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Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012
Delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Anmilan av funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012 godkénns.
2. Arsrapporten 6verlimnas till stadens nimnder och styrelser for kinnedom.

Firedragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.

Arendet

Stockholms stad har en ombudsman for omsorg om personer med funktionsnedsitt-
ning i Stockholm. Funktionshinderombudsmannen, FO, ska vara en forstirkning och
ett komplement till stadens ansvariga namnder och styrelser i fragor som berér lev-
nadsforhallanden och forutsittningarna for delaktighet for minniskor med funktions-
nedséttning.

1 FO:s uppdrag ligger bland annat att fsrmedla kunskap till nimnder och styrelser
och ge forslag pa forbittringar.

FO:s arsrapport till kommunstyrelsen ska félja upp stadens verksamhet utifran
funktionshinderaspekter samt redogéra for brister och foresla forbittringsatgirder.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret #r enigt med FO i de utvecklingsomraden och forslag till
forbattring som redovisas i rapporten. Stadens stéd och service for personer med -
funktionsnedsittning fungerar i stort sett bra och programmet for delaktighet for per-
soner med funktionsnedsittning fangar upp ménga av de identifierade utvecklings-
omrédena.

Mina synpunkter

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012 avseende verksamhetséret 2011 dr
viktig for stadens arbete och fortsatta utveckling. Rapporten ér ett betydande stod i
arbetet med att forbittra och utveckla stod och service till personer med funktions-
nedsittning. Minniskor med funktionsnedsittning har ett mycket individuellt och
skiftande behov. For att ge biista mojliga stod och hjilp méste individens behov och
vilja ligga till grund. Dérfor dr det gliddjande att rapporten pekar pé att valfriheten har
tkat i staden och att stadsdelsgrinserna inte lingre behover utgéra ndgot hinder-
Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-2016 &r ett
viktigt verktyg i stadens funktionshinderpolitiska arbete. Samtliga ndmnder och sty-



relser ska félja programmet och dérmed bidra till ett mer tillgingligt Stockholm. For
att 8ka kompetensen hos stadens medarbetare har vi arbetat med CARPE, ett sam-
verkansprojekt for kompetensutveckling inom omréadet funktionsnedsittning. Ett
arbete som blivit viil mottaget hos savil personal som brukare.

Staden har under de senaste aren satsat mycket pa att skapa ett tillingligt och vil-
komnande Stockholm. Tillginglighetsarbetet har gitt frdn att vara ett projekt till att
vara ett ansvar for alla nimnder och bolagsstyrelser. Tillgdnglighet ska ses ur ett brett
perspektiv. Det handlar inte bara om fysisk tillginglighet, utan ocksa om delaktighet
i samhéllet och om arbetsmarknaden.

Det ir glddjande att Stockholms stad uppmérksammades for sitt tillginglighetsar-
bete i Humanas arliga tillgdnglighetsbarometer 2012. Stockholms stad har exempel-
vis 23 000 overgangsstillen som tillginglighetsanpassats. Under ar 2012 investeras
ytterligare 40 miljoner kronor for att atgérda sé kallade enkelt avhjilpta hinder. I
december kommer staden éter att dela ut S:t Julianpriset.

Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011 — 2016 ar
tillsammans med regeringens strategi “En strategi for genomforande av funktions-
hinderpolitiken 2011 — 2016 hérnstenarna i stadens arbete for personer med funk-
tionsnedsittning. Program for delaktighet antogs av kommunfullimiktige den 13 juni
2011 och slar bland annat fast att personer med funktionsnedsittning ska kunna arbe-
ta i Stockholms stad och att mojlighet till anstillning, praktikplats och sommarjobb
ska friimjas. Staden arbetar med projekt s& som Alfa och den ordinarie verksamheten
OpenEyes, vilka har hjélpt flera personer med funktionsnedsittning till sysselsitt-
ning. Det #r viktigt att staden fortsitter att arbeta aktivt for att fler personer med
funktionsnedsittning erbjuds sysselséttning,.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport tar upp en rad viktiga utmaningar. Dit
hér att bygga fler bostidder med sirskild service. Hiir har stadsdelsndmnderna ett be-
stidllaransvar. Det krdvs dven fortsatta satsningar pa att atgirda enkelt avhjélpta hin-
der.

Staden ska efterstriva att kvinnor och min med funktionsnedsittning behandlas
likvérdigt och har jimlika levnadsvillkor. Det dr vidare viktigt att staden tar tillvara
pa den kompetens som har byggts upp inom funktionshinderomradet. Avslutningsvis
ska stadens e-tjéinster vara tillgdngliga for alla. Rapporten &r ett viktigt underlag for
en fortsatt forbiittring av Stockholms stad. Staden ska stolt kunna vara en forebild for
andra stider i Sverige.

Med detta sagt vilkomnar jag funktionshinderombudsmannens rapport 2012.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

1. Anmidlan av funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012 godkénns.

2. Arsrapporten verlimnas till stadens ndmnder och styrelser fér kinnedom,

Stockholm den 5 september 2012

ANNA KONIG JERLMYR




Bilaga
Delaktighet for personer med funktionsnedséttning - Funktionshinderombuds-
mannens (FO) rsrapport 2012 till kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt féljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
1. godkinna FO:s arsrapport
2. bostadsexploateringsprojekt med minst 100 bostéder ska innehélla en andel om minst
fem procent lagenheter for sirskilt boende for personer med psykisk eller fysisk funk-
tionsnedsittning,
3. inritta en central funktion for lika rittigheter
4. bygga ut verksamheten med personliga ombud till minst 20 tjdnster

Bristen pa sirskilda boendeformer &r efter &r &r oacceptabel. Behovet uppgér till 500 ldgenhe-
ter, varav en del i gruppbostad, enligt LSS och SoL. Men under 2011 tillkom endast 20 nya
ligenheter, och dessutom avvecklades 27 lidgenheter p.g.a. kvalitetsskiil. Arbetet for att fa
fram fler bostider for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning méste intensifi-
eras. Det ska finnas en méngfald av boendeformer for olika behov och psykiska eller fysiska
funktionsnedséttningar. Bostadsexploateringsprojekt med minst 100 bostéder ska innehélla en
andel om minst fem procent ligenheter for sérskilt boende for personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsittning.

Att alla har samma rittigheter och méjligheter &r grunden for ett demokratiskt samhille
och en minsklig rittighet. For att Stockholms stad ska uppné det krivs eft aktivt, langsiktigt
arbete for lika réttigheter integrerat i stadens ordinarie verksamhet. Dirfor ska det inrittas en
central funktion for lika rittigheter, for frimjande, diskrimineringsforebyggande arbete och
uppfolining. Funktionen ska ligga under kommunstyrelsen och ha till uppdrag att granska
stadens verksamheters arbete med lika rittigheter for alla samt bedriva ett aktivt arbete friim-
jandearbete genom exempelvis utbildning av politiker och anstillda. TFunktionen ska vara
drivande i att stadens verksamheter prioriterar ett aktivt, integrerat arbete for lika rittigheter.

Otillginglighet 4r diskriminering och ménniskor med funktionsnedsttning har rétt till full
delaktighet. Stockholm méste utforma en plan for hur enkelt avhjdlpta hinder kan tas bort.
Underlétenhet att avhjilpa hinder ska kopplas till sanktioner. Dessa medel ska investeras i
dkad tillgéinglighet.

Personligt ombud #r en viktig stédresurs for ménga med psykisk funktionsnedsittning,
men i Stockholm har verksamheten halverats pa senare &r och utsatts for omorganiseringar
fysiskt och med olika huvudmin. Staden behdver bygga ut verksamheten med personliga
ombud s& att den motsvarar behoven, for det behdvs minst en utékning fran nuvarande 11 till
20 tjdnster.

Det behaver ocks? sikerstillas att stod i form av ledsagning, kontaktpersoner, boendestdd
och heminstruktorer utgar likvirdigt 6ver staden.




Kommunstyrelsen

Reservation anférdes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bida MP) med hinvsning
till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta

1. FO:s arsrapport godkéinns och dverldmnas till kommunfullméiktige.

2. Kommunfullmiktige foreslds besluta att férutsittningar for gruppbostad eller service-
bostad ska provas i alla nya bostadsprojekt.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda hur likvérdigheten i stéd och service
kan forbittras utifrin stadsdelstillhérighet och kon.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med berdrda nimnder utreda hur
den organiserade fritiden kan forbéttras for personer med utvecklingsstérning som bor
i gruppbostad.

5. Dessutom vill jag framfora foljande.

Alla partier verkar dverens om det stora vérdet av Funktionshindersmannens arsrapporter,
vilket #r bra eftersom rapporterna verkligen ger en balanserad dversikt bide av framsteg och
brister. For att ytterligare lyfta funktionshinders- och tillgénglighetsfridgorna borde &rsrappor-
ten kunna behandlas av kommunfullmiktige. Det skulle ge en grundlig &terkoppling till den
hogsta politiska nivan - i sig en signal om frigans vikt - och innebéra en offentlig debatt som
kan foljas av den intresserade allméinheten och funktionshindersorganisationerna..

Aterkommande allvarliga brister i &rsrapporterna ér bristen pa bostidder for personer med
funktionsnedséttningar och bristande samverkan och samordning av insatser mellan och inom
stadens egna forvaltningar. Att myndighetsutévning och frdgor kring stéd och service har
dominerat i kontakterna med FO visar att hér finns oro och frigor hos brukarna. Fritidsaktivt-
eter for personer som bor i gruppbostédder ror flera ndmnder och dr ddrmed svéra att paverka
om inte alla insatser drar &t samma hall.

Fragor som skir tvirs 6ver nimnd- och styrelsegrinser bor lyfias politiskt pd ett tydligare
siitt dn idag. Andra frigor bor namnder och styrelser sjdlva kunna l6sa, men en skrivning i
budgeten om att arsrapportens synpunkter bor beaktas skulle givetvis 6ka tyngden. Vi skulle
ocksé giirna se en samlad dterkoppling frén ndmnder och styrelser till kommunstyrelsen eller
kommunfullmiktige om hur man beaktar FO:s forslag och synpunkter.




ARENDET

Stockholms stad har en ombudsman for omsorg om personer med funktionsnedsitt-
ning i Stockholm. Funktionshinderombudsmannen, FO, ska vara en forstarkning och
ett komplement till stadens ansvariga namnder och styrelser i frdgor som ber6r lev-
nadsforhallanden och forutsittningarna for delaktighet for minniskor med funktions-
nedsittning.

1 FO:s uppdrag ligger bland annat att formedla kunskap till ngmnder och styrelser
och ge forslag pa forbittringar.

FO:s arsrapport till kommunstyrelsen ska folja upp stadens verksamhet utifran
funktionshinderaspekter samt redogdra for brister och foresla forbattringsatgirder.

I korthet kan FO:s synpunkter och forslag sammanfattas enligt nedan.

FO anser att programmet for delaktighet for personer med funktionsnedstt-
ning har blivit ett viktigt verktyg i stadens funktionshinderpolitiska arbete.
Atgiirder som bidrar till storre delaktighet utifran programmets sju mal har
delvis pabérjats och stadens némnder och styrelser har inplanerade aktivite-
ter i sina verksamhetsplaner for ar 2012.

Fran ar 2011 har tillginglighetsarbetet overgétt fran att vara ett projekt till ett
ansvar for alla namnder och bolagsstyrelser. Tillginglighetsskapande atgér-
der har genomforts inom flera av stadens namnder och bolag. Kompetens i
tillganglighetsfragor behover tas tillvara, utvecklas och samordnas bland an-
nat i nétverk.

Majlighet att sjélv vilja och vara delaktig i insatsens utformning ar en viktig
kvalitetsfraga for personer med funktionsnedséttning. Valfriheten har 6kat
och stadsdelsgrinserna behdver inte léngre utgora nagra hinder. Det saknas
dock valfrihet betraffande sérskilda boendeformer inom funktionshinderom-
ridet och inom socialpsykiatri. Behovet av olika typer av sirskilda boende-
former for vuxna ir stort under det ndrmaste aren och antalet icke verkstillda
beslut har okat. Det krivs ett mdlmedvetet planerings- och genomforandear-
bete pa kort och pa lang sikt.

Samarbete och samverkan mellan olika enheter, avdelningar och myndighe-
ter Ar fortsatt ett utvecklingsomrade. Personer med funktionsnedsittning
hinvisas mellan olika aktérer dven inom stadens egna forvaltningar, Utveck-
ling av organisationsformer och konkreta arbetsrutiner behdvs for att forbétt-
ra samverkan och underlitta medborgarens kontakter med berérda forvalt-
ningar.

Staden kan pa olika sitt bidra till att personer med funktionsnedséttning
kommer in i arbetslivet. Flera arbetsmarknadsprojekt, anpassat studiemateri-
al/stdd, vuxenutbildning samt tillgang till praktikplatser med coach-
ning/support dr nagra av de insatser som har riktats till ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning. Staden behdver bli en forebild som innehar till-
géngliga arbetsplatser, erbjuder praktik och vilkomnar anstillda med funk-
tionsnedsittning.



BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 12 juni 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret dr enigt med FO i de utvecklingsomrdden och forslag till forbitt-
ring som redovisas i rapporten.

Kontoret anser att FO:s drsrapport &r ett viktigt stod i nimndernas och bolagens arbete
med att forbittra kvaliteten i stédet och servicen till personer med funktionsnedsitining.
Kontoret anser att nimnderna och bolagen ska ta del utav dokumentet som stéd i sin ordina-
rie verksamhet.

Kontoret anser att programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsiittning
fangar upp méanga av de identifierade utvecklingsomrddena. Namnderna ska ta fram tre akti-
viteter per mal som stéder maluppfyllelse i programmets 7 mal. Namnder som inte gjort
detta har uppmanats i tertialrapportering. Mélen miits genom indikatorer som delvis efterfra-
gas i brukarundersokningar 2012.

Ytterligare en foréindring som kontoret anser ér av stor vikt for stddet och servicen for
personer med funktionsnedséttning 4r att tillgénglighetsarbetet dvergétt frén att vara elt pro-
jekt till en del utav ordinarie verksamhet.

Att staden har ett program for delaktighet fir personer med funktionsnedsittning som ir
ett styrdokument for namnder och styrelser och ska sé ldngt det dr mojligt implementeras i
verksamheten samt att tillgénglighetsarbetet dvergétt till en del av ordinarie verksamhet
innebér inte ndgra organisatoriska fordndringar eller 6kade budgetramar. Att nimnderna och
bolagen arbetar systematiskt med programmet for delaktighet genom att ta fram konkreta
aktiviteter beddmer kontoret bidrar till 6kad maluppfyllelse.

Sammanfattningsvis #r kontorets uppfattning att stédet och servicen for personer med
funktionsnedséttning i staden i stort fungerar bra. Detta stéds ocksd utav de brukarunderssk-
ningar som genomforts.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta att anmélan av funktionshinder-
ombudsmannens drsrapport 2012 godkéinns,
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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gillande instruktionen' folja upp stadens verksambet utifrén funktionshinder-
aspekter samt redog@ra for brister och foresla forbittringsatgirder. Arsrapporten
2012 &r upglagd utifian de funktionshinderpolitiska mal som &r faststillda for dren
2011-2016% med fokus p& verksamhetséret 2011.

Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning som antogs av
fullméktige i juni 2011 har blivit ett viktigt verktyg i stadens funktionshinderpoli-
tiska arbete. Atgirder som bidrar till storre delaktighet utifrdn programmets sju
mal har delvis paborjats och stadens ndmnder och styrelser har inplanerade aktivi-
teter i sina verksamhetsplaner for ar 2012.

Fran &r 2011 har tillginglighetsarbetet Svergatt frén att vara ett projekt till ett an-
svar for alla namnder och bolagsstyrelser. Tillgianglighetsskapande atgirder har
genomforts inom flera av stadens namnder och bolag. Kompetens i tillginglig-
hetsfragor behdver tas tillvara, utvecklas och samordnas bland annat i nétverk.

Stsd och serviceinsatser dr en forutsittning for delaktighet for ménga personer
med funktionsnedsittning, Det r oroande att tillgéng till en del stodformer tende-
. rar att minska. Beslut om t, ex ledsagning har minskat under de senaste aren och
allt fler personer med utvecklingsstorning som bor i gruppbostéder mister sin led-
sagning och kontaktperson.

Mbijlighet att sjalv vilja och vara delaktig i insatsens utformning ér en viktig kva-
litetsfraga for personer med funktionsnedsattning. Valfriheten har 8kat och stads-
delsgriinserna behdver inte ldngre utgora nagra hinder. Det saknas dock valfrihet
betriaffande sérskilda boendeformer inom funktionshinderomradet och inom soci-
alpsykiatri. Behovet av olika typer av sirskilda boendeformer for vuxna &r stort
under det nirmaste dren och antalet icke verkstillda beslut har dkat. Det kriivs ett
malmedvetet planerings- och genomforandearbete pé kort och pé lang sikt.

Samarbete och samverkan mellan olika enheter, avdelningar och myndigheter &r
fortsatt ett utvecklingsomrade. Personer med funktionsnedsittning hinvisas mel-
lan olika aktdrer dven inom stadens egna forvaltningar. Utveckling av organisa-
tionsformer och konkreta arbetsrutiner behdvs for att forbittra samverkan och
underlitta medborgarens kontakter med berdrda forvaltningar.

Staden kan pa olika sitt bidra till aft personer med funktionsnedsittning kommer
in i arbetslivet. Flera arbetsmarknadsprojekt, anpassat studiematerial/stdd, vuxen-
utbildning samt tillgang till praktikplatser med coachning/support ér négra av de
insatser som har riktats till ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. Sta-
den behover bli en forebild som innehar tillgéngliga arbetsplatser, erbjuder praktik
och vilkomnar anstillda med funktionsnedséttning.

! tnstruktion for funktionshinderombudsmannen i Stockholms stad (KS 2001)
2 g stad for alla - Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-2016

(KF juni 2011)
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1 Program for delaktighet

1.1 Alla ndmnder och styrelser har ett ansvar

Stadens funktionshinderpolitiska méal fr de kommande dren antogs av kommun-
fullméktige i juni 2011 i form av Program for delaktighet for personer med funk-
tionsnedséttning 2011-2016. Programmet &r ett styrdokument for alla stadens
namnder och bolagsstyrelser.

Vigledande for programmet 4r FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning®, de nationella inriktningsmalen och strategin “for funktions-
hinderpolitiken5 samt stadens Vision 2030 ®, Programmets avsikt ir att forbéttra
Jevnadsforhallanden for personer med funktionsnedsittning och bidra till delta-
gande i samhillet pé lika villkor som andra. Programmet anger sju prioriterade
mal for stadens funktionshinderpolitiska arbete for ren fram till 2016.

Programmet anviindes for forsta gangen infor verksamhetsplanering for ar 2012.
Det framgar att ndmnder och bolagsstyrelser har kommit olika langt nir det giller
implementering av programmet.

I verksamhetsplaner for ir 2012 redovisas i enlighet med budgetuppdrag ett stort

* antal aktiviteter utifran programmets mal. Aktiviteter handlar i huvudsak om fy-
sisk tillganglighet, tillgénglig kommunikation och information, arbetsmarknads-
fragor samt bemotandefragor.

Uppftlining av méluppfyllelsen av de funktionshinderpolitiska mélen kommer att
ske i anslutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning med stdd av det integrerade
ledningssystemet (ILS).

Handisam 7 har fatt i uppgift att utveckla ett sammanhallet system for att beskriva,
folja upp och analysera utvecklingen och genomslaget av funktionshinderpolitiken
i Sverige. Olika typer av uppfoljningar kommer att riktas till bland annat Sveriges
kommuner.

1.2 Intresseorganisationernas roll har stirkts

Regeringens skrivelse® om grunden for framtida strategin for funktionshinderpoli-
tiken uppger att samverkan med handikapporganisationerna dr en forutsittning for
genomfbrandet av funktionshinderpolitiken.

Intresseorganisationer for olika funktionshindergrupper finns bide pa riksniva,
regionalt i Idnet och lokalt p& kommunniva. Med en del organisationer sker sam-

3 FN-konvention om tittigheter for personer med funktionsnedsiittning (SD 2008)

* Regeringens strategi: "En strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016”

5 Regeringens skrivelse 2009/10:166: »Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken och grunden for en strategi framét”

% Stockholms stads Vision 2030 (KF 2007)

? Myndigheten fr handikappolitisk samordning (Handisam)

& Uppfolining av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och grunden for en strategi
framat (Regeringens skrivelse 2009/10:166)
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verkar med regional lansorganisation eller med det aktuella riksforbundet. Stock-
holms stads samarbetspartners &r i forsta hand foljande tre organisationer:

o Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad, en
paraplyorganisation fér 29 lokala handikapporganisationer/foreningar
HSO samordnar organisationernas nomineringar till ledaméter i stadens 29

rad for funktionshinderfrigor (fh-rad)

¢ Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rérelsefrihet (DHR) —
Stockholmsavdelningen

o Synskadades riksforbund (SRF) - Stockholms stad

‘R&d for funktionshinderfrigor (fh-rdd), f.d handikapprad utgdr Stockholms
stads formella organisation for samverkan med handikapporganisationer. Instruk-
tioner for fh-rad faststilldes &r 2004°, Enligt instruktionen ska samtliga stadens

niamnder och styrelser ha koppling till ett rad.

I anslutning till beslutet om stadens funktionshinderpolitiska mél beslutades att

stadens fh-rad vid varje nimnd och styrelse ska aktivt medverka till att forverkliga

stadens mal for delaktighet. Namnder och styrelser ska i sin verksamhetsplanering

efter dialog med de lokala rdden besluta om vilka tre relevanta aktiviteter per be-

~ rért méal som ska prioriteras for att under det kommande &ret bidra till mélupp-
fyllelse. Raden ska vara delaktiga vid uppfljningen av dtgérder och resultat.

Arbetssiittet med gemensamt framtagna aktiviteter dr nytt och samarbetsruti-
ner varierar. En del ledaméter i fh-r&d anser att de inte har tagit del av utformning
av aktiviteter och en del har medverkat i viss man.,

Stdermalms stadsdelsforvaltning lyfts fram av fh-radsledamoter som ett gott ex-
empel. Forvaltningsledningen och fh-ridet har gemensamt utformat verksamhets-

planens funktionshinderpolitiska aktiviteter.

Under &r 2011 har socialndmnden tillsammans med éldren@mnden och den idé-
burna sektorn tagit fram ett forslag till en dverenskommelse om principiella grun-
der f5r samverkan dir beslut viintas av fullmiktige under 2012, Overenskommel-
sen vilar p& principerna som togs fram i en motsvarande process infor den natio-
nella tverenskommelsen. Dirutdver ska socialfSrvaltningen ta fram fSrslag till

nya riktlinjer for bidragsgivning under ar 2012.

Socialndgmnden beviljade verksamhets- och projektbidrag motsvarande 101,6
mnkr for drygt 100 olika verksamheter. Av dessa bidrag avsig 30-tal foreningar
och verksamheter for personer med funktionsnedsittning. I stadens budget f&r ar
2012 tillsattes 1 mnkr for lokala organisationernas infressepolitiska arbete.

Samarbetsformer mellan ndmnder, styrelser och dess berdrda fh-rdd behver
utvecklas med fokus pa de faststillda funktionshinderpolitiska mélen.

? Nya instruktioner for stadens handikappréd och Mandatperiodens léngd {or
handikappraden (KF 2004 Dnr 326-2264/2003, 012-1472/2002)
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1.3 Barnperspektivet behdver stirkas

Bade FN:s barnkonvention'® och konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning lyfter fram barnperspektivet. Barn med funktionsnedsittning
har ritt att fritt uttrycka sina sikter i alla fragor som ror dem. Asikterna ska till-
mitas betydelse i forhallande till barnets mognad och alder. Stad anpassat till
funktionsneds#tining och &lder ska erbjudas for att barnet ska kunna utdva denna
réttighet.

Stadens funktionshinderinspektdrer har under &r 2011 granskat insatsen bostad
med sirskild service for barn och ungdomar enligt LSS'". Inspektionen visar pa
behov av att utveckla arbetsmetoder dér barn och ungdomar kommer till tals.
Aven behovet av att utveckla rutiner kring Lex Sarah- bestimmelserna uppmirk-
sammades vid granskningen.

Utredningsmodellen DUR'? haller pa att utvecklas inom socialfrvaltningen.
Avsikten #r att utveckla barnperspektivet vid utredningar. Samtidigt utvecklas
information som Ar direkt riktat till barn. DUR-Barn utredningsmodell har borjat
testas pa stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och Skérholmen.

»Trestegsmodellen” pd Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning dr en ut-
redningsmetod kopplad till DUR. Metoden avser att battre lyfta fram barnets syn-

. punkter i anslutning till utredningar. Modellen beskrivs som ett gott exempel i
inspirationsmaterial for utveckling av arbetsformer utifrin barnperspektiv i pro-
jektet "Egen vixtkraft” 13, Projektet dr ett regeringsuppdrag hos Handisam'* i
samarbete med Handikappforbunden och Barnombudsmannen.

Utbildningsndmndens har organiserats s.k. »Ungdomsparlament” for att demokra-
tisera stadens utbildningsnémnd. Over 600 ungdomar fran nio gymnasieskolor
deltog 2011 i hiindelsen. Denna typ av aktiviteter kan fokusera #ven pa funktions-
hinderaspekter.

Som exempel pa forsok att utveckla delaktighet pagar ett projekt “En stérkt rost”’®
med &tta av de stérsta ungdomsfSrbunden for personet med funktionsnedsittning.

Syftet ir att Ska berdrda ungdomars inflytande i samhiillet.

FO:s synpunkter och forslag:
Samarbetsformer mellan namnder, styrelser och dess bertrda fh-rad behover ut-
vecklas med fokus pé de faststillda funktionshinderpolitiska malen.

Arbetsmetoder som forbittrar barn- och ungas delaktighet behdver utvecklas.

EN:s konvention om barnets réttigheter (1989)

Punktionshinderinspektdrernas rapport 4 - Bostad med sirskild service for barn och ungdomar
enligt LSS

12 DUR- Dokumentation Utviirdering Resultat - utredningsmodell

* »Lyssna pi 0ss” och "Vuxna ska lyssna pa dig”

Handisam — Myndigheten for handikappolitisk samordning

5 wEn starkt rost” — projekt finansierad av Allménna Arvsfonden
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2. Stod och service — en forutsidttning for delaktighet

Stéd och serviceinsatser samt dven tillgéng till hjalpmedel ér en forutséttning for
delaktighet for manga med funktionsnedsittning. De viktigaste grundtankarna i
Socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) iir att personer med funktionsnedsittning med insatsernas hjilp ska fa mdj-
lighet att leva som andra.

2.1 Myndighetsutévning och verkstillighet

2.1.1 Likviirdig behandling inom staden brister

Det framkommer i kontakter med brukare, deras foretrédare och handikapporgani-
sationer att stadens medborgare inte behandlas likvirdigt oberoende var man bor i
staden. Tolkning av lagar och riktlinjer skiljer sig vid beviljandet av st6dinsatser.

Riktlinjer utarbetas och revideras fortlspande. Socialnimnden har en samord-
nande roll i staden inom sitt verksamhetsomride. Forvaltningen har under ar 2011
anordnat utbildningar i riktlinjer och réttspraxis i samarbete med stadens juridiska
avdelning samt genomfort temadagar och seminarier. Syftet &r att medborgarna
ska ha tillgang till likvérdig omsorg oavsett var i staden de bor.

. Jamlikhet i levnadsvillkor for kvinnor och min behdver uppmirksammas.
Program for delaktighet betonar behovet av att uppnd jamlikhet i levnadsvillkor
for flickor och pojkar samt kvinnor och min med funktionsnedséttning.

I regeringens uppfoljning av den nationella handlingsplanen'® framgér att pojkar
och min tar del av sociala stéd i betydligt stérre utstriickning &n flickor och kvin-
nor med liknande situation. I Socialstyrelsens kartliggning '’ framkommer att
insatser i stort styrs av behoven men att det finns skillnaden kring vissa stodfor-
mer. Flickor/kvinnor diagnostiseras i mindre omfattning och gér i viss mén miste
om vissa stédinsatser. Det dr vanligare att kvinnor vérdar sin make utan stod frén
hemtjénsten n att inéin gbr samma sak. Bland forildrar till barn med funktions-
nedsitting tar kvinnor eft stérre ansvar for omsorgsarbetet dn mén.

Socialforvaltningens arliga socialtjinstrapporter har borjat belysa frigan men det
saknas tydlig uppfoljning och analys av beviljade stédinsatser utifrn konsper-

spektiv.

Utsatthet hos kvinnor med funktionsnedsittning har uppméirksammats med
kompetensutveckling till personalgrupper bédde inom Stockholms stad och i Léns-
styrelsens regi. Stockholms Kriscentrum for kvinnor har flyttat till tillgéngliga
lokaler men ett fatal av kvinnojourerna med skyddade boenden i Stockholms ldn
iir tillgangliga for kvinnor med rorelsehinder. Det &r viktigt att kvinnofridsarbetet
inkluderar fragor kring utsatthet hos kvinnor med funktionsnedséttning och att
stédjande insatser och skyddade boenden &r tillgéingliga for personer med funk-

16 Regeringens skrivelse 2009/10:166: "UppfSlining av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken och grunden for en strategi framéat”

7 Insatser till kvinnor och méin med funktionsnedsittning, Kartliggning och ana lys av
konsskillnader inom LSS och SoL (Socialstyrelsen 2011)
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tionsnedsittning. Kvinnor med funktionsnedséttning ingér som en méilgrupp i for-
slaget till stadens kvinnoftidsprogram som utarbetades under &r 2011'%,

Samverkan maste forbittras. Ménga personer med funktionsnedsittning, deras
foretridare och nirstiende redovisar svarigheter som de méter i kontakten med
bersrda myndigheter. De hdnvisas mellan olika aktdrer, myndigheter, avdelningar
och enheter. Det forekommer samordningsproblem mellan och inom stadens egna
forvaltningar.

En policy och modell for samverkan och samordning av insatser'” 4r en
gemensam dverenskommelse mellan Stockholms lidns landsting och Stockholms
stad for att underlitta vardagen for vuxna personet med utvecklingsstérning som
4¢ i behov av stod fran bada huvudminnen, Det ér oerhort viktigt att defta doku-
ment anvinds och leder till konkreta rutiner for samverkan for att brister 1 sam-
verkan ska kunna elimineras. Policyn bygger pa féreskrifter for samordnad habili-
tering och rehabilitering.

Socialnmnden har deltagit i KSL:s och landstingets arbete for att ta fram en
gemensam linsdvergripande rutin for samordning av rehabilitering och habilite-
ring och arbetet pagér.

En 6verenskommelse om samverkan mellan kommunens socialpsykiatri och
landstinget saknades under r 2011. Avtalet (2005-2009) blev uppsagt av lands-

" tinget och inom KSL pégér arbete for framtagande att en ny samverkansdverens-
kommelse. Stadsdelsforvaltningarnas uppfattning om nuvarande kvaliteten i sam-
verkan varierar.

Individuella planer fr ett instrument for biittre samordning. Mdjligheten till
individuell planering regleras bide i lagarna SoL., HSL och LSS. Den individuella
planen dr ett instrument for samordning av insatser och tydliggdr ansvarsfordel-
ningen mellan olika aktérer kring den enskilda. Arbetsmetoder kring individuella
planer #r ett utvecklingsomréde.

Samordning kring barn och unga #r angeliget. Enligt RBU? som har under-
sokt omfattningen av kontakter kring barn och unga med rérelsehinder. I genom-
snitt har dessa familjer kontakt med 17 olika personer/instanser kring sitt barn.
Bristande samordning av insatser kring barn och unga med funktionsnedsittning
har uppmirksammats i Riksrevisionens rapport®.,

Stockholms lidn har sedan 2001 haft en gemensam BUS-policy®? som héller pi att
revideras. Stockholms lins landsting och linets 26 kommuner har enats om BUS-
sverenskommelse for att samordna vard och insatser kring barn i behov av sérskilt
st5d fran bade kommun och landsting samt p& verksamheter som kommunen och
landstinget har avtal med. Overenskommelsen omfattar barn under 18 ar. Samver-

1t Stockholms stads program fOr kvinnofrid - mot vald i néra relationer 20 12-2014
(Dnr 3.1-0532/2011)

1° En policy och modell for samverkan och samordning av insatser (Dar 3-0078/2011)

2 Riksforbundet f5r Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU)

2 ngamordning av stod till barn och unga med funktionsnedsittning - Ett (0)Iosligt problem?”
(Riksrevisionens rapport 2011:17)

22 policy for barn och ungdomar som behdver sirskilt stod frén savil kommunema som landstinget
(BUS-policy)
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kan enligt "BUS-anda” praktiseras i olika omfattning inom Stockholms stad och
riktlinjer och stédjande arbetsmaterial kring BUS héller pd att utarbetas.

For barn i behov av sarskilt stod ar det sirskilt angeléget att Gvergéngen mellan
forskola och skola organiseras vil. Strukturerat samarbete mellan utbildningsfor-
valtningen och stadsdelsforvaltningarna har utvecklats for bra Svergang mellan
forskola och skola. Darutéver behSvs bra samverkan mellan skola och social-
tjanst. Revidering av rutiner for samverkan mellan skola och socialtjanst har pa-

borjats.

Behovet av biittre samordning efterfrigas av familjer med barn med funktionsned-
séittning i Stockholms stad. Socialférvaltningen har ordnat gemensamma utbild- -
ningsinsatser for socialsekreterare och bisténdshandliggare som arbetar med barn.
Syftet har varit att forbittra samarbete och samordningen mellan olika verksam-

hetsomraden.

Exempel frin Goteborgs stad: Goteborgs stad har utifrdn barnfamiljernas behov
inrittat en samlad informations- och stédverksamhet (Lots) riktad till barn med
funktionsnedsittning och deras familjer™.

FO:s synpunkter och forslag:
Stadens faststillda riktlinjer maste praktiseras likvirdigt 6ver staden.

| Policydokument och verenskommelser f6r samverkan behgver resultera i lokala,
konkreta arbetsrutiner for berorda yrkesgrupper.

Tillgang till stodinsatser ur kdnsperspektiv behdver f6ljas upp.

2.1.2 Vet vi om de beviljade insatserna leder till utokad delaktighet i
samhillet?

Fokus pa uppféljning av insatser 4r mélet inom den nationella funktionshinder-
politiken inom socialpolitiken. "Kunskapen om i vilken utstriickning de individu-
ella stodens utformning bidrar till de vergripande handikappolitiska mélen ska
oka”?®. Detta ska foljas upp av Socialstyrelsen som redovisar resultaten av myn-
digheternas statistik, uppfoliningar och utvirderingar.

Uppfoljningar i Stockholins stad behéver ha fokus pé hur de stdd- och servicein-
satser som beviljas har bidragit till att personer med funktionsnedséttning har

uppnétt storre delaktighet i samhillet.

Program for kvalitetsutveckling” har utarbetats for Stockholms stad. Pro-
grammet lagger fokus pé resultat for stockholmarna och framhéller att staden ska
kommunicera aktivt, trovirdigt och tiligangligt. Det ska vara enkelt for stadens
medborgare och brukare att fram{&ra sina synpunkter och klagomal. Programmet
framhaller goda exempel samt betonar ledarskapet och medarbetarnas betydelse
for ett framgangsrikt kvalitetsarbete. Programmet for kvalitetsutveckling som stél-

73 | ots for barn med funktionsnedsitming — Géteborgs stad
2 Underlag till strategi for funktionshinderspolitiken (Handisam Serie A 2010:10)
% program for kvalitetsutveckling (Dnr 009-1322/2011)
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ler grundliggande krav pd alla namnder och styrelser i staden och dven pd verk-
samheter som drivs pa entreprenad at staden.

Uppfoljning av ingdngna avtal bade inom LOV och LOU samt uppfoljning av
fattade individuella bistindsbeslut dr en forutsitining for sikerstillandet av god
kvalitet. Socialndmnden har ansvar for uppfoljning av ca 300 avtal. Stadsdels-
nimnderna ansvarar for uppfoljning av avtalen p individniva. Formulering av
mal for de beslutade insatser och uppfoljning av genomfSrandeplaner och resultat
#r ett utvecklingsomréde.

Utredningsmodellen DUR har genom{orts for handliggning av drenden inom
socialpsykiatrin och funktionshinderomréadet. Utveckling av utredningsmodellen
har fortsatt under 201 1. Frin &r 2012 ska alla utredningar for vuxna med funk-
tionsnedsattning genomforas med stod av DUR-utredningsmodellen. Utvecklings-
arbetet for bittre uppfoljning av hur uppsatta delmdl och mél uppnés har pabor-
jats. Brukarens sjilv ska vara delaktig vid utredningen. Insatserna/réttigheterna
ska kommuniceras tydligt och begripligt direkt till brukaren.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har startat utvecklingsarbete kring e-
tjdnst. Det ska vara mojligt for éldre och for personer med olika typer av funk-
tionsnedsittningar att ansdka om stéd och service via internet. Syftet &r att utveck-
la battre tillginglighet till myndighetsutdvning.

" Kontinuitet i myndighetsutvning brister. FO far aterkommande synpunkter
fran medborgarna om bristande kontinuitet i kontakter med stadens myndighets-
utévning. Det upplevs pafrestande att stéandigt upprepa sin historia och sina lev-
nadsforhallanden.

Enligt socialtjanstforvaltningens uppfoljningar har omsittningen bland handlégga-
re inom funktionshinderomsorgen varit omkring 30 % per r under de senaste
sren. Handliggarna uppger att skélen till omsittning &r att administrativa rutiner
allt mer dominerat yrkesrollen. Byte av arbetsplats péverkar ofta [éneutvecklingen
positivt och nyexaminerade socionomer anser att deras forvintningar pa socialt
arbete inte dverensstimmer med yrkesrollen som bistindshandléggare.

Handliggarnas arbetsforhéllanden behdver utredas och utvecklas for att minska
personalomsittningen och forbittra kontinuiteten for brukaren.

2.1.3 Antalet icke verkstillda beslut om sirskilt boende dkar

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen och Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) rapportera alla gynnande beshut som inte har verkstillts
inom tre manader till Socialstyrelsen och till kommunens revisoret.

Vid utgéngen av &r 2011 fanns 45 icke verkstillda beslut enligt LSS varav 24
gillde boende for vuxna vilket innebér en okning av drenden under éret. Vid
samma tidpunkt fanns 16 icke verkstillda beslut enligt SoL dér behovet av kon-
taktperson och kontaktfamilj dominerar.

Okning av antalet icke verkstillda beslut om boende #r oroande men vintat med
tanke pa uppgifter om aktuella behov och att produktion av nya bostéder har un-
der det aktuella Aret varit nastintill obefintlig. Stadsdelsndmnderna har det fortsat-
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ta ansvaret for produktion av bostdder med sérskild service och stadsledningskon-
toret leder genomforandearbetet.

Verkstillande av beslut om kontaktpersoner 4r delvis en fraga om bristen pa kon-
taktpersoner/-familjer men dven en friga om matchning av bertrda personer. So-
cialnimnden ska enligt KF:s uppdrag inriitta formedling av kontaktpersoner och -
familjer enligt Sol och LSS. Aven inrdttandet av en eventuell kontaktmannapool
utreds.

2.1.4 Tillgangen till stod har delvis minskat

Under &r 2011 har foljande stodinsatser varit aktuella for diskussioner angéende
bristande tillgang till stodinsatser:

Personlig assistans ersitts med hemtjénstinsatser. Antalet personer som bevil-
jats statlig personlig assistans av Forsékringskassan har minskat sedan ar 2009
som foljd av reformering av det statliga stodet. Beviljandet av kommunens stodin-
satser av personlig assistans enligt LSS och hemtjinst i assistansliknande form har
5kat. En del personer har forlorat ett ldngvarit stod i form av personlig assistans
som numera ersitts med hemtjinstinsatser. Ménga med funktionsnedsittning hat
kontaktat FO och beskrivit en situation dir aktiviteter utanfor bostaden har blivit
kraftigt begrinsade. Det har bland annat handlat om deltagande i foreningslivet

. och pé fritidsaktiviteter.

Tillgang till ledsagning har minskat, Mélen om hogre grad av delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedséttningar forutsétter i ménga fall till-
gang till ledsagning beroende pa samhillets otillgénglighet och/eller pa personens
behov av personligt stod.

Enligt Socialstyrelsens kartlaggning finns stora skillnader i den ledsagning som
ges av Sveriges kommuner och stddet ges inte pé lika villkor®®, Bade Synskadades
riksforbund (SRF), Féreningen Sveriges Dovblinda (FSDB) samt Foreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) har framfort att det har skett
en minskning av ledsagningsstod till fritidsaktiviteter for berdrda malgrupper.

Enligt foreningarna giller olika praxis vid beviljandet av ledsagning beroende pé
var man bor i staden. Enligt gode min har flera stadsdelsndmnder slutat att bevilja
ledsagning for en individuell semesteiresa d& enbart gemensamma semestrar med
de &vriga i gruppbostaden kvarstér. Denna tendens &r ett tecken pa gamla institu-
tionsvanor som &r i motsats till principer om delaktighet i samhillet.

Prelimindra statistikuppgifter framtagna av socialforvaltningen visar att antalet
beslutade ledsagningstimmar bade enligt SOL och LSS tydligt har minskat sedan
&r 2009. Socialférvaltningen har med anledning av alla synpunkter och fragor
kring ledsagning paborjat en fordjupad analys i syfte att klarldgga de faktiska for-
héllandena.

Heminstruktirsinsatser varierar inom staden. Heminstruktorer ger stod till
personer med syn- och/eller horselskador. SRF i Stockholms stad har under flera

% _edsagning enligt LSS och SoL - kartliggning av kommunernas insatser (Socialstyrelsen 2010)
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irs tid pétalat att heminstruktdrernas insatser utformats olika inom staden. En del
personer med synskador har ingen tillging till denna resurs.

Enligt socialforvaliningens uppgifter gillande &r 2011 fanns totalt 14 heminstruk-
térer i staden. Pé sex av stadsdelsnimnderna far instruktdren ge stod enbart for
personer dver 65 4r. Samtliga instruktorer var organisatoriskt placerade inom &ld-
reomsorgen. Enligt uppdrag i budget for 2012 ska insatsen utredas och organise-
ras mer lika och sammanhéllet dver staden.

Boendestid med olika kompetenser efterfrigas. Boendestod ingér i valfrihets-
reformen som en insats inom socialpsykiatrin. I huvudsak har insatsen riktat sig
till personer inom socialpsykiatrin. En mindre del av boendestédsverksamheter
har erbjudit stéd dven till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Utdver personer inom socialpsykiatrin efterfragas boendestdd av personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Allt oftare efterfragas denna typ av
stod dven av personer med lindrig utvecklingsstdrning som énskar att bo i egna
ligenheter utanfor sirskilda boendeformer.

Boendestsd 4r en insats som kan forebygga behovet av mer omfattande stddinsat-

ser. Enligt stadens bistandshandldggare finns stor efterfrigan pé boendestdd med

olika kompetenser och dven pé andra tider utdver dagtid pé vardagar. Boendestod
med olika kompetenser behdver utvecklas.

Tillgang till stod av personligt ombud har minskat. Personligt ombud &r en
viktig stédresurs for manga med psykisk funktionsnedsittning. Aven personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsitiningar efterfrigar denna resurs utifrin sina
behov.

Fran och med september 2009 bedrev Stockholms stadsmission verksamheten for
Stockholms stads rikning med undantag for Ostermalms stadsdelsférvaltning och
Enheten f6r hemldsa. Staden har erhallit statsbidrag for verksamheten. Enligt so-
cialférvaltningen har Stadsmissionen och ombuden bedrivit ett gediget utveck-
lings- och kvalitetsarbete.

Avtalet med Stadsmissionen avseende personligt ombud forlingdes inte da stads-
delsforvaltningarna valde att ta tillbaka verksamheten i egen regi fran september
2011. Stadsdelsforvaltningarnas verksamhet med personligt ombud har under ar
2011 minskat frén 18 ombud till 11. Darutdver finns tvé personliga ombud for
hemlsa genom Stadsmissionen. Vanligaste orsaken till kontakt med personligt
ombud har varit forsikringsérenden, privatekonomi och personligt stod. Under ar
2011 har man tagit fram en metodbok och genomfort en brukarrevision av verk-
samheten i samarbete brukarorganisationen RSMH?'.

Stéd till anhoriga/mirstaende behdver utvecklas. Kommunen ér enligt social-
tjanstlagen skyldig att erbjuda stod och underlétta for den som vardar en nirstaen-
de som ar langvarigt sjuk, #ldre eller har funktionsnedséttning. Det kan dven
handla om anhériga till personer med missbruks- och beroendeproblem.

2 Riksforbundet for social och mental halsa (RSMH)
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Strategi for stodet till nirstiende ska utarbetas. Arbete med stadens strate-
gi/anhorigstodsprogram har pabbrjats pa socialforvaltningen. Strategin/ program-
met behdver vara gemensamt for alla verksamhetsomréden och beskriva stédfor-
mer som kan erbjudas av staden.

Det mest patagliga stodet till ndrstdende/anhoriga dr att familjemedlem-
men/nirstiende med funktionsnedsitining far bra och adekvat stod. Darutdver kan
den nirstiende behdva t.ex. avldsning, samtalsstdd enskild eller i grupp.

Nirstiende i behov ay stod kommer fran olika dldersgrupper och stills infor olika
typer av utmaningar. Stadsdelndmnder behdver samarbeta och samordna kompe-
tens och stéd utifran olika typer av behov. Socialforvaltningen har initierat ett
nitverk for stadsdelsnimndernas anhdrigkonsulenter samt ordnat gemensam ut-
bildningssatsning under ar 2011.

Information och stod till brukaren behover utvecklas. Manga brukare framhéi-
ler i kontakter med FO behovet av st6d i form av kuratorskontakt, personligt om-
bud eller liknande som kan vara behjilplig exempelvis vid nddvindiga myndig-
hetskontakter. En del personer med funktionsnedséttningar har svért att fora sin
talan och saknar kunskap om lagstifining och regelverk.

Stockholms stad har sedan &r 1995 haft avtal med stodverksamheten BOSSE -

Réd, st6d och kunskapscenter som har haft ett uppdrag att stodja personer med

" funktionsnedsittning i 4ldrarna. Totalt ca 370 personer frdn Stockholms stad sokte

stod fran verksamheten under ar 2011 (55 % av samtliga). Diskussioner om forut- i
sittningarna for fortsatt ekonomiskt stéd till BOSSE har inletts under 2011.

Exempel frin Géteborgs stad: Brukarstddcentrum ger rad, stod och vigledning
och iir en stédverksamhet inom funktionshinderomradet. Verksamheten drivs av
Handikappforeningarnas samarbetsorgan HSO i Goteborg pé uppdrag av Gote-
borgs stad och riktas till bide barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsatt-
ning. Utveckling av ett sirskilt Barnbrukarcenter/Lotsverksamhet paborjades ar
2011 infor verksamhetens start 2012. .

FO:s synpunkter och forslag:
Formulering av mal for de beslutade insatserna samt uppfljning av genomfGran-
deplaner och resultat dr ett utvecklingsomrade.

Stsdinsatser i form av ledsagning, kontaktpersoner och boendestod samt st6d av
heminstruktdr behover utga likvéirdigt i staden.

Boendestdd med olika kompetenser/inriktning behdver utvecklas for att mota be-
hoven hos bland annat personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Bistandshandldggarnas arbetsforhdllanden behdver utredas och utvecklas for att
personalomsittningen ska minska och kontinuiteten for brukaren ska forbéttras. |
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2.2, Valfriheten har delvis 6kat

Under ar 2011 gillde valfrihet enligt 1OV betriffande flera stodinsatser inom
stod och service for personer med funktionsnedsittning samt inom socialpsykiat-
rin. Gallande korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ér enligt LSS paborjades ut-
redning angéende eventuell framtida inging till valfrihetssystemet.

2.2.1 Valfrihet kring flera insatserna har okat

Personer med funktionsnedsittning kan nu vélja daglig verksamhet enligt LSS och
inom socialpsykiatrin kan viljas sysselséttning enligt SoL. Det finns ett relativt
brett utbud av verksamheter. Stadsdelsgrinser ska inte innebira négra hinder.
Korttidsboende kan viljas utifrén inriktning och utformning enligt brukarens 6ns-
kemal. Inom ledsagning, avlésning, och hemtjénst finns ett varierande utbud av
valbara verksamheter. Inom personlig assistans har *valfrihet” funnits i praktiken
sedan reformens inforande ar 1994.

2.2.2 Valfrihet i boendeformer existerar inte i praktiken

Reell mojlighet till valfrihet for boende for vuxna och barnfunga med funktions-
nedsittning saknas. Béde inom socialpsykiatrin och inom stéd och service till

. personer med funktionsnedsittning saknas tillrickligt utbud av bostdder. Namn-
derna har varit tvungna att sjilva upphandla bostéder med sirskild service utanfor
valfrihetssystemet. Bristsituationen tvingar till [8sningar dven léngt utanfor den
egna kommunen. Brukarens valméjligheter &r begrinsade och kostnadetna for
insatsen har blivit svarare att styra. Den privata sektorns intresse for valfrihetsre-
formen inom boende for vuxna har uteblivit. Bristsituationen i staden innebir att
efterfragan finns trots hogre ersittningsnivaer dn de inom valfribetsreformen.

Brukarna har fa alternativ att vilja emellan nér det géller boende for barn®’. Val-
frihet i boende f5r barn och ungdomar har minskat dé de valbara alternativen &r
enbart fyra verksamheter. Innan valfrihetsreformen fanns tillgang till 52 verksam-
heter (inkl 22 i Sédertilje kommun) for berdrda barn och unga inom lénet. Barn
och deras vardnadshavare &r nu i forsta hand hénvisade till de fyra valbara alterna-
tiven. Den sirskilda kompetensen och inriktningen som eventuellt behtvs gar ej
att tillgodose med de fyra valbara alternativen. Situationen medfor dven brister
kring personsammansittning av boende med mycket varierande behov dé det le-
diga valbara alternativet ska viljas i forsta hand.

Socialforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbetat med
utveckling av avtalsuppfSljning. Ett forslag till modell for avtalsuppfoljning av
verksamheter som ingér i LOV har utarbetats.

Brukarundersékningarnas troviirdighet behover dka. Arliga brukarundersok-
ningar efterfragar synpunkter pd bland annat insatsernas kvalitet. Staden har ge-
nomfort regelbundna brukarundersskningar for att fSlja upp de av Kommunfull-
miiktige uppsatta méalen. Resultat presenteras pé stadens webb — Jamfor service ™.

28 | agen om valfrihet (LOV)
2% Funktionshinderinspektorernas rsrapport 2011
30 http-//www.stockholm.se/jamfor
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Fran och med 2009 har kommungemensamma brukarundersdkningar genomfdrts
inom permanent boende, daglig verksamhet och korttidshem. Utformningen av
enkétfragor har arligen utvecklats. Det betonas att brukaren sjilv maste vara den
som uttrycker sina asikter.

Nimnderna ska beakta de omriden d#r resultaten varit mindre bra och genomftra
forbatiringsinsatser. Ar 2011 har svarsfrekvensen i brukarundersokningar inom
funktionshinderomradet varit 46-51 %. Hogre svarsfrekvens skulle dka trovérdig-
heten i undersékningarna.

Alla stadens enkitundersékningar behdver uppméarksamma fragestéllningar ut-
ifran funktionshinderaspekter for att ge en bild av livssituationen och delaktighe-
ten for personer med funktionsnedséttning. De svarande sjilva kan fa en fréga dér
de forvintas uppge om de anser sig ha nagon typ av funktionsnedséttning. Enkét-
svaren ger kunskap om den aktuella frigan utifran funktionshinderaspekter. Den
senaste frygghetsmatningen och brukarunderstkningen om sommarkollo 4r goda
exempel pd att frigor riktade till personer med funktionsnedséttningar ger virde-
fulla kunskaper i undersékningar.

FO:s synpunkter och forslag:
Valfrihet i anslutning till beviljandet av boende kan inte frverkligas innan bristen

pa olika typer av boendeformer dr 18st. Det krévs eft mélmedvetet planerings- och
genomftrandearbete pd kort och pé lang sikt.

Metoder kring brukarundersokningar behdver utvecklas sé att svarsfrekvensen
okar samtidigt som det sikerstills att brukaren sjilv har kommit till tals i under-

stkningen.

Stadens samtliga enkitunderskningar och studier som riktar sig till allménheten
behdver stilla adekvata frigor utifrdn funktionshinderaspekter. Understkningar
behovs for att inhiimta kunskap om levnadsforhéllanden och delaktighet betraf-
fande medborgare med funktionsnedsittning.

3 Stadens funktionshinderpolitiska mal

Stadens Gvergripande funktionshinderpolitiska mal &r: ” 1 Stockholms stad ska
alla ha tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhiillets gemenskap”.
Dirutsver finns sju prioriterade méal inom omréden: Fysisk tillgénglighet, Kom-
munikation/information, Kunskap och bemétande, Utbildning, Arbete, Bostad och
Fritid.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anviinda
Stockholms stads inne- och utemiljo

Enligt Budget 2011 ska Stockholm vara en atiraktiv, trygg, tillgdnglig och véxan-
de stad for boende, foretagare och bestkare. Brister i tillganglighet maste konti-
nuerligt kartldggas och atgirdas.
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3.1.1 Fréan ett projekt till ett ansvar for alla

Frém &r 2011 har tillgénglighetsarbetet Svergétt frén att vara ett projekt till ett an-
svar for alla nimnder och bolagsst?'rclser. Detta ansvar framgér bade i stadens
funktionshinderpolitiska prcvgram3 samt i stadens budget for bade ar 2011 och
2012. En central medelsreserv har varit avsatt for tiligdnglighetsinvesteringar
motsvarande 50 mnkr per &r. De senaste 12 arens tillginglighetsarbete i projekt-
form har slutredovisats®? och presenterats dven i form av en bok och i filmer.”®

Tillginglighet till fullmiktigesalen och till andra méteslokaler i staden 4r en
demokratifiiga. Fastighetsnamnden fattat beslut om att ordna hiss till fullméktige-
salens dhorarliktare. :

Handbok for utformning av en tillginglig och anvindbar miljo 34 ska fortsitta
att tillampas inom stadens férvaltningar och bolag samt i stadens exploateringsayv-
tal med andra byggherrar. Handboken #r aktuell for en Sversyn utifrén dndringar i
Plan- och Bygglagen (PBL).

P4 trafikkontoret finns fortsatt stor kompetens och erfarenhet i tillgénglighetsfia-
gor. Utdver allas ansvar for tillginglighetsskapande atgirder har Tillginglighets-
gruppen inom kontoret haft fortsatt ansvar for att driva och utveckla trafikkonto-
rets tillganglighetsarbete bade inom trafikplanering och kring anldggning.

' Stadsbyggnadskontoret har for detaljplanedrenden tagit fram en checklista for
nimndens fh-rad. Checklistan avser att underlitta fh-rddets prioritering av drenden
som #r principiellt viktiga och #ven komplicerade ur tillgéinglighetsaspekter.

Utvecklings- och utviirderingsprojekt r en viktig del av effektivt tillgdnglig-
hetsarbete. Trafikkontoret har pabdrjade projekt kring ledstrik, kontrastmarkering
av teappor och frafiksignaler. DarutSver finn projektet eAdept, en navigerings-
tjanst for synskadade, som keiver klargdranden kring framtida finansiering.

Samlad kunskap om tillgiinglighetskonsulter och sakkunniga i landet finns
att tillgd. Handisam har samlat kompetens som finns inom det kommersiella kon-
sultutbudet av tillganglig fysisk, informativ och kommunikativ miljé. Det har
bildats ett nationellt nitverk av fristdende konsulter som finns listade i en databas
med kompetens- och referensuppgifter 3% 1 plan- och bygglagen regleras ett sy-
stem med sakkunniga kontrollanter. Det finns regler for certifiering av sakkunni-
ga av tillganglighet. Certifierade tillginglighetskonsulter redovisas p& Boverkets
hemsida®®.

Nitverk av kontaktpersoner i tillgiinglighetsfrigor behovs i staden. Det be-
hovs kunskap om kompetens i tillgénglighetsfrigor for att stadens samtliga ndmn-
der och styrelser ska kunna ta sitt ansvar betriffande framgangsrikt tillgénglig-
hetsarbete. Ftt nitverk och uppgifter p4 kontaktpersoner/ansvariga i tillgénglig-

3 program for delaktighet for personer med funktionsnedsitining 2011-2016

2 Tillginglighetsprojektet dren 1999-2010 — Slutredovisning (Dnr 326-1282/2011)

33 gtockholm-staden for alla - Tolv &r med tillganglighetsprojektet (Trafikkontoret 201 1)

3% geockholm - en stad for alla - Handbok for utformning av en tillginglig och anvandbar miljo
(Trafikkontoret 2008)

3 http://www.handisam.se/Tillganglig-verksamhet/T: illganglighetskonsulter/

36 www.boverket.se
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hetsarbete fién stadens ndmnder och bolag efterfrigas dven frén samarbetande
myndigheter, organisationer och av niringslivet.

Det finns tillgéng till ett nationellt nétverk i tillgdnglighetarbete som &r kopplat till
Handisam och Sveriges kommuner och landsting. Staden har varit vérd for nét-
verkets konferens hosten 201 1. Ett tiotal personer frén stadens forvaltningar (tra-
fikkontoret, stadsbyggnadskontoret, arbetsmarknadsftrvaltningen och idrottsfor-
valtningen samt FO) ir representerade i detia nétverk.

Trafikkontorets webbplats www.stockholm.se/tillganglig behtver bevaras och
utvecklas. P& webbplatsen finns vérdefull information och material med koppling
till tillganglighetsfrigor. Ansvaret for den aktuella webbplatsen dv for ndrvarande
oklart. Det #r angelsget att webbplatsen kvarstar och utvecklas som ett verktyg for
i tillganglighetsfrégor inom stadens ndmnder och bolag

3:1.2 Aktiv tillsyn av enkelt avhjilpta hinder saknas

I plan- och bygglagen (PBL) och i Boverkets byggregler (BBR) finns utforliga
regler for tillganglighet och anvéindbarhet i den byggda miljén vid nybyggnad,
ombyggnad och dndring. 1 PBL finns ocksé en bestimmelse om att enkelt avhjilp-
ta hinder ska undanrojas i befintliga byggnader som innehéller lokaler dit allmén-
heten har tilltréide och pa befintliga allménna platser. Lokaler dit allménheten har

_ tilltride &r lokaler som riktar sig till och anvinds av allménheten. Med allmén

plats avses gator, vigar, torg och parker.

Staden tog emot endast sju anmélningar under 201 1. Stadsbyggnadskontoret har
inte-avsatt resurser for aktiv tillsyn av enkelt avhjalpta hinder. Webbplats for fel-

“anmilan®’ behver marknadsforas som en kanal for anmélan omn otillgénglighet
inom staden.

Personer med funktionsnedséttning behdver kunskap om tillgéinglighet vid plane-
ring av forflyttning och vistelse i staden. Tillginglighetsguiden Entré Stockholn
behver utvecklas for att guiden ska ge medborgaren biista mojliga hjilp. Stads-
byggnadskontoret har paborjat en férstudie om guidens framtid och utformning.

St Julian-priset och kampanjen i anslutning till priset har haft ett syfte att bland
annat sprida kunskap om bestimmelserna kring s.k. enkelt avhjilpta hinder. Ut-
delning av utmirkelsen har haft ett syfte att uppmirksamma goda exempel och
stimulera till bland annat tillgéingligt néringsliv. Forberedelser for den fortsatta
kampanjen har paborjats under ledning av stadsledningskontoret.

3.1.3 Otrygghet storre hos personer med funktionsnedsittning

Trygghetsmitningen "Trygg i Stockholm” genomfordes for andra gdngen ar
2011. For forsta gingen stilldes dven fragor riktade till personer med funktions-
nedsittning. ] trygghetsmétningen framkom att personer med funktionsnedsitt-
ning uppger i dubbelt s& stor utstrickning att de &r oroliga for att utséttas for ran.
De har ndrmare tre ganger s stor andel som anger att de &r oroliga eller att de inte

3 hitp://www.stockholin.seffelanmalan
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gér ut efter morkrets inbrott p.g.a. riidsla att bli utsatta for brott. Personer med
funktionsnedsittning behdver uppmirksammas vid trygghetsskapande atgarder:

Stadens regler for handikapparkeringstillstind utesluter personer med om-
fattande armskador. Parkeringsforhéllanden for personer som saknar armar eller
har omfattande armskador har uppmétksammats genom foreningen FfdN.* Tra-
fikkontoret foljer strikt Transportsstyrelsens regelverk. Handikapparkeringstill-
stand beviljas till personer med rorelsehinder och det goxs inga avvikelser betraf-
fande personer som saknar armar eller har omfattande armskador. En del kommu-
ner har anpassat sina regler till armskadades fordel. Personerna i friga har stora
svarigheter att anvinda allménna kommunikationer p.g.a. problem med bagage,
klidsel, otrygghet mm. Fragan inom Stockholms stad berdr ett mindre antal med-
borgare men parkeringssvérigheter for denna grupp innebir stora svérigheter i
vardagen och en del far svarigheter att kunna arbeta.

Stadens lokala ordningsstadgar behdver kompletteras gillande assistanshun-
dar. Forbudet att medfora en hund till allménna platser och till offentliga lokaler
regleras i ordningsstadgar. Stockholms stads ordningsstadgar anger enbart ledar-
hund for synskadad och polishund i tjénst. Utveckling av stéd och serviceinsatser
har medfort att det utbildas service- och signalhundar (s.k. assistanshundar) som
stod for personer med funktionsnedsittningar. Dessa hundar ersitter personella
stodinsatser och innebir trygghet t.ex. for hundidgaren med epilepsi.

" Hjilpmedelsinstitutet har haft ett regeringsuppdrag kring assistanshundar. I detta
uppdrag anser Regeringen att service- och signathundar likstélls med ledarhundar
i lokala ordningsstadgan. 1 likhet med vad som gjorts i stora delar av landets
kommuner, behover stadens ordningsstadgar/foreskrifter kompletteras ted ett
tilligg om assistanshundar.

FO:s synpunlkter och forslag:

Trafikkontorets webbplats www.stockholm.se/tillganglig for tillginglighetsfragor
behéver bevaras och utvecklas som en kunskapskélla och informationsplats i till-
ginglighetsfrigor.

Samtliga av stadens forvaltningar behdver utse en kontaktperson/ansvarig i till-
ginglighetsfrigor.

Tillsyn av enkelt avhjélpta hinder behGver prioriteras och stadens webbplats for
felanmilan http:/www.stockholm.se/felanmalan behdver marknadsforas som en
kanal for anmilan om otillginglighet inom staden.

Andring av parkeringsbestimmelserna for gravt armskadade behdver dvervigas.

Staden behdver dndra forordningsstadgan betréffande assistanshundar.

3 Byreningen for de Neurosedynskadade (FfdN)
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3.2 Alla ska kunna fi information och kommunicera utifran
sina forutsdttningar

Ett nytt kommunikationsprogram® har utarbetats for Stockholms stad. Pro-
grammet giller fién 1 janvari 2012 till 31 december 2015. Malet for stadens
kommunikation & 2015 4r en tillginglig och tydlig kommunikation, att staden &r
en kommunicerande organisation och att attityden till visionen om ett Stockholm i

viarldsklass dr starkt.

Tillgiinglig kommuninformation tillgodoses med service som levererar tillgéing-
liga offentliga handlingar pa 6nskade medier och att olika former av moten for
allmiinheten sker i tillgangliga moteslokaler och med tillgéngliga méteshandling-
ar, Aven valftihetsreformen inom bland annat inom skola och socialtjénst forut-
sitter att medborgaren kan ta del av information och viigledning.

Kommunikation innefattar bland annat: sprak, textning, punktskrift, tillgéngliga
multimedier, littlast och IT. Sprak innefattar bland annat talade sprék, svenskt
teckensprik och andra former av icke talade sprék.

3.2.1 Stadens webbplats och e-tjénster utvecklas

Stadens webbplats www.stockholm.se dr upplagd enligt riktlinjer®® for tillgénglig
hemsida. Stockholms stad har som mil att ka mdjligheterna for stockholmarna
att sjilva utfora sina drenden bl. a. via utveckling av e-tjinster som ska kunna an-
vindas oavsett anvindarens forutsittningar. E-tjanster ska vara anvindbar dven
sven for medborgare som ér dova, har horselskador, synskador eller kognitiva
svarigheter. Cirka ca 500 webbredaktrer ldgger ut information pa webbplatsen.
Dessa nyckelfunktioner behdver kunskaper om kraven pé tillgénglig kommunika-

tion.

Stockholms stad arbetar centralt for att samla in synpunkter och kommunicera
utvecklingsinsatser. En referensgrupp for stadens webbplats och generella e-
utveckling bestdende av representanter frdn handikapporganisationer tréffas tre

ganger per Ar.

Stadens e-tjinster samlas fortsittningsvis i tjénsten “Mina sidor” ddr medborgare
med en och samma inloggning kan fa tillging till och &verblick 6ver sina kontak-

ter med och drenden i staden.

Projektet ”Anstkan om stéd och service” har pabdrjats och avser utveckling av en
E-tjanst ddr personer med funktionsneds&ttning samt #ldre kan anstka om st6d
och service enligt SoL och LSS via stadens hemsida. E-tjéinsten planeras bli till-
ginglig for medborgarna under senare delen av 2012,

3 Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 (Dnr 050-2895/2010)
0 web Accessibility Initiative (WAI)
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Skolwebbens tillginglighet har fatt kritik for sin otillginglighet. Vardnadshavare
med synskador kan inte ta del av samma information som andra. Problemen med
webbplatsen har analyserats och forbittringsarbete pagar.

3.2.2 Kunskap om tillginglig information dkar

Kunskap om inliisningstjinster och Ittlast har 8kat. Inldsningstjdnster avser
produktion av handlingar/material pa tillgidngliga medier. Upphandling av tjénster
har genomforts under &r 2010. Tjugo av stadens namnder deltog i upphandlingen.
Alla namnders och styrelsers verksamheter har dock skyldighet att produceta in-
formation och handlingar pé tillgingliga medier. Tillginglighet till stadens offent-
liga handlingar varierar men medvetenheten har stadigt okat, '

Personer med utvecklingsstérning, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, 1ds-
och skrivsvérigheter, demenssjukdomar och personer med bristande spréakkunska-
per i svenska har behov av information i lttlast form. Det har skett en positiv ut-
veckling nér det giller produktion av lattldst och inlist material samt att uttrycka
sig mer begripligt.

Kunskapen om horseltelnik behdver ka. Horselskadades forening i Stock-
holm (HRF) har under ett antal ar undersskt forekomsten av horselteknisk utrust-
ning i samlingssalar/aulor i stadens grund- och gymnasieskolor och i lokaler for

. stadsdelsnimndernas 8ppna sammantréden. Genomgéngen pétalade stora brister i
horseltillganglighet. Horselteknisk utrustning, inklusive kunskap om hur den fun-
oerar, behdver bli en sjilvklar del av en tillgiinglig verksamhet.

1 verksamhetsplaner infor ar 2012 har {lera av stadens nimnder planerat aktiviteter
betriffande horseltillgdnglighet. Stadens bibliotek och ku lturlokaler har fortlopan-
de installerat horselteknik i sina lokaler. Fler forvaltningar har skaffat sig mobila
hoérselslingor som kan bokas till sammantréiden vid behov.

3.3 Alla ska bemitas med kunskap och respekt och sjilva
vara med och bestimma i frigor som giller honom eller
henne

3.3.1 Omfattande utbildningsinsatser har genomforts

Projekt Carpe (EU-projekt) har pagatt som ett utvecklings- och samverkanspro-
jekt inom funktionshinderomréadet i Stockholms ln dir totalt 19 av linets 26
kommuner har ingétt i projektet. Ménga medarbetare inom funktionshinderomra-
det saknar relevant utbildning for yrket. Projektet har genomfort omfattande kom-
petensutvecklingsinsatser utifrin verksamheternas behov. Av drygt 6000 ménads-
anstiillda medarbetare i Carpe- medlemkommuner har ca 4500 deltagit i ndgon av
projektets kompetensutvecklingsaktiviteter under &ren 2009-2011, Det tredriga
projekt Carpe dvergdr till Projekt Carpe 2. Projekt Carpe har dven haft nationellt
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samarbete i kompetensfragor och utarbetat material om yrkeskrav for medarbetare
inom funktionshinderomradet *',

Forum CARPE -funktion for verksamhets- och yrkesutveckling har fSrberetts
under ar 2011 och startar april 2012. Forumet ska bli en gemensam satsning mel-
lan deltagande kommuner i Stockholms lén med Stockholms stad som administra-

tivt ansvarig for satsningen.

[ socialnimndens budget for ar 2011 ingick 11.0 mnkr for utbildningsinsatser
inom omradet stéd och service till personer med funktionsnedsittning. Utbild-
ningar har genomforts under &r 2011 for cirka 2 200 medarbetare som i huvudsak
arbetar inom funktionshinderomrédet. Innehallet har handlat bland annat om lag-
stifining, riktlinjer, bemdtande, neuropsykiatri, forildrar med utvecklingsstor-
ning/kognitiv funktionsnedsitining samt valdutsatta kvinnor med funktionsned-
siftning. SNIS- Stockholms neuropsykiatri i samverkan &r ett projekt med stod av
statsbidrag med Karolinska Institutet som huvudman. 1 samverkan med social-
namnden och landstinget ordnades gemensamma utbildningar inom fyra stads-
delsforvaliningar tillsammans med den psykiatriverksamhet som man samarbetar
med inom stadsdelen. Projektet fortsétter under 2012.

Bembtandeguide ska skapas inom socialfSrvaltningen, Det har funnits efterfra-
gan pa en "bemdtandeguide” som ger baskunskaper om viktiga aspekter i motet
med personer med olika typer av funktionsnedsttningar. Avsikten #r att 6ka kun-
" skap och forbittra bemotandet. SocialfSrvaltningen har paborjat arbetet med att
skapa en bemotandeguide som planeras att rikta sig till beslutsfattare, personal
och allménheten. Guiden utformas i samarbete med handikapporganisationer.

FO:s synpunkter och forslag:
Kunskap om levnadsfbrhallanden for personer med funktionsnedsittning behdver
sterkommande uppmérksammas vid utbildningsinsatser mm for att astadkomma

#ndrade attityder och forbittra bemdtandet.

3.4 Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i
utbildning och fi det stéd som behivs for att ni milen

Delaktighet for personer med funktionsnedsiittning giller for alla skolformer: for-
skola, forskoleklass, grundskola, obligatoriska sirskola, gymnasieskola, gymna-
siesirskola samt vuxenutbildning. Ar 2011 fanns i Stockholms stad 147 kommu-
nala grundskolor och 110 i fristdende regi samt 5 kommunala gymnasieskolor och

61 i fristende regi.
3.4.1 Tillgiinglig skola ir en skola for alla
Fysisk tillgéinglighet som fungerar for elever med rérelsehinder, synskador och

hisrselskador r en forutsittning for likvirdig skolgang. Tillgénglighet behdvs
4ven for elevens vérdnadshavare med funktionsnedséttning.

41 yrkeskrav - Generella kunskaper for medarbetare inom verksamhetsomradet
»st5d och service till personer med funktionsnedséttning”. www.projekicarpe.se
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Skolfastigheter i Stockholm AB ( SISAB) arbetar systematiskt med tillginglig-
hetsskapande insatser vid om-, till- och nybyggnation. Under &r 2011 investera-
des 23 mkr i direkta tillginglighetsatgérder i totalt 130 projekt. Atgidrderna har
handlat om allt frén enkel kontrastmarkering till stora projekt med hissar.

For samtliga 180 skolor har skapats program med forslag pa tillganglighetsatgir-
der. I samrad med utbildningsférvaltningen har SISAB genomfort tillganglighets-
anpassningar i tre “pilotskolor” och skaffat lardom infdr framtida &tgérder i sta-
dens skolor.

Valfriheten i skolan ir lika viktig for barn med funktionsnedsittning som for
andra. Valfriheten begriusas av bland annat otillginglighet. Enligt vdrdnadshava-
re for elever med funktionsnedsittning behsvs mer information om den valbara
skolans tillganglighet, pedagogik och stéd till sina elever i behov av srskilt stod
utdver den neutrala informationen som presenteras p Jamfér Service.

3.4.2 Stod till elever i behov av sdrskilt stod utvecklas

Atgirdsprogram ska utarbetas for varje elev i behov av sirskilt stod. Samtliga
grundskolor har deltagit i en utbildningssatsning i syfte att Ska medvetenheten
kring atgirdsprogrammet som verktyg i arbetet med eleven.

Skolinspektorernas rapport visar att arbetet med elever i behov av sirskilt stoéd har
utvecklats positivt p4 minga skolor och att man provar nya Idsningar och anvén-
der varierade arbetsformer utifran elevernas behov. Elevernas kénsla for trygghet
och trivsel i skolan har 6kat mellan lisaren 09/10 och 10/11 enligt elevhélsoenkd-
ten som besvaras av elever som méter skolkurator, psykolog och/eller specialpe-
dagog/speciallirare. L

Projektet Sirskilt IT-stod (SITS ) har under 2011 sammanstillt en behovsanalys
kring elever i behov av IT-stéd i Stockholms skolor. Enligt analysen behover sta-
dens 1T-miljo utvecklas och anpassa for berérd malgrupp. Arbetet fortsétter i fyra
delprojekt.

En undersékning om elever med synskada och/eller horselskada har genom-
forts inom utbildningsfSrvaltningen. Syftet har varit att granska om elever med
synskada respektive horselnedsittning i stadens kommunala skolor far en med
andra elever likviitdig utbildning. Undersokningen redovisades under hésten
2011. Undersokningen visar att det p.g.a. sekretessbestimmelser saknas en samlad
bild av hur méanga elever i stadens skolor som har dessa funktionsnedsittningar.
Elever som ingick i undersdkningen anségs ha “tdmligen god” skolsituation men
det har limnats ett antal forslag angéende hur uppfoljning av berdrda elever kan
forbéttras.

En utredning for hérselskadade/dva gymnasieungdomars gymnasieval i
Stoclkholim (Hugis- projektet) “har paborjats inom utbildningsférvaltningen.

42 Elevhilsorapporten lasar 201072011, Utbildningsforvaltningen
B3 - shwwe. pedagogsiockholm.se/Utveclling/Sarskilt-stod/Projekt-Hugis--- Horselskadade-
unedomars-gvmnasiealiernativ-i-Stockholm/
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Delrapporten fran utredningen visar att minga elever med hérselskador gar i sta-
dens gymnasieskolor utan optimala villkor och saknar ddrmed likvérdiga forut-
siittningar under sin gymnasieutbildning. En nuligesbeskrivning och en kartligg-
ning av behov genomfordes under hosten 2011. Arbetet fortsiitter med aft bl.a. ta
fram forslag till en organisation for ett horsel-/ddvgymnasium pa en eller ett par
gymnasieskolor.

Uppdragsavdelning for stod kring lirande och elevhilsa har fem specialisten-
heter som stdd for Stockholms skolor: Medioteket, Skolhélsan, Skolstéd, Sprak-
centrum och Psykologenheten. Alla enheterna séljer service till alla skolformer,
till kommunala och till fristdende skolor. Dérutsver finns en méngd fria nyttighe-
ter for skolorna sé som t.ex. skoldatateket.

Gymnasiesirskolan erbjuder undervisning inom nationella, specialutformade och
individuella program. Elev/vardnadshavare viljer program efier elevens forutsitt-
ningar och intressen. Under 2011 startade ett projekt med syfte att utveckla sta-
dens gymnasiesirskola i enlighet med reformering av gymnasiesirskolan, Bland
annat ska kunskapsuppdraget tydliggoras samt Skad inkludering och breddning av
utbudet utvecklas.

Mottagande i grundsirskolan har granskats av skolinspektionen under hésten
2010. Granskningen gillde kvaliteten i handliggning och utredning av drenden
infor mottagande i den dévarande obligatoriska sérskolan i Stockholm (fran 1 juli
" 2011 grundsérskola).

Staden fick allvarlig kritik avseende brister i handldggning och utredning i de
granskade elevirendena. En revidering och dversyn av rutiner for handldggning
och utredning, stédmaterial, information till vardnadshavare och beslutsdokument
har genomfoits. For att sikerstilla korrekt mottagande i grundsérskolan.

Uppfoljningsansvar for 16-19 dringar

Utbildningsférvaltningens Gymnasieenhet har haft i uppdrag att skolplacera ung-
domar i aldern 16-19 ar. Introduktionsprogrammen finns for elever som saknar
behdrighet. Augusti 2011 fanns drygt 800 elever antagna i infroduktionsprogram i
staden, i annan komumun eller i fristdende skolor. Vid 13 skolor fanns sokbara
utbildningar for elever i behov av sérskilt stod dér ca 450 elever gick under hdsten

2011.

Arbetsmarknadsndmnden har fatt det kommunala uppfoljningsansvaret Sver ung-
domar, 16-17 &r, som inte gar i skolan och saknar slutbetyg fran gymnasieskolan.
Antalet uppges vara relativt konstant, d.v.s. ca 4000 av stadens totalt ca 35 000
ungdomar i samma alder. I gruppen har funnits en betydlig andel elever med né-
gon typ av funktionsnedsittning, med eller utan utredning/diagnos.

3.4.3 Vuxenutbildning — en vig till arbete

Ansvaret for vuxenutbildning flyttades 2011 till den arbetsmarknadsnimnden.
Det giller elever som av olika skil inte kunnat tillgodogdra sig utbildningen i
grund- och gymnasieskolan. Utbildning for vuxna har omfattat studier pa grund-
liggande- och gymnasial niva samt sérskild utbildning for vuxna (Lérvux). Dirut-
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Sver fanns statligt finansierade yrkesutbildningar inom Yrkeskolan (700 heltids-
platser under 2011).

Upphandling av vuxenutbildning genomfordes ar 2011 tillsammans med nio andra
kommuner. Arbetsmarknadsforvaltningen har stillt krav pa tillgéingliga lokaler
hos samtliga anordnare av utbildning. Under 2011 har drygt 24 200 personer sfu-
derat inom vuxenutbildning. 78 och 84 procent genomforde sina kurser pd grund-
liggande respektive gymnasial niva. Enligt forvaltningen behover arbetet med
individuella studieplaner utvecklas.

Sirskild vuxenutbildning (Liarvux) i Stockholm har haft ca 350 elever under
2011 varav en tredjedel fran andra kommuner.

Yikesinriktade utbildningar med inriktning pa bland annat arbete i affér och inom
dldreomsorgen har genomfdrts under 2011. Praktikplatser pa de yrkesinriktade
utbildningarna ir en ingang till lénearbete. Drygt hilften av deltagarna har fAtt
arbete efter sina studier. Det handlar ofta om l6nebidragsanstillning men dven
timanstillningar forekommer. Avtal med verksamheter t ex inom dldreomsorgen
har uppmérksammats av dldreforvaltningen. Dessa anstillningar avser extra resur-
ser och att praktik och anstéllning av personer med funktionsnedsittning kan ses
som ett mervirde. Norrkpings kommun har erbjudit anstéllningar inom &ldreom-
sorgen for genom att forhandla fram en ny yrkeskategori i form av »serviceassi-

~ stenter” som avser praktik och anstéllning for personer med funktionsnedsittning.

Statens skolinspektion har genomfdrt en inspektion av vuxenutbildning varen
2011och gett ut 4 z‘irsrapl:)on»s;r'M . Inspektionen pekar pd visentliga utvecklings-
omriden sasom fokus pa lirande samt studie- och yrkesvigledning.

Samarbete med vuxenutbildning/ Lérvux och dagliga verksamheter enlig LSS
behaver forbittras. Arbetstagare med forutsittningar maste fa tillgéng till fortsat-
ta studier t.ex. i matematik, svenska och datakunskap.

Stéd inom vuxenutbildning ges av s.k. Vuxenteamet som bestér av specialkom-
petens i form av specialpedagog, arbetsterapeut, psykolog och studie- och yrkes-
viigledare. Teamet har gett stod och st6d i studiesituationen till dver 400 elever
under 2011. Studerande med fysisk eller psykisk funktionsneds#ttning har fatt
stéd infor eller under sina studier. P4 SFI finns dven kurator och horselpedagog
knutna till kartliggningen. Studerande som av olika skl har behov av stirskilda
l6sningar har erbjudits detta.

3.4.4 En koncentration av specialundervisning

Flera gymnasieutbildningar for elever i behov av sirskilt stdd dr koncentrerade
inorn Skirholmens stadsdelsforvaltning. Bland annat har SPSM™ och Landsting-
ots Hilsa och Habilitering uppmirksammat FO pa denna utveckling. Ett stort antal
elever med funktionsnedsittningar saknar p.g.a. denna koncentration mgjlighet till
gemensam undervisning med andra ungdomar i t.ex. gymnasiegemensamma dm-
nen.

“ Mottagandet i stirskolan under lupp - Skolinspektionens (Dar 40 - 2011:348)
# Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
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Stockholms RH-gymnasiums (riksgymnasium for elever med rérelsehinder) fram-
tida placering utreds och tillsvidare finns gymnasiets cirka 25 elever i Skérhol-
men. For Enskedegards gymnasiesirskola, Lindeparken, med cirka 100 elever
planeras evakuering till Skirholmen. Dérutver finns tvd gymnasiesirskoleklasser
med cirka 20 elever redan nu i Skiirtholmen samt en verksamhet fr 10 elever med

autism.

I Skiirholmen finns en gymnasieskola som inte har inriktning utifrén funktions-
nedsittning, Stockholms transport- och fordonstekniskt gymnasium med en
arskurs (6vriga arskurser gdr i Lindvreten). Det har dock inte forekommit att man
liser gymnasiegemensamma #mnen ihop med t.ex. RH-gymnasiet.

Koncentration av gymnasieutbildningar for elever med funktionsnedséttning inom
en stadsdel foljer inte intentionerna dér utbildning for elever med funktionsned-
sittning inkluderas i ordinarie skolor/undervisningslokaler tillsammans med alla
andra. Enligt utbildningsforvaliningens elevhilsorapport ar 2010/2011 bygger
inkluderingstanken p att alla elever ldr och utvecklas épz"a bista sitt om de far gé i
skolan under si vanliga omstdndigheter som mfcijli,grt.d

FO:s synpunkter och forslag:
Valfrihet till utbildning forutsitter tillgingliga lokaler och tillgéng till stod efter
behov.

Vuxenutbildning/ Lirvux behver uttkat samarbete med dagliga verksamheter for
att skapa utbildningsinsatser efter behov och forbereda deltagare infor eventuell
dvergang till arbetsliknande verksambet/lénearbete.

Plan behavs for att minska koncentration av specialutbildning inom Skirholmens
stadsdel.

3.5 Allas arbetsformaga ska tas tillvara

3.5.1 Arbete utifran ens forutsittningar

Arbetsmarknadsnimnden har sedan &r 2011 ansvarat for bland annat stadens sam-
lade arbetsmarknadsinsatser och samordning och Gvergripande ansvar for uppfolj-
ning av arbetsmarknadsfragor. Staden ska i forsta hand verka for att personer som
har en funktionsnedsittning far tillgang till arbetsformedlingens insatser. Dessut-
o bor fler £ mojlighet att ga fran daglig verksamhet till sysselsittning. For den
som har omfattande behov av stsd méaste den dagliga verksamheten eller syssel-
sittningsverksamheten vara meningsfull.

Jobbtorg Resurs arbetar for personer som ar forsorjningsstodstagare av andra
skiil #n arbetsléshet men bedomds ha forutsittningar att klara ett arbete eller prak-
tik p4 den 6ppna arbetsmarknaden. Prioriterade personer inom mélgruppen &r
unga under 30 &r och fSréldrar till barn under 18 ér. Jobbtorg Resurs har haft totalt
664 personer inskrivna under 2011. 1 regel beddms personerna ha arbetsforméaga

% Elevhilsorapport — liiséret 10/11, Utbildningsforvaltningen
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ldgre dn 50 %. Det kan handla om bland annat personer med funktionsnedsittning
dven om uppgifter om faktisk andel saknas. Inom Jobbtorg Resurs har mélgruppen
kunnat erbjudas fordjupad kartliggning, “supported employment” och sérskild
arbetstrining.

Open Eyes-projektet inom arbetsmarknadsforvaltningen har under 2011 samar-
betat med foretagen TeliaSonera, Tieto Enator, Ikea och Comhem, Sveriges tele-
vision samt Arbetsformedlingen Unga Funktionshindrade. Under &r 2011 deltog
15 praktikanter och projektet planeras tka till 40 deltagare under 2012. Malet &r
att fa fler praktikplatser inom stadens nidmnder och styrelser. Projektet har erbjudit
praktikplatser som kan leda till anstéllning samt integrerat unga ménniskor med
funktionsnedsittning i arbetslivet.

Projekt ALFA" inom socialforvaltningens har sedan 2009 med hjilp av tre
handledare och en projektledare arbetat for att hitta ingang till sysselsdtining, stu-
dier, praktik och arbete At personer med psykisk funktionsnedsittning. Totalt un-
der projekttiden har dver 500 personer fatt vigledning och under 4r 2011 triiffade
180 personer ALFA:s viigledare. Stodet har lett till att betydligt fler personer fatt
tillgang till bistindsbeddmd sysselsittningsverksamhet. Déremot har forhallande-
vis f& personer dvergatt till studier och l8nearbete vilket ska fokuseras pd det sista
EU-finansierade projektiret fram till mars 2013.

IPS — Individual Placement Support - 4r ett statsbidragsfinansierat samverkans-
" projekt mellan Stockholms stad, niringslivet och brukar- och intresseorganisatio-
ner. Projektets planering paborjades under 2011 och mélgruppen ér personer med
psykisk funktionsnedsittning/psykisk ohilsa i dldrarna 18-64. Syftet 4r att stodja
ingéngen till I6nearbete inom den Sppna arbetsmarknaden.

3.5.2 Fler praktikplatser behover erbjudas inom staden

Malet iir att staden som stor offentlig arbetsgivare ska vara en forebild nér det
giller praktik och atbete for personer med funktionsnedsittning. Enligt Handisam
uppger 16 % av befolkningen i arbetsfor lder att de har nigon typ av funktions-
nedsittning. Stadens medarbetarenkit behdver beakta anstillda med funktions-
nedsittning och stilla adekvata frigor utifrdn funktionshinderaspekter for att kun-
na folja utvecklingen om tillgénglighet och rekrytering av medarbetare med funk-
tionsnedsittning inom staden.

Flera nimnder och forvaltningar har infor &r 2012 angett att de kommer att avsitta
praktikplatser for personer med funktionsnedsittning, erbjuda sommarjobb for
ungdomar med funktionsnedsittning, utse praktikansvariga och inritta stodfunk-
tioner for att stodja Svergéng till arbetslivet. Inventering av tillginglighet, at-
girdsplaner for brister och utbildning for att #ndra attityder planeras inom flera
forvaltningar. Stadens nya traineeprogram for akademiker kommer att avsitta ett
antal platser till personer med funktionsnedséttning,

47 ALFA- Alternativ formedling av arbete, praktik studier och sysselséttning for personer med
psykisk funktionsnedsittning
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FQ:s synpunkter och forslag:
Stadens namnder och bolag behdver erbjuda praktikplatser for personer med funk-

tionsnedsitining.

Stadens medarbetarenkét behover stilla frdgor utifrén funktionshinderaspekter for
att inhéimta kunskap om arbetsplatsernas tillginglighet och om utveckling av per-
sonalrekrytering med mangfald utifréin funktionshinderaspekter.

3.6 Alla ska ha en bostad som #r anpassad efter individens
behov

3.6.1 Aﬁpassning av befintliga bostider - en god investering

Ju bittre bostaden fungerar trots rorelsehinder, synskador mm, desto mindre dr
behovet av vardagsstd frin andra t ex i form av hemtjénst.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB:s uppgift r att svara for reguljér bo-
stadsformedling, evakuering samt formedling av fortursligenheter inklusive for-
s6ks- och triningsldgenheter, formedling av ligenheter till stadens bostadsbolags

. interna koer samt formedling av kategoribostdder sisom exempelvis student- och
trygghetsboenden. Personer med funktionsnedsittning ska kunna fa en bostad
inom det ordinarie bostadsbestindet. Bostadsbolagen har haft i uppgift att ta an-
svar for forsorjningen av forturs-, forsoks- och traningsldgenheter. Bolagen har
avsatt lagenheter for detta indamél. Under &r 2011 blev det drygt 300 forsdks- och
traningsligenheter.

Bostadsbolagen AB Stockholmshem, AB Familjebostéider och AB Svenska
bostiider har haft i uppgift att fortsitta tillginglighetsanpassningen av fastigheter.

AB Stockholmshem har under 2011 utbildat forvaltare i tillganglighetsfrdgor och
genomfort en tillganglighetsinventering i bolagets hela fastighetsbestand. Inven-
feringen utviirderas véren 2012 och utgora ett underlag for kommande underhalls-
plan. Under 2011 har bolaget tillginglighetsanpassat parkmark runt bostadshusen,
genomfort bland annat anpassningar i tvittstugor och grovsopshus.

AB Familjebostider har haft i uppdrag att underlaita for aldre och personer med
rorelsehinder att byta till ligenheter entréplan. Endast ett fatal omflyttningar har
varit aktuella under aret. Vid markupprustning utgér man ifran framkomlighet
enligt den s.k. "rullatornormen" till portar och gérdar. Atgarder har berdrt drygt
300 ldgenheter under ar 2011.

SB haller just nu pa med en omfattande dversyn med péfoljande upprustning av
utemiljoer inom bestandet, Vid dessa dr tillganglighetsfrigorna med som en prio-
riterad faktor. Detta pibtrjades redan 2007.

AB Svenska Bostider har under 2011 forbittrat foretagets webbplats och e-
tjanster i syfte att forbittra kommunikation och information for alla oavsett forut-
sittningar. Arbetet med webbplatsen och e-tjénster fortsitter under 2012. Bolaget
kommer att ligga fast en plan och pabdrja tillgiinglighetsinventeringen enligt
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TIBB*, Det handlar bland annat om antal trappsteg till hiss, kontrastmarkeringar
pa trappseg, rullstols- och rullatorframkomlighet mm. Mélet dr att under en period
inventera hela sitt bostadsbesténd och ligga in detta i verktyget. Pa sikt ska verk-
tyget kunna bli ett hjilpmedel vid fStmedling och val av bostéder.

Micasa Fastigheter AB har under 201 [ besiktigat fastigheternas allménna ut-
rymmen och fortsatt arbetet med att forbittra tillgingligheten i fastigheternas all-
ménna utrymmen. Klassificering av fastigheter utifran tillginglighet avseende
rérelsehinder, synsvaghet och horsel har genomforts. En skylt pa respektive fas-
tighet beriittar om tillgingligheten. Under 2011 har fem fastigheter fatt klassifice-
ringsskyltar.

For #ldre personer med funktionsnedséttningar 4r det viktigt att utemiljon skapar
trygghet, tillginglighet samt mdjlighet till fysisk aktivitet. Vid upprustning av
tridgardar och yttre miljd har planering och genomforande skett enligt Micasas
gestaltningsprogram .

Bostadsanpassningsbidrag utreds och beslutas av Stadsbyggnadskontorets av-
delning for bostadsanpassning. Kvarboende i ordinarie bostdder innebir att allt
fler behdver stéd med bostadsanpassning med fler atgérder. Under &r 2011 avslu-
tades totalt ca 8000 bostadsanpassnings med étgévder for ca 88 mnkr.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning (KBH) dr ett

" frivilligt kommunalt bostadsbidrag som ska ersétta merkostnader i boendet nér
dessa fororsakas av personens funktionsnedsittning. Under &r 2011 beviljades
KBH for totalt 11,8 mnkr (ar 2010 - 11,5 mnkr).

3.6.2 Stort behov av sidrskilda boendeformer

Behovsinventering angdende boenden for personer med funktionsnedsittning
genomfdrdes ar 2010, uppgifterna har uppdaterats 2011. Inventeringen visar pa
behov av sammantaget drygt 500 ligenheter enligt bide Sol. och LSS.

o Behov av bostader enligt LSS fram till ar 2013 totalt ca 270 lidgenheter
varav 200 avser ldgenheter i gruppbostad '
s Behov av bostider enligt Sol./socialpsykiatri ca 250 ligenhcter
varav halften avser ligenheter i gruppbostad

Utéver personer med utvecklingsstorning, autism och autismspektrumtillstand
framkommer behov av bostad med sirskild service hos personer med tidig de-
mens och forvirvade hjirnskador.

Léngsam utbyggnadstakt mater inte behoven. Staden har en stor brist pé olika
typer av boendeformer fér personer med funktionsnedsittning. Antalet nytill-
komna sirskilda boendeformer dr lngt under det avsatta malet pd 100 nya Jigen-
heter ar 201 1. Under 4r 2011 tillkom endast 20 nya ligenheter dessutom avveck-
lades 27 ldgenheter p.g.a. kvalitets-/standardskél.

8 TIBB — Verktyg for tillginglighetsinventering, Hjilpmedelsinstitutet
# Gestaltningsprogram for utemiljon vid vird- och omsorgsboenden, Micasa 2008
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Under 4ret privatiserades 22 enheter med totalt 132 lsigenheter och 2 nya verk-
samheter med 14 ligenheter startade i egen regi.

Bedémnings- och formedlingskansliet pa socialforvaltningen férmedlade totalt
103 ligenheter varav 23 gillde personer med psykisk funktionsnedséttning.

Totalt 53 objekt/verksamheter med 327 ldgenheter finns pa planeringsstadiet.

Av dessa ska 13 objekt eventuellt bli klara & 2013 och &vriga fram till 2018.
Utbyggnadstakten #r oacceptabelt lingsam med tanke pa behoven. Antalet icke
verkstillda beslut nér det giller bostad med sérskild service Skade under ar2011.

Forstarkt genomférandearbete dr nodvindigt. Det har sedan 2001 funnits en
genomforandegrupp inom socialfSrvaltningen. Erfarenheter visar att planerings-
processer 4r langa, bevakning av stora bostadsprojekt och samarbetet med bygg-
herrar beh@ver forbittras. Det kriivs en mer drivande organisation for att utbygg-
nadstakten ska effektiviseras med centralt mandat och dvergripande central sam-
ordning. For utbyggnadsarbetets effektivisering krévs den nyetablerade organisa-
tionen med central genomfbrandegrupp och en arbetsgrupp som ska arbeta under-
stilld den centrala genomforandegruppen. Planeringen behdver intensifieras pa
kort och pé lang sikt.

FO's erfarenhet utifran kontakter med stadsdelsforvaltningar 4r att efterfrigan pa
bostiadernas utformning haller pé att foriindras. Det behdvs stillningstaganden och
" gverliggningar med berdrda om hur stadens kommande bostdder med sarskild
service ska utformas for att de ska svara pa allménhetens behov. Dessa &verldgg-
ningar behver foras med berSrda intresseorganisationer och med tillsynsmyndig-
heten.

Exempel: Goteborgs stad kommer att prioritera bostad med s#rskild service i form
av servicebostad. Dessa anses bést svara emot de kommande behoven. G8teborgs
stad anser att man har tillrickligt antal gruppbostider for dem som &r i behov av
omfattande stod.

FO:s synpunkter och forslag:
Utbyggnad av sirskilda boendeformer méste intensifieras med mélmedvetet pla-
nerings- och genomforandearbete pa kort och pa lang sikt.

Dialog och &verlaggningar behsver genomforas med béde tillsynsmyndigheten
och med berdrda organisationer/brukarrepresentanter angéende planering och ut-
formning av framtida boendeformer utifrén aktuella och kommande efter behov.
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3.7 Alla ska ges forutsiittningar att delta i och tillgodogora
sig fritidsverksamhet.

3.7.1 Tillginglig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet —en utmaning

Med fritidsverksamheter avses bland annat kultur, idrott, rekreation samt delta-
gande i foreningsliv. Staden mal dr att verksamheterna ska vara tillgingliga och i
Svrigt vara utformade pé ett sddant sétt att personer med funktionsnedsittning kan
anvinda sig av fritidsutbudet.

Forslaget till Stockholms stads kulturvision 2030%° lyfter fram delaktighetsper-
spektiv inom kulturomréidet. Visionen tar upp behovet av att mdta grupper som &r
i behov av dkad information och informationsstdd. Strategisk kulturplan for barn
och ungdom 51 beaktar dven behov hos barn och unga med funktionsnedsittning.

Idrottspolitiskt program for Stockholms stad®” anger att staden har en ambition
att tillgangligheten inom idrotts-, motions- och friluftslivet ska 6ka med médlet att
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning ska kunna utdva idrott och
besoka idrottsanliggningar under samma forutsittningar som andra.

. Tillginglighetsskapande atgiirder har genomforts inom béde kultur- och idrotts-
verksamheter. Idrottsforvaltningen har genomfort omfattande forbttringar i till-
ginglighet i bland annat simhallar och idrottshallar. Anpassningar har géllt bland
annat parkeringsplatser, hissar, ramper och entréer. Stora Skéndals handikappbad
har en uppvirmd pool. Badet &r anpassad for olika typer av funktionsnedsittning-
ar och har genomgétt omfattande renovering med tillgénglighetsskapande atgérder
under 2011.

Beclkomberga sim- och idrottshall har skapats till ett idrottscenter for handi-
kappidrotten, Beckis Idrottscenter for funktionshindrade. Centret ersatte inte
andra tider for handikappidrotten utan avség att bli ett tillskott i verksamheten.
Sim- och idrottshallen har blivit ett utvecklings- och utbildningscentrum for han-
dikappidrotten i Stockholm.

Idrottsforvaltningen samverkar med féreningar, institutioner och organisationer,
samarbetar kring information och marknadsforing av aktiviteter samt ger ekono-
miskt stod, rad och utbildning. Féreningsstdd till handikappforeningar och handi-
kappidrottsforeningar utgick med cirka 2,5 mnkr 2011.

3.7.2 Samordning av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter har okat

»Rritid f6r alla” dr ett samordningsuppdrag dér idrottsndmnden har haft ett
samordningsansvar sedan 2008 under ledning av en samordnare. Verksamheten &r
ett samarbete med samtliga stadsdelsnimnder, kulturnimnden, socialndmnden och

50 Porslag till Kulturvision 2030 Dnr: 328-1850/201 1
SUsg ultar | Sgonhdjd” — Strategisk plan for barn- och ungdomskultur i Stockholm 2009-2012
52 {drottspolitiskt program féir Stockholms stad (2001)
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utbildningsnimnden och har ett nitverk av ansvariga kontaktpersoner. Uppdraget
har varit att utveckla utbudet av idrotts- och fritidsverksamhet och kulturaktivite-
ter for barn och ungdomar med funktionsnedsittning och att ge en dverskadlig
information om tillgingliga aktiviteter pa en hemsida®®. Ett nyhetsbrev har skick-
ats ut regelbundet med aktuella aktiviteter for barn och ungdomar med funktions-
nedsittning. For tillfillet har nyhetsbrevet 400 prenumeranter. Satsningen pa
samordnarfunktionen har inneburit skillnad for barn- och unga med funktionsned-
séttning och deras familjer. Kunskapen om aktivitetsutbudet har blivit synligt.

Fritid for personer som bor i gruppbostider &r et uppdrag dir idrottsforvalt-
ningen har i uppgift att utveckla och framja kultur- och fritidsutbudet {or personer
med utvecklingsstérning som bor i gruppbostider. Idrottsforvaltningen har erbju-
dit kultur- och fritidsaktiviteter samt semesteraktiviteter som arrangeras med id-
rottsforvaltningens stod. Stor del av arbetet Jiggs pa stod till foreningar, studie-
forbund, organisationer, kulturinstitutioner, habiliteringar, stadsdelsférvaltningar
och andra fackforvaltningar i staden,

Ménga gode min och anhoriga framhéller dock att tillging till ledsagning har
minskat och forsvarat brukarnas deltagande i 6nskade semesteraktiviteter.

En mindre tidsvanestudie har genomfdrts av idrottsfrvaltningen bland personer
med utvecklingsstorning pa gruppbostéder. Studien visar enligt forvaltningen att
deltagarna vistas mycket hemma, att de inte dgnar sig &t en organiserad fritid i

* s#rskilt hog grad och att de i mycket ligre grad #n 6vriga befolkningen dgnar sig
at motion.

Barn och ungdomar i séirskolan behéver sdrskild uppmiirksamhet. Under r
2011 publicerades en rapport "Ung livsstil” om idrott och motion i bland ungdo-
mar i sirskolan **. Resultat visar att ungdomar i sirskolan i Stockholms stad deltar
i avsevirt mindre grad i foreningslivet och #r i mycket hogre grad fysiskt inaktiva
%in andra ungdomar. Ménga i sirskolan triffar aldrig eller séllan kompisar utanfor
skoltid och att framfor allt flickor har mycket oftare psykosomatiska besviir dn
andra, Forskningsrapporten Hilsa och livskvalitet hos ungdomat i s#rskolan®vi-
sar att elever i sirskolan trivs sémre med sin fritidssituation #n elever i 6vriga sko-
Jan. Medveten satsning pa denna grupp &r nddviindigt &ven p.g.a. folkhélsoskal.

Livsstilsprojektet har genomftrts som ett Arvsfondsprojekt i samarbete med
Hilsa & Habilitering och flera intresseorganisationer i Stockholms ldn har gett ut
en metodbok®® avsedd for berdrd personal, som beskriver hur man kan coacha
personer med funktionsnedséttning till en livsstilsforandring och till bitire hélsa.

Idrotts- och triiningsverksamhet har utvecklats. Idrottsforvaltningen har kon-
taktnit med organisationer, foreningar samt med landstingets Habilitering och
Hilsa. Personal pa idrottsanldggningarna har erbjudits utbildning for att 6ka kun-
skap och forstaelse utifran funktionshinderaspekter. Utbudet av triningsaktiviteter
har okat. Idrottsforvaltningen redovisar en omfattande méngd exempel pa aktivite-

53 www.stockholm.se/fritidforalla

** Ung livsstil www.stockholm.se/idroit/forskning

55 alsa och livskvalitet bos ungdomar i sérskolan - Ulf Blomdahl, Idrottsforvaltningen.
% En viig till bittre hiilsa — om coaching till ett aktivare liv (Halsa&Habilitering)




32

ter for ungdomar med funktionsnedsittning under 201 1. Ndrmare tusen personer
har deltagit i olika verksamheter under 2011.

Ordinarie sommarkolloverksamhet behover inkludera fler med funktions-
nedsittuing, Sommarkoloniverksamhet ir en av manga viktiga verksamheter for
barn och unga i Stockholm. Under sommaren 2011 inkluderades 30 barn med
funktionsnedsittning (9 flickor och 21 pojkar) i den ordinarie kolloverksamheten.
Brukarundersokningen visar att alla de som fatt extra stod beviljat instdmde i att
det fungerat mycket bra eller bra. Mélet maste vara att fler barn/unga inkluderas i
ordinarie verksamhet och att kolloupphandlingar beaktar kraven som giller for
deltagare med funktionsnedsittning.

LSS-kollo

Kolloverksamhet for personer som har ritt till korttidsvistelse enligt LSS organi-
seras stadsvergripande av socialforvaltningen. Under vinterloven genomfordes
kolloverksamhet for ca 150 deltagare och for ca 500 deltagare under sommarperi-
oden.

Under &r 2011 utfordes totalt ca 7000 kollovistelsedygn. Platserna har utnyttjats
av ca 250 flickor/kvinnor och av ca 400 pojkar/mén. Personer med Aspergers
syndrom har visat sig ha dkade behov av antal kolloplatser.

Brukarunderstkningar visar att 98 % av deltagarna var noéjda med kollovistelsen.
- Stod och service dr en forutsittning for manga for att kunna ta del av fritids-, id-

rott- och kulturaktiviteter. T ex bristen pi ledsagning innebér att manga maste
avstd fran aktiviteter.

FO:ssynpunkter och forslag: ;
Kultur- idrotts- och fritidsaktiviteter méste ordnas i tillgéingliga lokaler.

Adekvata tillginglighetskrav maste stillas vid upphandling av service och tjanster
inom kultur-, idrotts- och fritidsomridet.

Verksamheter och foreningar som riktar sig till personer med funktionsnedsiti-
ning med bade inkluderande och riktade aktiviteter behdver premieras/stddjas.
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Bilaga/Redovisning av FO:s verksamhet 2011

FO:s roll och arbetssiitt

Sedan 2002 har staden haft en funktionshinderombudsman (FO) som har i uppgift
att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter. Enligt instruk-
tionen®’ for FO -funktionen avilar ansvaret for kvalitetsuppfdljning och klago-
malshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta strukturellt
och vergripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens ndmnder
och styrelser. FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, upp-
f5ljning, samarbete/samverkan samt dérutdver vara ett forum for ménniskor med
funktionsnedsittningar, deras anhériga och organisationer, FO agerar inte som
ombud eller foretridare for enskilda och dverprovar inte ansvariga ndmnders be-
slut. FO-funktionen budgeterats med 1 mnkr per &r sedan ar 2002 och hade ar
2011 en administrativ tillhorighet till socialférvaltningen.

FO ska #rligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av drets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogbrelse for forbattringsarbetet.

Information, radgivning och vigledning

Totalt 564 telefonsamtal samt 435 drenden per brev/e-post frdn allménheten och
organisationer och samarbetspartners inkom till FO under &r 2011. Samtal och e-

. post fréin medborgama har dominerats av fragor om myndighetsutévning och om
rid kring behovet av stéd och service. Mest frekventa brukargrupper har varit per-
soner med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och foretriidare till personer

med utvecklingsstérning.

Efter frdgor kring myndighetsutvning stir kontakter och samarbete med stadens
nimnder och bolag samt myndigheter och organisationer for den storsta efterfra-
gan. FO efterfrigas till medverkan vid informations- och utbildningsinsatser och
har deltagit i totalt 268 samarbetsmoten/aktiviteter/utbildningsinsatser under 2011.
FO har medverkat i olika former av utbildnings- och informationstilifdllen under
512011 och framstallt stddmaterial “Forslag pa aktiviteter” utifran programmets
mal. Stockholms stad var vird for ett méte for det nationella nitverket i tillging-
lighetsfragor. Tvé dagars konferens med 110 deltagare organiserades av FO i
samarbete med Handisam och med Sveriges kommuner och landsting.

Internationellt samarbete har okat under &r 2011, FO har medverkat pa tvé ut-
1indska konferenser (Finland och Spanien), tagit emot 13 utkindska bestk. Drygt
50 utlindska e-mail- och telefonforfragningar har géllt olika frigestillningar inom
funktionshinderomradet. Internationellt intresse har i huvudsak handlat om

1) Staden arbete utifrin EN-konventionen och stadens program for delaktighet.

2) Stsdet till person med utvecklingsstorning efter vardhemmens avveckling.

3) Stadens tillgénglighetsarbete.

$7 [nstruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (KF 2001)






