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Socialnimndens beslut
L. Socialnimnden godkiinner funktionshinderinspektdrernas rapport.

2. Socialnimnden skickar rapporten till Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Skarpnick och Spanga-Tenstas stadsdelsnimnder.

Arendet

Granskning av boendestdd, med avseende pa socialpsykiatrins och neuropsykiat-
rins mélgrupper, har genomforts i Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarp-
néck och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder. Resultaten bygger pa granskning av
dokumentation hos bestillare och utforare, fokusgrupper och samtal med brukare,
fokusgrupper med boendestodjare samt med representanter fran intresseorganisa-
tioner. 1 stort sett rdder en samstimmighet mellan hur brukare och boendestédjare
ser pd sévil boendestdsrollen som utformning av stddet. Olika former for brukar-
inflytande &r generellt ett viktigt omrade som inspektdrerna vill lyfta och ett gott
exempel dr Higersten-Liljeholmen som haller ett brukarrad for hela socialpsykiat-
rins verksamhetsomrade.

Enhetliga bedémningsmetoder som DUR samt systematiska uppfSliningar bidrar
till okad kvalitet. Handliggning inom socialpsykiatrin har kommit ldngre #n funk-
tionshinderomrddet som arbetar for att hoja andelen DUR-utredningar. Barnper-
spektivet behdver lyftas, dé det sillan tydligt framkommer av dokumentation om
brukare har barn. Valfrihet rdder for insatsen men inom funktionshinderomradet
forekom det vissa oklatheter och brukarna ges inte alltid rétt information. Behov
av hjdlpmedel och vigar till dessa, sdrskilt fr socialpsykiatrins mélgrupp, fram-
trdder som ett utvecklingsomréide, liksom strategier for att ge brukarna stéd i cko-
nomiska fragor.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat 2 augusti 2012.

Beslutsging

Tjénstgdrande ordféranden Roger Mogert (S) foreslog, med instimmande frin
samtliga ledamdter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till
beslut.



Sérskilt uttalande
Tjinstgtrande ordfcranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson
m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V) limnade f6ljande sarskilda uttalande.

Att utviirderingen i si hog grad gjorts i samarbete med brukare dr glidjande. Ny-
anserade beskrivningar av verksamheten har kunna lyftas fram bade fran dem som
ger och de som far stdd, vilket dr virdefullt for alla parter. Rapporten visar vilken
angeligen insats boendestddet #r. Ett viktigt forebyggande stod som mojliggdr for
miénniskor att klara sitt boende och dirmed dven motverkar hemldshet.

Bland beskrivningarna framgér att en stor del av boendestddet dock dgnas it kom-
plicerade ekonomiska frigor, ett stod som bittre bor ges pd annat sitt. Tydligt &r
att det &r ojamt mellan stadsdelama hur ménga boendestddjare man har. Vad beror
det pa? Det framgar ocksd att inte alla stadsdelar har trifflokaler eller pa andra siit
har tillging till en verksamhet som brukare bade kan bidra till och fa hjilp av, né-
got som enligt forskningen #r uppenbart viktigt. Miljopartiet ser sociala kooperativ
som en sirskilt viktig insats som bdr kunna erbjudas dem som beh&ver den.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Sammanfattning

Granskning av boendest6d, med avseende pé socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper, har genomforts i Higersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnack och Spinga-Tensta. Resultaten bygger pa granskning av
dokumentation hos bestillare och utfsrare, fokusgrupper och samtal med brukare,
fokusgrupper med boendestddjare samt med representanter fréin
intresseorganisationer. I stort sett rader en samstdmmighet mellan hur brukare och
boendestddjare ser pa savil boendestddsrollen som utformning av stddet. Olika
former {or brukarinflytande dr generellt ett viktigt omrade som inspektdrema vill
lyfta och ett gott exempel dr Higersten-Liljeholmen som haller ett brukarrad for
hela socialpsykiatrins verksamhetsomride.
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Enhetliga beddmningsmetoder som DUR samt systematiska uppfoljningar bidrar
till 6kad kvalitet. Handlidggning inom socialpsykiatrin har kommit lingre &n
funktionshinderomridet som arbetar for att hja andelen DUR-utredningar.
Barnperspektivet behdver tyflas, dd det séllan tydligt framkommer av
dokumentation om brukare har barn. Valfrihet rdder for insatsen men inom
funktionshinderomradet forekom det vissa oklarheter och brukarna ges inte alltid
ritt information. Behov av hjilpmede! och vigar till dessa, sirskilt for
socialpsykiatrins malgrupp, framtriider som ett utvecklingsomrdde, liksom
strategier {Br att ge brukarna stod i ekonomiska fragor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Bakgrund
Uppdraget som funktionshinderinspektorer utgar frin kommunstyrelsens givna
instruktioner (KE/KS 2007:8), med uppgift att granska kvalitet i bistindsbeddmda
insatser. Grundprinciperna i arbetet r eft gott bemdtande, sjdlvbestdmmande och
delaktighet. Den aktuella granskningen av boendestdd, enligt SoL. 4 kap § 1,
omfaitar malgrupperna socialpsykiatri och neuropsykiatri inom fyra stadsdelar.
Syftet med granskningen har varit att utforska om brukarna &r ngjda med sitt
boendestd och om insatsen kan anses hélla god kvalitet. Enligt inhdmtade
uppgifter omfattar insatsen foljande antal personer:
¢ Higersten-Liljeholmen inom socialpsykiatrin 167 och 31 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
¢ Kungsholmen 77 inom socialpsykiatrin och 10 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
e Skarpnick 150 inom socialpsykiatrin och 35 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
e Spanga-Tensta 28 inom socialpsykiatrin, funktionshinderomsorgen
saknade vid inledning av granskningen delegation avseende boendestdd
och redovisas séledes inte

Granskningsmodell

Inspektorernas modell bygger pé Socialstyrelsens och SKL:s kvalitetsomraden,
stadens riktlinjer samt Vision 2030 och har anpassats till aktuellt
verksamhetsomride. Observationer och medverkan i verksamheter har utgatt da
boendestddet till stor del utftrs i de enskildas hem. Den delen av granskningen har
ersatts av 3 fokusgrupper och 13 intervjuer samt e-post och telefonkontakt med
ytterligare 2 brukare. Intervjuer har hallits med 7 bestillar- och 6 utfSrarchefer,
fokusgrupper och samtal har héllits med 7 boendestddsgrupper. Synpunkter fran
intresseorganisationer har inhiimtats via en fokusgrupp.
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Sé&vil styrdokument som bestillar- och utfSrardokumentation har studerats med
avseende pé brukarens delaktighet. Dokumentation har granskats vid 8
bestillarenheter, {6 socialpsykiatrin 40 akter och for funktionshinderomradet 32
akter, For utforare inom socialpsykiatrin 120 #renden och inom neuropsykiatrin 22
drenden. Stor vikt har lagts vid dterkoppling till verksamheterna dir goda exempel
och utvecklingsomraden har konkretiserats och utrymme har funnits {6r
diskussioner. Ansvariga enhetschefer och avdelningschefer har vid avslutande
méten givits ett referat av granskningsresultaten.

Arendet

Granskningsresultat

Foreliggande rapport aterger pé ett $vergripande sitt resultat frdn den tidsperiod
dA granskningen genomfordes (oktober 2011-maj 2012) och organisatoriska eller
verksamhetsnira forandringar kan ha skett dérefter. Resultat fran savil bestillar-
som utfdrardokumentation, sammanstillning av fokusgrupper och intervjuer
presenteras med utgingspunkt frén, for omradet, birande principer samt stadens
riktlinjer for verksamhetsomridet.

Fokusgrupper

Boendestddet tar sin utgdngspunkt frimst frn den enskildes hem, omfattar en
mingd uppgifter och riktas oftast till milgrupper med psykisk
funktionsnedsiittning. I enlighet med riktlinjerna kan stidet ges i syfte att bidra till
ett socialt sammanhang, dka sjilvkinslan och ingjuta hopp. Flertalet av brukarna
betonar vikten av relationen till sin boendestddjare, att denne ska kunna vara
personlig men inte privat. Professionaliteten framholls dven av flera
boendestddjare, dir grinsdragning mellan kamratskap och yrkesroll dr av
betydelse.

I riktlinjerna anges vidare aft boendestid dr en social och praktisk stodinsats som
syftar till ait stirka den enskildes formdga att hantera sitt vardagsliv. Oberoende
av varandra papckar flera brukare att de & mer ndjda nu #n tidigare dé
boendestidjaren kunde anta rollen som jourhavande kompis. Flera brukare menar,
i intervjuer, att de behdver f "uppmuntran och en spark i baken” och att
boendestddet ska ta ledningen for att stddet ska fungera. Ett boendestidsteam
anser att ett individanpassat stéd med tydligt syfte dr utgingspunkten i arbetet.

Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska anvdndas i rehabiliterande syfte,
anges i riktlinjerna. Kontinuitet r ett begrepp som framhélls som avgorande i
utformningen av stodet vilket kan avse sévil tid som person, menar béde brukare
och boendestédjare. En brukare menade att han kénde sig som en patient om han
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fick byta boendestddjare ofta. Vidare uttryckte brukarna att det kénns bra att vara
delaktiga i planeringen och boendestidjarna beskrev att samtalsmetoden MI!
bidrar ytterligare till brukaras delaktighet.

Handldgening och dokumentation

Flera av de granskade verksamheterna har kvalitetsgarantier, dtaganden/arbetssitt
som berdr rittssiker handlaggning och bemdétande. Nagra av dessa kopplas till
resultat av aktgranskning och dterges i rapporten, liksom vissa exempel som
aterkom i stadsdelarnas dokumentation. Sammantaget kan konstateras att
visentliga delar som utférs inom handlaggningen inte dokumenteras. Det kan réra
sig om information, om utredningsprocessen och utbud av insatser men dven om
kommunicering av utredning och beslut. Det forekom #ven inaktuella utredningar
liksom oregelbundna journalanteckningar dér sarskilt noteringar om uppféljningar
var bristfélliga.

Utforardokumentation
Vid utforarenheterna kan den granskade sociala dokumentationen i huvudsak
sdgas vara tillracklig, visentlig och vérdigt skriven.

Bra Liv

Ett undantag utgjorde en av de granskade enskilda verksamheterna, som nyligen
anslutit sig till LOV. Verksamheten motsvarade inte de kvalitetskrav avseende
dokumentation som stiills enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(SOFS 2006:5, kap.6). Bristande rutiner for informationsverftring, akthantering
och journalféring kan medfra minskad rittssidkerhet och svarigheter till insyn i de
enskilda drendena samt dilemman vid uppfljningar pa olika nivéer. Stadens
avtalsupptljare har darfor 515t upp den aktuella verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Inspektérernas synpunkter

Vid kontakten med brukare under granskningen framkom en bild av den
avgorande betydelsen samt den méngsidiga roll som boendestédet innehar. 1
genomforda fokusgrupper uppvisades, framfor allt i tva stadsdelar, stor
samstimmighet mellan vad brukare och boendestddjare framforde som viktigt i
boendesttidet. Inspektdrerna kan konstatera att struktur och pedagogiska inslag i
insatsen, bidrar till en Skad néjdhet hos brukarna. Stadens utbildningssatsning 1 M1
beskrivs av savil brukare som boendestodjare vara ett gott exempel.

! Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
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Higersten-Liljeholmens brukarrdd, som verkar for hela socialpsykiatrins omride,
ar ett gott exempel for frimjande av brukarinflytande och delaktighet.
Avdelningschef och andra berrda chefer deltar vilket bidrar till en helhetssyn for
verksamhetsomradet.

Vid myndighetsutdvningen har socialpsykiatrin och funktionshinderomridet
kommit olika langt vad det giller utrednings- och bedémningsmetoden DUR”.
Andelen DUR-utredningar varierar dessutom mellan stadsdelarna.
Kommunfullméktiges indikator med avseende pa genomférda DUR -utredningar
kan komma att bidra till en positiv utveckling. I utredningar och bestéllningar
borde behov av hjdlpmedel bli patagligare, framforallt inom socialpsykiatrin.

Flera boendestddjare beskrev att brukares ibland aterkommande ekonomiska
bekymmer kan leda till att tyngdpunkten i stédet blir ekonomisk hantering. Inom
funktionshinderomradet radde osiikerhet om att boendestddsinsatsen ingér i
valfriheten, vilket behtver klargéras sévil inom handliggning som i Jamfor
Service. Vid dokumentationsgranskning framkom s#llan tydligt om brukaren hade
barn, vilket ér viktig information att limna till boendestddjaren.

Stadens riktlinjer anger att boendestéd som regel ges under dagtid vardagar.
Inspektérerna menar att detta kan riskera att motverka brukarnas méjligheter att
delta i studier eller arbete. Aven tillkomst av nya malgrupper med andra
behov/livssituationer kan komma att stilla fSrindrade krav vad giller nar
boendestidet ska ges. De administrativa systemen behdver anpassas for att
underliitta handliggning av boendestdd pa dvrig tid.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektdrernas Rapport 5, Granskning av boendestdd,
Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpniick och Spinga-Tensta.

? Dokumentation, Utredning och Resultat



Funktionshinderinspektorernas
Rapport 5

Boendestodet spelar roll

Granskning av boendestod
Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnack,
och Spanga-Tensta
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SAMMANFATTNING

Funktionshinderinspekttrernas granskning avser boendestdd for socialpsykiatrins
och neuropsykiatrins malgrupper i stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnick och Spanga-Tensta. Granskningens resultat 4r
framforallt baserade pa fokusgrupper och intervjuer med brukare och
boendestddjare samt genomgéng av dokumentation frin sivil
myndighetsutévning som utforarverksamhet.

Enligt de brukare som ingatt i granskningen dr boendestdd en viktig insats fOr att
vardagen ska fungera. Relationen mellan brukare och boendestodjare &r av stor
betydelse, diir grinsen mellan det personliga och privata miste var tydlig.
Boendest&djarnas roll som initiativtagare till aktivitet och praktiska géromadl
podngteras av brukarna. Det har ocksa framgdtt att struktur i stddet och kontinuitet
avseende savil tid som person, #r viktiga faktorer for att brukarna ska var ndjda
med sitt boendestdd.

Det uppfSliningssystemet som inforts inom socialpsykiatrin, kar den enskildes
delaktighet och ger en tydlighet fr alla parter. Inspekt&rerna ser en obalans i att
insatsen handliggs pa olika sitt for de tva malgrupperna och menar att systemet
dven skulle behdvas inom funktionshinderomradet.

For att m&jliggora arbete och studier kan boendesttidets tider i hdgre grad behdva
omfatta kvillstider och helger. Detta kan med{Sra behov av viss dversyn av
stadens riktlinjer och de administrativa systemen, avseende boendestodet.

Inspektirerna har noterat en tendens att stor del av boendestodets tid dgnas at
komplicerade ekonomiska frigor, vilket gar utdver vad som kan anses ingé i
brukarnas vardagsekonomi. Inspektdrerna menar att det skulle vara bra med andra
kanaler for ekonomisk viigledning och att befintliga former som godmansskap och
skuld- och budgetridgivning inte kommer brukarna till del i tillricklig omfattning.

Inspektdrerna har genomgaende efterfragat barnperspektivet hos sdvil bestillare
som utférare. Uppgifter om barn forekommer inte i tillrickligt hog grad 1
utredningar och bestillningar och bor uppmérksammas ytterligare.
Boendesttdjarnas roll r inte heller tydlig nér det finns barn i brukarens familj och
inspektirerna efterlyser kompetensutveckling inom detta omrade.

Genom lagen om valfrihet har brukarens mdjligheter att vilja utférare okat.
Samtidigt kan kvalitetsjimf{relser bli svarare, da savil kompetensniva hos
boedestddjare som utformning av dokumentationssystem varierar. Med ett stort
antal utfSrare kan det ocksa bli svérare att finna forum for generelit
brukarinflytande. For att méta yngre brukare behdver deras fOrvintningar
uppmirksammas och nya former for inflytande utvecklas.
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INLEDNING

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer har till uppgift att, utifrin
kommunstyrelsens instruktioner,’ granska kvalitet i bistindsbeddmda insatser
enligt SoL och LSS som ges till personer med funktionsnedséttning. Arbetet utgér
ifrdn en granskningsmodell som bygger pa de kvalitetsomraden” som
Socialstyrelsen och SKI. gemensamt tagit fram.

Under perioden oktober 2011 till maj 2012 har granskningen omfattat insatsen
boendestdd enligt kap 4 § 1 SoL for socialpsykiatrins och neuropsykiatrins
malgrupper, inom stadsdelsnamndermna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Skarpniick och Spanga-Tensta. Syftet har varit att utforska om brukama ar ndjda
med sitt boendestdd och om insatsen kan anses halla god kvalitet.

Information till ledningen i respektive stadsdelsndmnd inledde granskningen.
Enhetschefer for socialpsykiatri- och funktionshinderomridet inom respektive
stadsdel har intervjuats och grundliggande styr- och kvalitetsdokument inhémtats.
Dokumentation har granskats vid 4tta bestiillarenheter, for socialpsykiatrin 40
akter och funktionshinderomréadet 32 akter. Dokumentation har granskats for
socialpsykiatrins utfsrare, 120 drenden och f6r neuropsykiatrins utforare, 22
drenden.

Aktuell granskning skiljer sig metodméssigt frin de foregaende da observationer
av naturliga skiil inte varit majliga att genomfora, eftersom boendestdd framforallt
utfors i den enskildes hem. Brukares synpunkter har inhdmtats genom 3
fokusgrupper, 13 intervjuer samt via e-post. Fokusgrupper har dven genomforts
med boendesttdjare, totalt 7 grupper. Vidare har medlemmar {ran
intresseorganisationer deltagit i ytterligare en fokusgrupp.

Muntlig dterkoppling av granskningsresultaten har skett till berdrda bestillar- och
utforarenheter utom bestiillarenheten FH i Spinga-Tensta och Neuropsykiatriska
stodteamet, vilka fétt aterkoppling skriftligen. Berdrda avdelningschefer har
presenterats ett referat av resultaten.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8, bil.1

% Kvalitetsomraden, bil. 2
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FRAN JOURHAVANDE KOMPIS TILL "SPARK | BAKEN”

2.1 Boendestddets roll

Boendestdd har, sedan psykiatrireformen, successivt utvecklats som en insats for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Med utgingspunkt fidn
hemtjinstinsatsen har boendestddet blivit en mer flexibel och mngfacetterad
insats som kan anpassas efter den enskildes behov. Efter hand har insatsen
breddats till att omfatta fler mdlgrupper som t. ex personer inom neuropsykiatrin,
personer med utvecklingsstdrning samt personer med beroendeproblematik.
Insatsen handliggs vid olika enheter med hinsyn till sévil méalgrupp som hur
stadsdelarna idr organiserade. Inom staden forekommer att personer med
diagnosen ADHD aktualiseras inom socialpsykiatrin medan personer med andra
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar handlidggs inom
funktionshinderomradet.

Boendesttd kan omfatta en méngd varierande uppgifter och det dr diirav av vikt
att insatsen bygger pé en tydlig specificerad bestéllning till utféraren.

Boendestidet utgir fran den enskildes hem och Socialstyrelsen definierar i sin
viigledning hemmets foljande betydelser’: Vér bostad dr var vi bor men vart hem
dr hur vi bor. 1 viigledningen anges dven olika dimensioner som ett hem kan anta:

Kontroll: Man kan vara sig sjilv och bestimma Sver sin vardag, kan bestimma
om vem som far komma in samt hur hemmet ska utformas och disponeras.
Identitet: Hemmet ér en viktig markdr for den personliga identiteten och platsen
dir man kan uttrycka sin personliga livsstil.

Relationer: Hemmet #r en viktig plats for att uppritthélla relationer.

Aktivitet: Hemmet kan ses som ett aktivitetscentrum.

Enligt Socialstyrelsen framstar tre tydliga delmoment som ingér i boendesttdet:

¢ Innehallet — stéd i vardagen

» Arenan — bade i och utanftr bostaden

« Relationsaspekten — brukaren och boendestddjaren tillsammans
For att levandegtra boendestddsinsatsen presenteras nedan ett urval av synpunkier
som framfBrts av brukare och boendestddjare under granskningsperioden. De
atergivna dsikterna ger en bild av den avgdrande betydelse som boendestddet kan
ha for brukaren. Framkommer gor dven den mangsidiga roll och den omfattande
bredd av arbetsuppgifter som kan ingd i boendestddet. Brukamas beréttelser har
inordnats under motsvarande delar 1 stadens riktlinjer.

* Det dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
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mOJhggora eft: ] alvstandlgt;;hv. e

Brukare:

Vid kontakter med brukare har flertalet betonat vikten av relationen till sin
boendestidjare. Betydelsen av personkemin har lyfts fram och ndgon betonar; att
det ir riitt person for mig. Vidare menar nagra brukare att boendesttdjaren ska
kunna vara personlig men inte privat. Det dr ocksé viktigt att boendestodjaren har
distans till sina egna problem. Att kunna mdtas pd samma nivé framhdlls som en
mycket viktig faktor och att boendestddjaren inte priglas av rollen mentalskotare.
Det framskymtar en ridsla frin brukarnas sida att bli nedvirderad eller bli
betraktad som mindre vetande. Palitlighet och trygghet var ocksa viktiga faktorer
for flera av brukarna. En brukare uttrycker vikten av att kunna vara sig sjélv och
ha kul tillsammans med boendestodjaren. Att ha sociala kontakter varje dag dr
viktigt, menar en brukare.

Boendestodiarna:

Flera boendestédsgrupper lyfte fram att det dr en grundliggande fSrutséttning {or
arbetet att bygga upp en relation till brukaren. Professionaliteten framhélls av
vissa boendestddjare dir grinsdragning mellan kamratskap och yrkesroll &r av
stor betydelse. I en grupp fordes en diskussion om det &r ett kriterium pé en bra
insats om brukaren tycker om boendesttdjaren, ddr man kom fram till att si inte
var fallet.

Aven trygghet var nigot som boendestddjarna poingterade i flera sammanhang,
En boendestddjare hade som motto att behandla brukaren s& som man sjilv vill bli
behandlad. En annan boendestddjare beskrev att lyssnandet ar en speciell kvalitet
som #r viktig i jobbet. Att lyssna aktivt och pa rdrt sdtt &r nigot man maéste tréina
pd. Nigra boendestddjare menar att det ocksd dr viktigt att man kan ha roligt och
trevligt tillsammans och att brukaren kan delta i sociala sammanhang. En grupp
menade att det dr nddvindigt att boendestddjaren har mycket kunskap om
brukaren, annars kan det vara litt att kridnka personen ifriga.

Brukarna:

Flertalet brukare talar om boendestddets viktiga roll som pdputtare for att komma
igdng med det som behdver goras i hemmet. Flera brukare siger, oberoende av
varandra, att de behéver f4 uppmuntran och en spark i baken, for att bli ndjda med
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sitt boendestdd. En brukare betonar att boendestddet ska ta ledningen och vara
steget fore. Nagot som betonas i samtal med brukare dr att boendestddet ska
kunna ge Ajdlp till sjidlvhjdlp. En brukare framfSrde, att for henne hade
boendestddet en viktig roll 1 att se till att hon kom ivig till sin sysselsétning.

Boendestodijarna:

Ett av boendestddsteamet framhaller att individanpassat stod, med tydligt syfte, dr
utgdngspunkten i arbetet. Lyhordhet for brukarens behov ér en viktig egenskap.
Brukaren ska vara delaktig, man ska inte gtra df denne. Vissa brukare har, enligt
boendestddjarna, alltid nagot akut som méste gdras och det kan var svart att halla
sig till genomfGrandeplanen, svart att veta vad som ska prioriteras.

2.2 Utformning av stiodet

rviktigt

Brukarna:

Fn person understrdk vikten av att ha bra kommunikation med sin boendestédjare
om vad som ska goras. Flera brukare framforde som angelaget att det blir struktur
1 vardagen. Att ha fasta rutiner och i ett konkret och mélinriktat stéd togs upp
som betydelsefullt i flera fokusgrupper. En brukare beskrev i intervju att det var
vikigt att f3 en struktur for att diska, stdda och betala rakningar, for att det ska
fungera i hennes liv. En annan brukare beréttade att han far hjdlp av boendestidet
att hitta strategier for att 3 en béttre dygnsrytm. Nagra brukare poangterade att de
planerar och utfor sysslor tillsammans med boendestidet.

Boendestodjarna:

Boendestddet ska vara tydligt men dnda flexibelt uttrycktes i en fokusgrupp
Manga inom mélgruppen har svért att strukturera sin tillvaro och behdver stid
med det. Teamet bygger upp strukturen tillsammans med klienten, sfiger ett
boendestédsteam. Boendestédjarna fungerar ofta som sociala tolkar inom
brukarnas nitverk, dven i kontakt med handldggarna. En grupp menade att en stor
del av jobbet bestir 1 att visa pd foréndringar, brukama kan mte alltid sjélva
observera detta, da de ofta lever i nuet. I andra grupper framftrdes vikten av att
boendestddet kunde ge brukarna positiv feedback och uppmuntran.

Brukarna:

Kontinuitet kan avse sivil tid som person menar flera brukare. Nagon brukare
uttryckte att det &r viktigt att f4 samma boendestidjare och att det dr en person
hon kédnner igen. En brukare menade att han kdnde sig som en patient om han fick
byta boendestddjare for ofta. Flera brukare beskriver dven att de vill veta vad som
giller och att stddet ska ges pa fasta tider. Boendestddjaren bor informera i god tid
om ndgot ska hiinda, di brukarna kan ha stora kontrolibehov.

Sida
7(37)



GRANSKNINGSRAPPORT 5
Boendestod

Boendestadjarna:

Boendesttdjarna i de olika grupperna beskriver vikten av att erbjuda kontinuitet 1
stédet till brukarna. Kontinuitet &r angeldget savil vad giller tid som person. Det
dr vanligt att tva stodpersoner erbjuds av utfSrarna, for att ge kontinuitet at
brukaren.

23 Delaktighet
o k -

Brukarna:

I en fokusgrupp uttryckte brukarna att det kiinns bra att vara delaktig i planeringen
av stidet. Det #r viktigt att {4 vilja sjdlvstandigt och vara med och bestimma. [ en
annan grupp menade brukarna att det kan vara svért att hdvda sin ratt att {a
boendestddet utftrt enligt beslutet, da de befinner sig i underléige. En brukare
sdger sig vara nijd och tycker att han kan paverka innehdllet i boendestddet. Han
siger till vad som ska goras och de féljer genomfdrandeplanen sa gott det gér.
Han kan dock inte paverka tiden, utan fér ta de tider som blir 6ver. En annan
brukare menar att hon nu ir njd med sitt boendestdd, da hon kan fa sin tid pa
formiddagen, vilket hjilper henne att komma igéng.

Boendestodjarna:

En grupp péapekar att det dr viktigt att ha mdjlighet att piverka vem som ska vara
boendestidjare och att fa speciella dnskemal, som om det ska vara en man ¢ller en
kvinna tillgodosedda. T en fokusgrupp beskrev boendestddet att samtalsmetoden
MI* ger positiva effekter och bidrar till brukarnas delaktighet.

Brukarrad:

Brukarinflytande kriiver forum dér brukare kan motas, vilket pivisas i en
forskningsrapport’:

Att ha ndgonstans att ta vigen ndr man vill ldmna sitt hem dr ocksd vasentligt. Ent
arbete, en tréifflokal kan vara viktiga platser, bara de ger den som kommer en
mdjlighet att bade kunna bidra till verksamheten, och fi hjdlp av den. Olika
brukarstyrda lokaler, sociala arbetskooperativ och Fountainhouse dar man kan fa
en roll ldngt bortom den som patient.

Brukarrdd dr exempel pd ett forum som beskrivs ovan. Raden forekommer i olika
former inom stadens socialpsykiatriska verksamheter. Ofta dr brukarridet knutet

* Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
* Aterhiimining — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrém Psykiatrin sddra Stockholm,
SL.SO FoU-enheten
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till en sysselsittningsverksamhet. I Hiigersten-Liljeholmen omfattar brukarradet
hela den socialpsykiatriska verksamheten dér ocksa bertrda chefer medverkar.
Brukarna far direktkontakt med de ansvariga och ddrmed okade mgjligheter att
framfdra sina asikter och paverka i angeldigna frigor.

Trdfflokal:

Socialpsykiatrins trafflokaler utgdr en samlingspunkt fér aktivering och social
gemenskap och kan #ven fungera som en métesplats fr brukare och
boendestddjare. Av de stadsdelsnimnder som ingdr i granskningen saknar
Spénga-Tensta trifflokal for malgruppen. I Higersten- Liljeholmen finns dven en
trifflokal som viinder sig till yngre personer, upp till 35 ar, i de aktuella
mélgrupperna.

GRANSKNING AY DOKUMENTATION

3.1 Bestdllare

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestillarenheter for
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstillningen nedan redovisar
sju av dem, da funktionshinderomradet i Spanga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handliigga insatsen boendestdd.

Savil organisation som antal brukare skiljer sig 4t mellan de olika stadsdelarna.
Aven bendimning av avdelningar, enheter och chefsfunktioner varierar.

Nedan anviinds forkortningama:
Individ- och familjeomsorg -foF
Funktionshinderomsorg - FH
Aldreomsorg -AO
Socialpsykiatri - Sp
Neuropsykiatri - Np

Pi avdelningsniva i Higersten-Liljeholmen och Kungsholmen #r de tva
verksamhetsomradena loF(Sp) och FH organiserade under avdelning Social
omsorg med en avdelningschef. I Skarpniick ansvarar en avdelningschef for AO,
FH och kultur och en annan chef for avdelningen IoF(Sp). Snarliknande
organisation finns pé best#llarsidan 1 Spanga-Tensta.

P4 utforarsidan driver Hagersten- Liljeholmen tvd boendestdsteam, Sp och Np, i
egen regi. Kungsholmen driver ett Sp-team pa intraprenad och inom FH kdper
bestdllaren enstaka platser. | Skarpnick drivs en boendestddsverksamhet/Sp, pa
entreprenad och FH kper enstaka platser. Spanga-Tensta bedriver boendestdd/Sp
i egen regi och har gemensam chef samt delar lokaler med bistindshandliggarna.
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Aven antalet brukare varierar mellan stadsdelarna:
s Higersten-Liljeholmen- 167 Sp och 31 FH
* Kungsholmen 77 Sp och 32 FH
o Skarpnick 150 Sp och 35 FH
e Spéanga-Tensta 28 Spoch - FH

Handlidggning och dokumentation av drenden som ror enskilda ir en central
uppgift inom socialtjinsten. Det giller ocksa skyldigheten att dokumentera
genomforandet av beslut av individuellt behovsprévade insatser. Arbetet med
handliggning och dokumentation styrs av bestammelser i grundlagarna,
sekretesslagstifiningen, forvaltningslagen och speciallagstiftningen pa
socialtjinstens omréde. Bestimmelserna i lagar och frordningar kompletteras i
vissa fafl med foreskrifter och allménna rad frén S0cieds’tyrelsen.6

Stadens olika namnder bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete kring
kvalitetsfrigor och flera av de granskade stadsdelsndzmnderna har dtaganden som
berdr rittssiker handliggning och bemétande. Vissa av dessa dtaganden faststiller
det som redan #ir lagreglerat, medan andra konkretiserar hur rittssikerheten
utfaller for den enskilde. Nedan aterges ndgra exempel dir atagande/arbetssétt
kopplats till de resultat som framkommit vid granskning av bestillarenheternas
dokumentation.

Information och delaktighet

Skarpnick (FH): Du fir information om vad som star i utredning och beslul.

[ drygt hilften av drendena framkom att utredning och beslut har kommunicerats.
Skarpnick Sp: Vi dtar oss att hdlla hog rdttsikerhet ndr det galler din ansokan
eller anmdlan som ror dig genom att: gora dig delaktig och ge dig tydlig
information bdde skrifiligt och muntligt efter att din ansékan eller en anmdlan hay
kommit till oss.

Handliggaren limnar ett framtaget informationsmaterial till brukaren vid det
forsta besoket. Dir ingdr bl. a uppgifter om olika insatser, kostnader for insatser,
synpunkts- och klagomalshantering samt kontaktuppgifter och kvalitetsgarantier .

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedsdttningar dr val informerade om
stiod och service. .

Av de sex akter som granskades framgick det bara i en att brukaren fatt
information om lagstifining och réttigheter.

Spanga-Tensta (Sp): Brukarna informeras sakligt och opartiskt om de alternativ
som finns inom Jamfor service.
Endast i ett drende framgick att information ldmnats till brukaren.

¢ Handligening och dokumentation inom socialtiinsten. Socialstyrelsen 2010
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Hiagersten-Liljeholmen (Sp +FH): Vi skickar utredning och besiut till dig.
Sp har dokumenterat att kommunicering skett i sa gott som alla &renden och inom
FH framgick kommunicering i ca hilften av de granskade akterna.

Bemdtande
Higersten-Liljeholmen: (Sp+FH): Vart bemotande prdiglas av respekt och
Iyhordhet infor dina behov och dnskemal. Endast 1 knappt hélften av akterna inom

Sp framkom brukarens egna énskemal. Inom FH kunde detta utléisas i fyra av sex
akter.

Spanga-Tensta (Sp): Vi visar intresse genom alf lyssna akiivt pa brukarens
berdttelse och onskemal sa att motet...

Trots detta dtagande var det bara i tva av de granskade akterna som brukarens
Onskemal framgiclk.

Skarpniick (FH): Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, stort inflytande,
individualisering och trygghet.

I alla drenden inom funktionshinderomrédet i Skarpniick beskrivs brukarens
onskemal.

Kungsholmen (Sp): Utredning och bedomning som dr rdttsdker och baserad pa
utredarens professionella erfarenhet, bdsta evidens och brukarnas onskemal och
situation/omstdandigheter.

Brukarens egna &nskemal framkommer i fem av nio akter inom socialpsykiatrin.

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedsdtiningar dr delaktiga i hur stod
och service utformas utifran sina forutsdttningar ... Den enskildes synpunkter och
dnskemal framgar tydligt i utredningen...

Inom funktionshinderomridet kan dnskemal utldsas i tva av sex akter.

Nedan dterges exempel som uppmérksammats vid granskning av dokumentation.
Berdrda enheter har fatt utforlig aterkoppling .
¢ Utredningar som inte var fornyade, nigra var mer dn tre ar gamla. I nya
utredningar kunde inaktuella uppgifter aterfinnas som kopierats fran dldre
utredningar.

¢ Konsekvens av funktionsnedsittningen och den sociala situationen gar i
stort sett att utldsa i flertalet drenden men det &r svdrare att fa en bild av
brukaren som person och dennes resurser.

¢ Inaktuelia beslut och bestillningar, vilket medfor att utforarna inte far ett
korrekt underlag att utgd ifrin nir de ska utforma en genomftrandeplan.
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e Det forekommer att brukare inte vill ta del av utredningen och beslut vilket
bor framga av journalen.

e Olika rutiner for hur genomftrandeplaner ska administreras.

e Bestillare i flera stadsdelar har endast genomférandeplanen digitalt och
inhdmtar inga kopior av det paskrivna dokumentet till akten.

e Med fi undantag var alla journalanteckningar respektfullt skrivna men vid
nigra enheter kvarstar arbete med att dokumentationen ska bli tillrdcklig
och visentlig. Ibland var anteckningarna vildigt utforliga, 1 stort sett
samma text som i utredningen.

e Vid tre av de sju granskade enheterna var journalanteckningarna tidvis
oregelbundet {orda, ibland med sex till tolv manaders uppehall, vilket
giorde det svart att f51ja drendet.

e Systematiska anteckningar om uppfoljning saknas ofta i dokumentationen.
Det gar heller inte alltid att utldsa av dokumentationen att mélen har f5ljts

upp

3.2 Utférare

I dtergivningen av resultat fran granskning av utférardokumentation undantas
utférarna Bra Liv och Neuropsykiatriska stodteamet, vilka kommenteras separat
nedan. Fér Spanga-Tensta redovisas endast socialpsykiatrins utférarenhet da
insatsen inte férekom inom funktionshinderomradet vid granskningstillfillet.

Genomforandeplan

Majoriteten av de granskade genomfSrandeplanerna var aktuella utom i
Higersten-Liljeholmen och Spénga-Tensta dar det fanns planer i c:a 75% - 80 %
av drendena, vilket till viss del kan antas ha administrativa orsaker.

I tre av stadsdelarna framgér hur den enskilde utdvat inflytande i s gott som alla
drenden. En undertecknad genomfdrandeplan dr ett kvitto pd brukarens
delaktighet, vilken dterfanns hos de flesta utforare. Det forekommer att brukare
inte vill skriva under sin plan, vilket da bdr noteras i journalen. Rutiner {5r detta
behdver utvecklas i vissa av de granskade stadsdelarna.

Scheman for stddets tider fanns i si gott som alla planer vid Omsorgshuset i
Skarpniick (Sp), vilket ligger i linje med deras dtagande att stérka den enskildes
formaga till ett sjdlvstandigt liv. [ Hvriga stadsdelar forekommer schemaangivelser
i genomfSrandeplanen i olika grad.
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Hiagersten-Liljeholmen (Socialpsykiatriska utfGrarenheten): Vi dtar oss att ge ett
specialanpassat stod il dig som har ndgon form av neuropsykiatrisk
Sfunktionsnedsdttning.

Inom Sp-teamet fanns anteckningar om hjalpmedel under avsedd rubrik i
genomfbrandeplanen 1 20 % av drendena. Vid Np-teamet kunde anteckningar om
hjdlpmedel endast utldsas i de 16pande anteckningama.

Skarpniick (Omsorgshuset): Om du behdver hjdlpmedel som underldttar din
vardag sa hjdlper vi dig med detta.

Trots dtagandet éterfanns endast noteringar om hjilpmedel i 30 % av de granskade
drendena.

I Spanga-Tensta och pa Kungsholmen fanns noteringar om hjilpmede] under rétt
rubrik i ca 10 %, av de granskade drendena, men kunde utléisas mer i 1&pande
anteckningar.

Den sociala dokumentationen
Med undantag fran Bra Liv(se nedanj, kan den granskade sociala
dokumentationen anses var tillracklig, vésentligt och virdigt skriven. Vid
aterkoppling har vissa omraden diskuterats med personalgrupperna, varav nagra
exempel presenteras nedan:
o [ flera boendest6dsgrupper behdver samsyn utvecklas om vilka rubriker i
savil genomfrandeplanen som i de 18pande anteckningarna som ska
anvandas for olika omraden av dokumentation.

e Det forekommer att boendestddjare beskriver sig sjilva som jag i den
enskildes dokumentation. Personer nimns ocksa vid namn utan att deras
funktion anges.

s Notering om uppf6lining saknas ofta i de 16pande anteckningarna. Dér
notering finns kan dnda uppgifter om vad som framkommit saknas.

¢ Vid avbokningar av boendestidet saknas ofta notering om orsak.

Bra Liv

Bra Liv 4r en enskild utforare som 2012-04-01 ansléts till LOV. Verksamheten
utfor boendestdd dver hela staden och skiljer sig fran 6vriga utforare da de
erbjuder stod dygnet runt inklusive helger. Bra Liv hade vid granskningstillfillet
annu inte pabdrjat dokumentation i enlighet med stadens system, ParaSoL.
Verksamheten motsvarade, vid granskningstillfillet, inte de kvalitetskrav
avseende dokumentation som stills enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad (SOFS 2006:5, kap.6). Bristande rutiner for informationséverforing,
akthantering och journalféring kan medftra minskad réttssikerhet och svarigheter
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till insyn 1 de enskilda &rendena samt dilemman vid uppfoljningar pa olika nivaer.
Stadens avtalsuppfoljare kommer dirav att folja upp den aktuella verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Neuropsykiatriska stédteamet

Teamet ingdr i foretaget Stdd och Resurs och utfor boendestdd pa entreprenad for
Norrmalms stadsdelsndmnd. Kungsholmens stadsdel anlitar teamet for brukare
med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Teamet dokumenterar i vissa delar i
ParaSoL och f6r endast administrativa delar i systemet. Den sociala
dokumentationen i form av 16pande anteckningar tog inspektSrerna inte del av, da
de fordes i ett separat dokumentationssystem. Déremot studerades
milstyrningsdokument for de aktuella brukarna, vilka sammantaget gav en tydlig
bild av brukaren och arbetsprocessen. Dokumentationen omfattade ven
kvartalsrapporter som skickas till bestillarna, liksom ett stort antal scheman och
annat kognitivt stddmaterial. Inspekttrerna saknade enhetlig dokumentation i
ParaSoL dir drendet gér att félja, men Svrig dokumentation innehall flera
exempel pa god kvalitet. '
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INSPEKTORERNAS SYNPUNKTER

4.1 Handldggning

Inom staden forekommer att personer med diagnosen ADHID aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar handliggs inom funktionshinderomradet. Denna indelning
kan skapa otydlighet for brukarna och medftira en osikerhet pa vart de ska viinda
sig for att anstka om stod.

DUR

Inom myndighetsutdvningen har socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning kommit olika langt vad giller beddmningsmetoder for
behovsanalys. Utredningsmetoden DUR infirdes i ett tidigare skede inom
socialpsykiatrin, dir i stort sett alla direnden utreds enligt denna modell. Inom
funktionshinderomridet utreder handliggarna delvis i enlighet med DUR men
andelen drenden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad inspektdrema noterat.
Kommunfullmiktiges indikator didr nimndemna ska ange andel genomftrda DUR-
utredningar kan komma att skynda pé utvecklingen, vilket 4r positivt.

En systematisk utredningsmodell 4r en avgtrande del i handldggningskedjan dir
mal/delmal i bestillningar och uppfdljningar blir tydligare. Systematiska
bedomningar ’ ger foljande stora fordelar:

s Kommunen kan erbjuda insatser som har visat sig vara verksamma for
klienter med samma typ av problem i en liknande livssitnation.

o Enheter inom kommunen kan félja upp resultaten av insatser som &r
riktade till flera individer med likartade behov. Detta kan ge storre
Sverblick Gver olika insatsers resultat.

e Kommunens personal far ett gemensamt sprak som underléttar
kommunikationen kring den enskilde och hans eller hennes problem.

s Kommunen far underlag f6r sin planering och stdrre méjlighet att foréindra
enhetens arbete och samarbete med andra aktorer.

Vid granskningen har framkommit, att viisentliga delar som utfrs inom
socialtjinsten, som information om utredningsprocessen och olika insatsformer,
inte dokumenteras. Det kan dven réra kommunicering av utredning och beslut.
Handliggare i flera grupper menar att vissa moment ir en naturlig del i
utredningsforfarandet och uppgifterna noteras dérfor inte. For att trygga
rittssikerheten for saviil brukare som handlaggare vill inspekttrerna framhélla
detta som ett utvecklingsomrade.

"Dei dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Socialstyrelsen 2010
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Brukarens resurser framgick inte i merparten av de granskade drendena.
Detsamma gillde beskrivningen av brukaren som person vilket kan leda till
ofullstindiga bestillningar. Utforarna kan i sin tur fi svérigheter att utforma ett
stod som bygger péd brukarens resurser och intresseomréden. Vid dterkopplingar
har ingdende diskussioner forts om detta med handliggargrupperna.

Det uppfljningssystem som framtagits for socialpsykiatrin dr kopplat till DUR -
systemet och ger méjligheter till métbar statistik pa olika nivaer. Boendestodet far
en tydlig feedback pa de insatser som utforts, vilket kan ge signaler om behov av
reviderade metoder. Med detta arbetssitt blir brukaren mer involverad da
resultaten av boendestSdet blir mer patagliga, vilket inspektorerna fatt bekraftat
fran savil brukare som boendestddjare.

I samband med aterkopplingar har diskussioner forts med sévil bestiillare som
utforare om de uppmirksammat tendenser avseende boendestodets omfattning 1
tid. Uppfattningarna varierar, flera utforargrupper menar att de inte mérkt nagra
fordndringar, ndgon grupp ser en minskning. Ytterligare en annan
boendestddsgrupp ser omotiverade skillnader som de kopplar till enskilda
handliggares beddmning.

Riktlinjer

Flexibilitet vad giller ndr boendesttdet ska ges behover utvecklas da stadens
riktlinjer anger att boendestdd som regel ges pa vardagar under dagtid. Att
boendestddet begriinsas kan g stick i stiv med Arbetslinjen som ér allméint
ridande. Nir staden gdr satsningar pa vagar till arbete, studier och sysselsittning
genom t. ex ALFA-formedlingen och [PS® dir det viktigt att dven boendestodet
anpassas. Nya mélgrupper tillkommer med andra behov/livssituationer vilket kan
komma att stilla forandrade krav och forvintningar pa boendestodet. Aven de
administrativa systemen behiver anpassas, di insatsen boendestdd i nuléget
endast definieras for dagtid vardagar och méaste omdefinieras vad gialler Gvrig tid.

Barnperspektivet

Enligt studier som identifierat olika livsomriden, dir behov av boendestdd finns,
beskrivs stod i forildraskapet som ett viktigt omrade. Stddet kan aven omfatta
stimulans i att forbittra, alternativt ateruppta kontakten med barnen’. Det ir av
stor betydelse for boendestddjare att kiinna till om en brukare har barn och
uppgifter om barn i bestiliningen blir dérmed avg&rande for utfSraren for att
kunna anpassa insatsen pd lampligt sétt. Inom FH i Skarpnéck aterfanns uppgifter
om barn i alla drenden. I granskningen i vrigt fanns information kring barn i c:a
hilften av drenden och utgdr dirmed ett omréde som behdver forbittras.

& IPS-modellen (Individual Placement and Support)- en modell for arbetsrehabilitering av personer
med psykisk funktionsnedséttning

® Det dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010

Sida
16 (37)



GRANSKNINGSRAPPORT 5
Boendestdd

Inspektorerna ser det fven som angeléiget att boendestddjarna far handledning och
stod fran de verksamheter dér riitt kompetens kring barn finns.

Stadsdelarnas storlek, organisation, lokalernas ldge samt antal drenden har
betydelse for hur tillginglig verksamheten upplevs av brukarna. Hur den interna
samverkan fungerar kan delvis relateras till faktorer som dessa. Former for den
interna samverkan har diskuterats i samband med inspektdrernas aterkoppling till
bestillarenheterna. En foljd av bristande samverkan kan vara att brukare inte far
ritt insats eller att insatsen inte ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en
lex Sarah-situation. De forstirkta bestimmelserna i lex Sarah, som tillkom i juli
2011, kan bidra till att eventuella brister i forvaltningarnas interna ledningssystem
uppmirksammas och atgirdas.

4.2 Boendestodet spelar roll

Valfriheten

Valfriheten géller for boendestddsinsatsen oavsett malgrupp och var drendet
handliggs. Det har under granskningen visat sig rdda oklarbeter om detta, vilket i
forlangningen kan paverka brukarnas valmdjligheter. Information om alla insatser
som ingdr i LOV éterfinns pa Stockholms stads hemsida under Jamfor service
men systemet iir i dagsliget inte fullstindigt utvecklat. Personer inom
funktionshinder blir dirmed i htgre grad hinvisade till den information som
formedlas av handldggaren.

Genom LOV okar brukarens valméjligheter men vissa risker kan identifieras som
att helhetssynen kan g forlorad da det dr ménga utforare att relatera till. Kvalitets-
och ledningssystem samt vérdegrund kan utformas pa helt olika sitt vilket
forsvarar kvalitetsjimforelser. Utfrarna har tagit fram olika
dokumentationssystem, vilket t.ex kan komplicera for bestillaren i samband med
uppfoljning. Kompetensnivéer hos boendestddjare liksom hur boendestdsrollen
ska definieras kan variera mellan olika utfdrare. Stadens utbildningsinsatser
erbjuds endast till de egna utforarna och de enskilda utfrarna stir for sin
kompetensutveckling vilket kan medfora att olikheterna blir 4n storre.

Kontinuitet

Kontinuitet i boendestddet dr viktigt ur flera olika perspektiv, savil avseende
person som tid. 1 kontakt med brukare framgar aspekter som réttssikerhet,
trygghet och forutsigbarhet. Flera brukare har beskrivit hur de piverkas negativt
av savil byte av handliggare som boendestddjare. For att underlétta for brukaren
kriivs rutiner for information och introduktion vid personalbyten. Liksom
kontinuitet &r det av betydelse att stodet utfors pa eft strukturerat sitt.
Overvigande rider en samstimmighet mellan brukare och boendesttdjare om att
stddet bor utforas pa schemalagda och fasta tider som &verenskommits i
genomforandeplanen. Viss flexibilitet dr dock nédvéndigt om scheman ska kunna
anpassas till brukarnas arbete och studier.
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Utformming av stddet

Den undertecknade genomforandeplanen, som aterfanns hos merparten av
utforarna i tre av stadsdelama, anger brukarens delaktighet i utformandet av
insatsen, vilket inspektérerna menar kan vara avgdrande for att stdet ska fungera.
Boendestadet har en tydlig pedagogisk inriktning och si langt det dr m&jligt ska
dven de praktiska géromélen utforas gemensamt. Hur brukaren och
boendestddjaren relaterar till varandra fir dérav stor betydelse. Vid kontakter med
sivil brukare som boendestddjare under granskningsarbetet, framhélls
genomgiende vikten av att bygga en relation for att na framging med det
praktiska stidet. Intressanta iakttagelser var ocksi att flera brukare betonade att
relationen till boendest6djaren skulle vara personlig men inte privat. En brukare
uttryckte sig inte vilja ha nigon jourhavande kompis. Da den pedagogiska delen
far en allt stérre roll i boendestddet blir kompetens och erfarenhet hos
boendestddjaren in mer betydelsefullt for att insatsen ska uppna nskad effekt.
For att insatsen ska kunna hélla htg och jimn kvalitet dver staden

4r kompetensutveckling och handledning till boendestddjama visentligt. Stadens
utbildningssatsning i M7 beskrivs av saviil brukare som boendestddjare vara ett
gott exempel.

I samband med utformningen av stidet bér dven innehav/behov av hjilpmedel
uppmiérksammas. Sévil brukare som boendestddjare och handldggare har
beskrivit svirigheter kring att {3 kontakt med arbetsterapeut for {Grskrivning av
hjilpmedel. Flera projekt riktade till mélgruppen har realiserats med stod av
Hjalpmedelsinstitutet, t.ex. Hjdlpmedel i fokus'®. Inom ramen for detta projekt har
t.ex. RSMH utbildat hjdlpmedelsambassadérer vilka fungerar som en lénk till
personer som behdver hjilpmedel, anhoriga och personalgrupper. Trots satsningar
inom omradet behdvs yiterligare utbildning och information for att hjélpmedel ska
A genomslagskraft framfrallt for socialpsykiatrin men dven fSr neuropsykiatrins
malgrupper.

Stod i vardagsekonomi kan ingd som en del i boendestddet men flera
boendestddjare ger en bild av att de alltmer fatt anta rollen som ekonomiska
radgivare. Hantering av brukarnas ekonomi upptar en stor del av uppdraget. Inte
siillan #r dessa problem av komplicerad och dterkommande natur och Gvriga delar
av boendestddet kan bli lidande. Savil handldggare som boendestddjare beskriver
att de forsskt finna lngsiktiga 16sningar som inte fungerat. Det kan vara kontakt
med budget- och skuldridgivare eller att bistd brukaren med att ansoka om god
man. Flera beskriver viintetider till budget- och skuldradgivare, samt podngterar
att det 4r en tillfillig insats som inte kan ticka brukarnas behov pd lang sikt.
Vidare beskrivs att dverformyndarnimnden atersinder god mans ansdkningar med
hénvisningar som att brukaren har boendestdd, alternativt egna medel eller att
brukaren har tillriicklig egen kapacitet. Det forekommer ocks att brukare inte
tnskar god man av personliga skil eller p.g.a. arvodeskostnader. Inspekttrerna
menar att vad som ingar i vardagsekonomi ir otydligt och behover definieras. Det

1% www.hise www.humanteknik.se .
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pedagogiska inslaget 1 hanteringen av ekonomiska frégor maste vara Gvervigande,
enligt inspektdrerna. En heltickande strategi beh&ver tas fram for att kunna méta
brukarnas behov av ekonomisk vigledning. med réft kompetens.

4.3 Brukarinflytande

I sambhdllet i stort talas om att synen pa patienter och brukare ska utvecklas fran
mottagare till medskapare. Under granskningen har det framgatt, framfrallt vid
genomging av dokumentation, att det fortsatt dr ett utvecklingsomrade. Brukaren
onskemal och instéllning behdver bli mer synligt 1 savil utredning som
journalanteckningar. Genomforandeplanen skulle kunna anvindas mer som ett
verktyg for 6kad delaktighet i insatsen. Trots att planen utformas gemensamt med
brukaren och undertecknas, upplever ménga brukare att den framforallt dr
boendestdjarens arbetsredskap. Det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomforandeplanen kunde blir ett mer aktivt dokument for den enskilde.

Trifflokalen kan fylla olika behov hos brukare, inte minst utgdra en kravlss
métesplats, men den kan édven tjina som forum for brukarrad och kamratcirklar, |
valfrihetens spar foljer naturligt att fler utférare har kontakt med malgruppen,
vilket kan riskera att former for brukarinflytande forsvagas, da ansvar fir
gemensamma foram blir oklart. Att hitta former for att systematiskt ta tillvara
brukarna intressen/synpunkter pa verksamhetsniva kan bli en utmaning infor
framtiden. UtSver brukarrdd behdver nya former {6r brukarinflytande utvecklas
for att anpassas till en yngre malgrupp, t.ex. caféméten, sociala medier, e-tjdnster
for synpunktshantering och liknande.
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BiLaGa 1

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion fér funktionshinderinspektrer

Kommunstyrelsens beshut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ |. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sikra kvaliteten i stéd och service till personer med
funktionsnedsittning. Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och
vara ett komplement till annan uppftljning.

§ 2. Huvudsalkdiga arbetsuppgifter

Inspektiren/erna ska granska bestillarfunktionen och utfSrare inom staden, oberoende av
namnd, samt sddana privata utfrare som staden har avtal med. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedséttning som fir insatser
enligt socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service fill vissa
funktionshindrade. Missforhillanden ska omedelbart anmaélas till den ansvariga ndmnden.

§ 3. Organisatorisk stéllning

Inspektdrsfunktionen &r placerad inom socialtjinstnimnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda kunskaper
om behoven hos personer med funktionsnedsdftningar samt ledarerfarenhet. En av
inspektdrerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for personmer med psykiska
funktionsnedsittningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspekttrerna fordelar sjilva arbetet inom sig. Inspektdrerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer.  Inspektdrerna ska samrdda med dldreomsorgsinspektdrerna  och
skolinspektérerna i gemensamma metodfragor. Infér planeringen av kommande ars
inspektioner ska inspektdrerna samrada med kommunstyrelsens handikappréd.

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen #r avslutad ska resultatet aterforas till berrda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda ndmnder och deras handikapprid.

Sida
21 (37}



GRANSKNINGSRAPPORT 5
Boendestdd

Socialtjinstodmnden godkinner rapporterna och tar initiativ {ill spridning av goda
exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomfdirda inspektioner avger
inspektorerna arlig rapport till socialtjinstnimnden. Rapporten ska inldmnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten ska limnas
till kommunstyrelsen under februari manad paféliande ar for att kunna beaktas i
kommunfullmiktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgrinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser siledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt FN:s
standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgAngligheten i stadsmiljon tillhdr inte
inspektionsomradet. Diremot ska inspektorerna kunna granska tillgingligheten i den
verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektérerna granskar stdd och serviceinsatser som avser alla
ildersgrupper. De granskar dock inte de insatser som g&rs fr barn med behov av sérskilt
stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektdrer,
skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektdrer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunmala sjukvird som granskas av de medicinskt ansvariga
sjuksksterskorna eller sidan dldreomsorg som granskas av dldreomsorgsinspektdrerna.
Grinsfall avgors i samarbete mellan inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pi om det stéd och den service som ges, tillgodoser det behov
den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet &r att sdkra
en god kvalitetsutveckling, forstéirka likstdlligheten och att frimja den enskildes rétt tili
sjalvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektérerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och fresld atgdrder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pd en specifik verksamhetsform i taget mom hela
staden.

De omraden som, med utgingspunkt frén kommunfullméktiges inriktningsmdl och
stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen dr

+ Den enskildes kiinnédom om sina rittigheter
e Kuvalitet i myndighetsutdvning
e Forekomsten av individuell plan

s Den enskildes inflytande
Den enskildes sjalvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/komrmunikation

e Tillginglighet till stédinsatser

o Kontinuitet i stédinsatser

¢ Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
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o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

¢ Bemétande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhdrdhet och respekt
¢ Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt genom infervjuer/enkiter
med brukare, gode min och anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anviinds de metoder som utvecklats for olika méalgrupper
och/eller tolkar. Inspektérerna kan ta initiativ tifl utveckling av uppfdljningsmetoder dar
54 behdvs.
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Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjdnsten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for minniskors sjilvbestimmande och integritet

Att tjinsterna ska bygga pd respekt for manniskors sjalvbestimmande
understryker vikten av att genomftrda insatser utgar ifrdn, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta giller inte minst i de fall da insatserna innebér ett métt av

tvang. I och med att socialtjéinstens insatser manga ginger pi ett genomgripande
siitt paverkar den enskildes livsvillkor, 4r det ocksa visentligt

att insatserna utformas med respekt fr den enskildes integritet.

« Utgér fran en helhetssyn, fir samordnade och priglas av kontinuitet
Med att tjinsterna utgér frin en helhetssyn menas att den enskildes samlade
Hvssituation utgér utgdngspunken. I detta ligger ocksa att se till

hur olika insatser pa bista siitt kan verka forebyggande. I den man den
enskilde har behov av tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare dr det viktigt aft dessa olika tjdnster &r samordnade pa

ett bra sitt och priaglade av kontinuitet.

+ Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa bista tillgéngliga
kunskap om utformning, innebdrd och forvéntade resultat. Detta innebir
att de, sd langt mojligt, bor bygga pa vetenskap och beprdvad erfarenhet.

« Ar effektivt utforda

De sociala tjinsterna bor vara effektiva. Det innebir att dessa

bor utforas pa ett effektivt sitt, ndgot som till exempel kan innebéra en
snabb och dndamdlsenlig handldggning.

« Ar tillgingliga och jamlikt férdelade

Att de sociala tjdnsterna skall vara tillgéingliga handlar om att det ska

vara latt att fa information om vilka tjénster socialtjinsten kan bistd den
enskilde med och dven att det ska vara litt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjiinsten och fa del av dessa tjiénster. Att tjansterna ska vara jamlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha ritt till socialtjéinstens
Insatser.

» Ar trygga och siikra och priiglas av rittssiikerhet i myndighetsutivningen
Med trygga och sikra tjéinster menas att den enskilde brukaren inte ska

Iépa ndgon risk att drabbas i nigon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjinsterna handlar ocksd om ait tjéinsterna ska priglas av rittsékerbet i
myndighetsutévningen.
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Definitioner

Definition psykisk funktionsnedsdtining

”En person har eti psykiskt funktionshinder om han/hon, har vésentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och att dessa begrdnsningar har
Sfunnits, eller kan komma att bestd under en ldngre tid ” (SoU 2006:100, s.33)

Konsekvens av psykisk storning

Begreppet psykiskt funktionshinder hiinvisar till konsekvenser for individen av
psykisk stérning. Konsekvenserna kan uppstd till {6ljd av funktionsnedséttmingar,
aktivitetsbegrinsningar hos individen och besti av omgivningens utformning eller
reaktioner. En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
viisentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomriden och dessa
begrinsningar har funnits eller kan komma att besta under en lingre tid. "

Neuropsykiatrisk diagnos
Enligt Socialstyrelsen omfattar malgruppen bl. a. f8ljande diagnoser: ADHD,
ADD, Aspergers syndrom, autism, atypisk autism och Tourettes syndrom,.
Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning har ofta
« Dbegrinsad formaga till dmsesidig social interaktion
s begrinsad formaga till dmsesidig kommunikation
begrinsad beteenderepertoar, social lek och social fantasi samt
begrinsade intressen

Definition boendestod

Socialstyrelsens “terminologirad definierar boendestsd som: bistdnd i form av
stod i den dagliga livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende.
Nationella psykiatrisamordningen beskriver boendestdd som: eft socialt stod som
ges till den enskilde i dennes bostad och anpassas efter de behov som finns hos
personer med psykisk funkiionsnedsdttning.

Socialstyrelsen hinvisar dven till Stockholms stads riktlinjer fran 2002, dér det
pedagogiska inslaget sdvil inom som utanfor det hemmet ingér.

Med utgdngspunkt fran dessa definitioner framstar tre tydliga delmoment som
ingar i boendestddet:

1. Ambifion och ansvar. Nationell sirategi for utveckling av samhdllets insatser till personer med
psykiska sjukdomar och funktionshinder, SOU 2006:100

12 Pet dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestéd for personer med psykisk
funktionsneds#ttning. Socialstyrelsen 2010
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¢ Innehillet — stéd 1 vardagen
e Arenan — béde i och utanftr bostaden
s Relationsaspekten — brukaren och boendestddjaren tillsammans
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Boendestsd enligt Stockholms stads riktlinjer

8.2.1. Boendestod

Beslut om boendestiid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ingdr i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér att den
enskilde kan vilja mellan limpliga utforare av insatsen som &r knutna till systemet
och verksamma inom det omrade dir den enskilde bor.

Boendestsd ges som regel dagtid vardagar och &r en social och praktisk stodinsats
som syftar till att stiirka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. I boendestdd ingar praktiskt stéd (allt frin
motivationsarbete till att utfora at klienten) i vardagen men ocksa pedagogisk
viigledning i att uppritthalla och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestdd &r
alltsi inte begrinsat till hemmet utan omfattar ocksd annat som kan bidra till den
enskildes forméga att klara vardagslivet. Det kan handla om olika former av
vardagshiindelser som att f8lja med till post, butik, gi pé bio, teater, kafé eller
museum, gora utflykter till platser som den enskilde kanske vill terknyta kontakt
med eller som dr nya for honom/henne. Det kan ocksa innebéira att hjilpa till i
kontakter med myndigheter eller hjilpa till att hitta meningsfull sysselsittning. Det
ska ses som ett std 1 “’det vanliga livet”. Stodet syfiar till att ge personer med psykisk
funktionsnedsittning ett socialt ssammanbang, som okar sjlvkinslan och ingjuter
hopp och som pa sikt kan mdjliggora ett sjilvstindigt liv. Pedagogiska och
kunskapsbaserade metoder ska anvindas i rehabiliterande syfte.
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Resultat fokusgrupper

Brukarnas synpunkter pd boendestdd har frimst inhdmtats via fokusgrupper men
inspektérerna har dven fatt information genom intervjuer och e-post. Frdgan som
stdlldes till brukarna vid fokusgrupperna var:

Vad dr viktigt for ait du ska bli néjd med ditt boendestod?

Fokusgrupper har dven genomforts med boendestddjarna for att utréna om deras
uppfattning stimde &verens med brukarnas. Till dem stilldes frigan:
Vad tror du dr viktigt for att brukaren ska bli nojd med sitt boendestod?

Yiterligare en fokusgrupp genomfordes med representanter fir
intresseorganisationerna RSMH, Féreningen Balans och Autism och
Aspergerforbundet for att {3 mer vergripande asikter om boendestdd. Den fraga
som stilldes var: Vad dr viktigt for att boendestodet ska fungera?

[ fokusgrupperna fick deltagarna ange tre faktorer var som de anséig var viktiga for
deras n6jdhet med boendestddet. Faktorerna sammanstiilldes och dérefier fick
deltagarna po#ngsitta dem pa en skala frén 1-5. Poingen riknades samman och de
tre faktorer som fick flest poiing presenteras nedan for respektive grupp.

Boendest&djare Sp (5 personer)
e sratse ook s

Kontinuitet och tillginglighet (samma
sociala livet, vard, samhille och hem. tider, gér att nd)
(1,525 =13 p) (4,34=11p)
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Brakzzre f\p

Boendestidjare Np (6 personer)
{ U;fdf ag ﬁ i mfem juer med 3 b) kare)

het for brukarens behoy

Boendestddet ska kinnas som en

Kontinuitet
viinskapsrelation pd samma niva

(2,5.5.4=16 )

Bi ukare Sp

Boendestidjare Sp (5 personer)
( (¥ fd: g, ﬁ an zr?zef'vmef med 6 bmkare)

Puff att s#ita igdng Bestdllningen och tiden

«  Kan pusha mig dven om jag siiger att over ensitammer med brukarens
s Onskemdl.
jag inte orkar

(1.4,5,4,2=16 p)

% | kiinna trygghet med mina
boendestddjare

Brﬁkme 1’\;7
(L Idmu fi dan mfen ]:Jef r?ed 3 brw’m:e }

Boendestidiare Np (4 personer )

Boendestddet maste var oda kunskaper 1
ledningen.

(2,3.3.2=10p)
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BruhareSp HPWSOHSU UL E AT

“det st '6'1:2_, C e e L T

2. Att persbnkenun stAmmer.
(5,5-10p)

Delad med.

Aft det & en person som har empati
och gérna har erfarenhet.
(2,2,3,3=10p)

Runskéﬁ/torstaelse B¢ brukarens
situation/problem
(5,5,2,2=14p)

rekt koppling t

Boendestddjare Bra Liv Np (3 personer}

2. Hjalp till sjalvhialp, t ex telefonsamtal
- gituationsanpassat.
(2,2,23=9p}

Att behandia klienten sd som man
sjdlv vill bli behandlad
{5,3,4,4,3=19p)
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Intresseorganisa
Medlemmar

Har tid for att motivera och implementera siddets utformning och delaktighet samt

allians.
{2,3,5,4=14p)
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Synpunkter frin en brukare - hur en boendestddjare bor vara.
(Lammnad via e-post)

Grundliggande krav, som man borde kunna stélla pd en boendestddjare.

1. En boendestddjare ska vara en lugn och trygag person.

Klienten kan ha problem med att behirska sig.
Det idr dé bra om boendestidjaren dr lugn och sansad.

Om klienten kan luta sig mot boendestddjarens lugn, s far de stod, s att de inte
hetsar upp sig dver sméasaker.

2. En boendestddjare ska vara strukturerad.

De ska kunna hjilpa klienterna att ligga scheman och strukturera sin tillvaro.

3. En boendestédjare ska ha helhetssyn

De ska kunna dverblicka situationer och hjilpa klienten att se saker de missat.
Klienten ser ofta detaljer och delar, men kan har svéart att se helheten.
Nir de pratar s kan de t ex tappa trdden och glémma dmnet.

4, En boendestédjare bor informera i god tid

Klienterna kan ha stort kontrollbehov.
De vill veta i god tid om nagot ska hinda.

Det kan ta 2 veckor for en klient att reagera kinslomassigt pa forandringar.
D.v.s. innan de borjar kinna.

Exempel:
A byte av boendestddjare
A boendestddjarens franvaro vid semester
4. planerat besk av bistandshandldggare

5. En boendestddjare ska vara flexibel

Normalt sa finns det fordefinierat vad klienten behdver hjilp med.
Ibland s vill emellertid klienten ha hjiip med andra saker.

Om klienten ir sjuk, s& far boendestddjaren vara beredd att ga drenden at klienten.
Det kan vara att handla mat, hdmta ut paket och posta brev.
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Klienten bér ocksa fi utrymme for spontanitet, som att en vecka vilja ga pa
promenad, ndsta vecka kanske de vill putsa fonster tillsammans.
6. En boendestédjare ska vara snill, artig och respektfull

Det &r viktigt att klienten kéinner sig vil bemdott.
Att inte boendestdjaren skrattar at klienten eller deras projekt.

7. Boendestddjaren bér ha distans till sig sjalv

Boendestddjaren bir ha formaga att stédja klienten att utvecklas.

Det finns risk att boendestdjaren jamfor sig med klienten och vill hindra klienten
fran att utvecklas eller lyckas genomfora ett projekt, om boendestddjaren ar
tavlingsménniska.

Boendestodjaren bér undvika att jimfora sig med klienten. Det finns annars risk
att de borjar tivla med klienten.

8. En boendestddjare ska vara en god lyssnare

Minga klienter har fa eller inga andra sociala kontakter. De har da ett stort behov
av att fa prata av sig, nir boendestddjaren kommer.

9. En boendestddjare far inte utnyttja klienten

Det dr viktigt att boendestddjaren l&mnar sina problem hemma.
De fér inte komma med sina problem och ligga ver dem pa klienten.

Det dr ocksé viktigt att boendestddjaren har fokus pé klienten och inte pa sina
problem. Om boendesttdjaren dr upptagen med sina egna bekymmer, da &r de inte
lyhérda for klientens behov.

10. En boendestddjare ska vara lyhérd

Det kinns alltid svart for en klient att be om hjilp. De vill inte vara till besvir.

Nir en klient behover hjalp med nagot som kinns diffust, s& behver
boendestddjaren vara lyhord och fanga upp det. Ju diffusare problemet kénns for
klienten, desto svérare har de att formulera problemet i ord.

Exempel:

Klienten far ett brev fran forsikringskassan dir de uppmanas att ta kontakt med
arbetsformedlingen. D3 det inte stir HUR de ska kontakta AF, sa blir uppgiften
for diffus och da omdjlig att 16sa.
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Hir giller det for boendestddjaren att lyssna aktivt och fanga upp vad klienten
behover hjilp med. Aven om klienten inte klarar av att formulera detta klart och

tydligt.

11. Allergier och immunférsvar

Det #r tvd punkter som man alltid bor friga om och ta hinsyn till vid val av
boendestddjare. Dels allergier och dels nedsatt immun{Brsvar.

Om klienten ir allergisk mot palsdjur eller faglar. Dé kan de inte ha en
boendestddjare som har pélsdjur eller rider, eller har faglar.

Om klienten #r infektionskéinslig. D4 bor de inte ha en boendestddjare som har
kontakt med smébarn. Bestk far stillas in om boendestddjaren &r snuvig.
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