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Kommunens kvalitet i korthet
Sveriges kommuner och landsting har tagit fram ett material som de
tortroendevalda skall kunna anvinda for att underlitta dialogen med
medborgarna om hur effektivt skattemedlen anvinds och vad man far for
pengarna. Tyres6 kommun deltar i ett ndtverk tillsammans med ett 60 tal
kommuner. Totalt 38 matt himtade fran fem olika verksamhetsomraden skall
ge en samlad bild av vad kommunen astadkommer. Kvalitetsmitningen ger en
fingervisning om hur Tyres6 kommun ligger till jimf6rt med de andra
kommunerna. Vad ir vi bra pa och vad bor vi forbattra? Kommunernas svar pa
fragorna har sammanstillts i fem omraden:

e Tillginglighet

e Trygghet

e Delaktighet och information

e Kostnadseffektivitet

e Sambhillsutveckling

Forslag till beslut
Godkinna forslag till atgirder.

Britt-Marie Lundberg Bjork Madeleine Holm

Forvaltningschef Controller
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Beskrivning av drendet

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram ett material som de
fortroendevalda skall kunna anvinda f6r att underlitta dialogen med medborgarna
om hur effektivt skattemedlen anvinds och vad man fir f6r pengarna. Tyresd
kommun deltar tillsammans med ett 60 tal kommuner i nitverket. Totalt 38 matt
himtade frin fem olika verksamhetsomraden skall ge en samlad bild av vad
kommunen dstadkommer. Kvalitetsmitningen ger en fingervisning om hur Tyres6
kommun ligger till jimf6rt med de andra kommunerna. Vad dr vi bra pd och vad
bér vi forbittra? Kommunernas svar pa fragorna har sammanstillts i fem omraden:

e Tillginglighet

e Trygghet

e Delaktighet och information

e Kostnadseffektivitet

e Sambillsutveckling

Resultat for de fragor som Utvecklingsforvaltningen har
ansvar for inom respektive omrade:

Tillgdnglighet

Inom omradet Tillginglighet har Tyres6 kommun genomgaende godkinda resultat,
samtliga Gver genomsnittet i nitverket. Métningarna inkluderar bl a svar pa e-post,
kontakt med handldggare via telefon och bemé&tande. Resultaten kring kontakt med

handldggare via telefon och bemdtande visade pé forbittringsméiligheter.

Bibliotekets Oppettider utéver tiden 08-17 pa vardagar uppgick till 13 timmar, vilket
var hégre dn genomsnittet 1 nitverket, men dnda lingt ifran det hdgsta virdet pd 24
timmar, vilket uppmitts i Lund. En av anledningarna till de hogst rankade

kommunernas ppettider dr att de dr universitetsstidet.

Forslag till atgarder:
e Aktualisera gillande tillginglighetspolicy och tillginglighetsgaranti pa
APT i hela foérvaltningen.
e Forbittra strukturen pd den forvaltningsspecifika sidan péd Intrandtet
dir gillande policys ir tillingliga.
® Se 6ver kontaktinformationen pa hemsidan for att sikra medborgarnas

moijligheter till kontakt med ritt person direkt.
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e Delta i inspirationsseminarier pd temat bemé&tande som erbjuds genom
ett centralt projekt under hosten 2009.
e Marknadsfora bibliotekets e-tjanster till medborgarna dir de kan utfora

biblioteksdrenden dygnet runt.

Trygghet

Inom omradet Trygghet var Tyresé Kommuns resultat nidgot ligre dn genomsnittet.
Fragor inom utvecklingsférvaltningens ansvar var antal myndighetsbeslut som

dndrats p g a 6verklagande samt medborgarnas upplevda trygghet.

Forslag till atgarder:
e Till kommunens strategi- och budgetplan 2010 formulera ataganden fOr att
uppfylla de kommungemensamma malen.
e Kartligga de myndighetsbeslut inom Utvecklingsférvaltningens ansvar som

6verklagats under 2008.

Delaktighet och information
Inom omradet delaktighet och information placerade sig Tyresé Kommun Gver
genomsnittet 1 nitverket med godkidnda resultat. Hur vil medborgarna upplever att

de har inflytande 6ver kommunens verksamhet 4r ett omrdde som kan utvecklas.

Forslag till atgarder:

e Pigymnasiet arbetar man med elevrad och flera Gvergripande grupperingar
for delaktighet, bl a matrad.

e Delta i demokratiprojekt for att vicka ungdomars intresse f6r politiska
processen.

e Ha med frigor kring delaktighet i den érliga elevenkiten som genomfors
vatje vir i samtliga klasser pd Tyres6 gymnasium.

e Utveckla féreningslivet i Tyresé genom samverkan med kommunens

férvaltningar och anslutna féreningar via féreningsridet.

Kostnadseffektivitet
Inom omradet kostnadseffektivitet visade kvalitetsmatningen pa klart godkinda
resultat for utvecklingsférvaltningens omriden, 6ver genomsnittet 1 nitverket pa

samtliga frigor.
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For att ta fram resultaten som kommunens gymnasieelever nar har man undersékt
frekvensen pa 6verging till hégskola, andel med fullfdljt gymnasieprogram samt
hégskolebehorighet hos gymnasieelever folkbokférda 1 Tyresé Kommun. Dir
placerar sig Tyreso pa plats 94 i1 Sverige, genomsnittet fOr nitverket dr plats 133.

Hur effektiva gymnasieutbildningarna dr som kommunens elever tar del av mits
genom att jimféra totalkostnaden fér gymnasieskolan med den férvintade
kostnaden och kostnaden per elev i férhallande till den andel som fullféljer sin
utbildning. I detta mitt placerar sig Tyresé Kommun pd plats 16 i Sverige,

genomsnittet for nitverket ar plats 141.

Forslag till atgarder:

e Elevernas resultat 1 gymnasieskolan ingdr i de fran nimnden prioriterade
milen i strategi- och budgetplan f6r 2010.

e Mitningen fran SKL har folkbokférda gymnasieelever i kommunen som
urval, i bokslut och uppféljningar miter vi bade folkbokférda elever samt
elever 1 Tyres6 gymnasium.

e Fortsitta med det intensiva arbete med mentorskap som idag bedrivs pa

Tyres6 gymnasium.

Samhillsutveckling

I fragorna inom utvecklingsférvaltningens ansvar redovisas ett resultat 6ver
genomsnittet i nitverket. Kommunens sysselsittningsgrad dr 82,3 % jaimfért med
genomsnittet i nitverket pa 80 %. Antal arbetstillfillen har Skat 1 Tyresé Kommun

med 609, vilket dr ca 300 fler 4n genomsnittet.

Forslag till atgarder:
e  For att behalla den hoga sysselsittningsgraden i1 Tyresé Kommun ska
arbetscentrum arbeta intensivt med kartligening av vatje enskild individ

samt utveckla samarbetet och dialogen med praktikplatser.
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