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Foérvaltningens forslag till beshut

1. Nimnden godkanner forslaget till program for stéd till personer som vérdar
eller stédjer nirstiende.

2. Programmet ersitter "Anhorig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads &ldre-
omsorg™ som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

- 3, Namnden dverldmmnar programmet till konimunstyrelsen,
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» BEva Frunk-Lind
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Socialférvaltningen Aldreférvaliningen
Sammanfattning

Stodet till anhoriga som vérdar en nirstdende fortydligades 2009 1 socialtjénstla-
gen. | lagen stér att socialnimnden ska erbjuda stod for att underlétta fr personer
som vardar en nirsthende som #r langvarigt sjuk eller #ldre eller som sitdjer en
nirstiende som har funktionshinder. Hittills har stodet huvudsakligen riktats till
anhériga till dldre personer, men intentionen med den skéirpta lagstiftningen dr att
anhdrigstédet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialforvaltningen och
sldreforvaltningen har dirfor utarbetat ott gemensamt férslag till program fov stod
till anhoriga som vérdar personer som #r bade &ver och under 65 4r.
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I regeringens proposition som foregick lagéndringen framhalls vikten av att fore-
bygga att den anhériga sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhériga ska ha mojlighet atl anstka om stéd for egen del. Programftrslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om petsoner
med funktionsnedsétining, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
1.SS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen foreslér att programmet for stod till
anhdriga ska gélla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
virdering goras.

Bakgrund - regeringens prop. 2008/09:82 (
Den 1 juli 2009 gjordes en éndring i 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (2001:453) Sol.
som innebfr eft fortydligande av lagstifiningen. Bestémmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underldtia for de personer som (
vérdar en ndrstéende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer
en ndrsidende som har funktionshinder.

I regeringens propositiomJ som foregick lagindringen framhalls att det behdvs ett
nytt perspektiv i frdga om det std som ges de anhériga och andra personer som
vérdar efler stddjer en nétstdende. Ett perspektiv som utgdr frin de anhOrigas eller
andra personets grundldggande betydelse for att ge vard eller stod till sina nirsta-
ende som #r Angvarigt sjuka, #ldre eller personer som har en funktionsnedsétt-
ning.

Regeringen tydliggtr att socialndmnden ska erbjuda stod for att underdétta for de

personer som vérdar eller stodjer nérstdende. En tydligare reglering motiveras av
nddvindigheten av att ge anhoriga eller andra personer ett stdd och ett erkin-

nande for det arbete som de utfor. Det & vidare angeléget aft forebygga att den (
anhériga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten, Den preventiva

ansatsen maste vara en utgingspunkt ot ett tydligare stod {ill de petsoner som

vérdar eller stodjer nirstdende. Regeringen anser att stddet méste kédnnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det basta stddet till personer som vérdar (
nirstiende 4r att de bemdts med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Anhbrigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stdttar varandra, men det
finns ocksd méanga yrkesverksamma mitt i livet som hjilper 4ldre, sin make eller
barn. I och med att allt mer vird och stdd numera sker 1 Sppenvard, som méjliggdr
for fler att bo hemma, har ménga anhOriga fatt ett Skat ansvar,

Y sead dll personer som virdar efler stodjer nirstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)
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Stad till anhériga kan ges indirekt efler direkt. Indirekt st6d utgdrs av de riktade
insatser som giller den niirstdende, som #ven kan ses som ett stdd till den an-
horiga. Det kan for den nirstiende handla om att vistas pé korttidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvard eller dagve1ksamhet samt att anhoriga m.fl. fir avldsning i
hemmet. Det viktigaste stédet for ménga anhoriga ir aft den narstaende far-de in-
satser hon/han behéver.

Direkt st6d &r insatser som riktar sig till den anhériga for egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som &r tillganglig for alla utan féregdende behovsbe-
domning. Den anhoriga har dven ritt att for egen del anstka om sddant bistand
som kriver en behovsbeddmning. En sidan anstkan ska handldggas som vilken
annan ansdkan om bistind som helst och ske utifidn den stkandes behov: Reger-

" ingen anger som exempel pa sddant bistdnd stédjande kontakier med handléggare
inom socialtjdnsten och deltagande i anhériggrupper.

Det #r viktigt att socialtjiinsten samverkar med anhoriga eller andra personer som
virdar eller stddjer niirstdende. Deras synpunkier ska beaktas bade vid bistands-
beddmaingen och vid uiférandet av en insats, dock under ﬁ)rutséttmng att den
n#rstiende samtycker till detta,

Samverkan mellan huvudménnen méste utvecklas for att ge anhdriga eller andra
personer som vardar eller stodjer nérstdende biista méjliga stod.

Link till regeringens proposition 2008/09:82:
htip:/fwww.regeringen.se/content/1/¢6/12/15/24/af30ba%%.pdf

Arendet

Utifran den skirpta bestimmelsen i socialtjénstlagen och regeringens proposition
fick socialnimnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhtrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhSrig/nirstdendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vardar eller stédjer en person som &r 65 &r cller &ldre. Mot~
svarande dokument finns ej betriffande de som vérdar en person under 65 &r,

Aidrefbrvaltmngen forestér att Anhongfnarstéendepohcyn fr Stockholms stads
dldreomsorg® som beslutades av kommunfullméktige junt 2010 ska erséitas med

Stockholms stads program for stéd till anhoriga.

Socialférvaltningen och ldreforvaltningen har utarbetat eit gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vérdar och stodjer nérstiende som &r savil
ove: som under 65 4r. Programmet fokuserar pé vilka aktiviteter staden ska vidta

? Anhérigindrstiendepolicyn fsr Stockholms stads dldreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utldtande 2010:61 RVI DINR 327-194/2010
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dels pa en generell niva, dels for att ge direkt stdd till de personer som vérdar eller
stidjer en nirstaende. Fortsiittningsvis bendimns mélgruppen “anhoriga”.

Forslaget till Stockholms stads program fér stéd till anhdriga bifogas.

Avrendets beredning
Detta tjiinsteutiatande har utarbetats inom avdelningen for stadstvexgripande soci-
ala fidgor i samarbete med #ldrefrvaltningen.

Socialnimadens funktionshinderrad har behandlat drendet vid sammaniréide den 7
juni 2012. (

Kommunstyrelsens pensiondrsrad och dldrenimndens rad for funktionshinderfrd-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012, Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet pd sammanteiidet den 7 juni 2012,

Férvaltningarnas synpunkter och fovslag-

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stodet till
anhoriga. Merparten av detta st6d har dock riktats till anhSriga till dldre personer,
trots ait malgruppen hela tiden har varit anhdriga till langvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedsitining. Inientionen med den skéipta lagstifining-
en dir att anhdrigstddet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen

Riksdagen har avsatt sdrskilda medel for genomforandet av den dndrade bestdm-
melsen. Socialndmnden har under 2011 genomfdrt olika insatser for att stétka
stadsdelsforvaliningarna i deras uppbyggnad av stdd till anhdriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomférts for chefer och handlidggare inom verksamhetsomrd-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsneds#ttning och #ldreomsorg. Anhdrig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhorigstdd ska tillgodoses i
stadsdelsndmnderna har genomgatt en processinriktad utbildning, (

Socialforvaltningen och #ldreforvaltningen har utarbetat eft firslag till gemensamt
program, som géller alla anhoriga och andra som vérdar eller stodjer nirstdende,

oavsett om de niirstdende 4r Gver eller under 65 ar. Barn och ungdomar rdknas inte (
som anhdriga som frivilligt virdar och stodjer foréldrar eller annan ndrstdende

person. Behoven hos de personer som vardar en nirstiende kan se olika ut, bero-

ende pa om de 4r i yrkesverksam alder eller ej. Det #r déirfor vikiigt att staden kan

erbjuda olika typer av insatser. Férvaltningarna anser i likhet med vad som fram-

hélls i propositionen att det viktigaste stodet till de som vérdar eller stédjer en ndr-

sthende #r dels att de beméts med erkiinnande och respekt, dels att den nérstdende

far adekvata insatser av hig kvalitet,

Stockhobms stads program f5r $t5d 4l anhdriga 2012 -2046
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Aldre kvinnor eller mén som vérdar ndrstéende ser sig inte alltid som en grupp
som #r i behov av socialijinstens insatser, Aldre personer ger ocksa stdd till vuxna
barn eller barnbarn och kan behova stéd frdn andra delar av socialtjénsten dn &ld-
reomsorgen. Samtidigt 4r det dven méanga yngre och/eller yrkesverksamma som
ger stod och hjlp till nirstdende och som kan behdva stod frén dldreomsorgen, I
sldrensimndens anhorigenkst fr 2011 var 29 % under 62 ar vilket ocksé gor att
insatser behtver utformas sa att anhdriga kan kombinera forviérvsarbete och om-
sorg om en nérstdende.

Redan innan den forstirkta lagstiftningen tridde i kraft hade den anhoriga méjlig-
het att ansdka om stéd for egen del. Denna rilt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhdriga. F4 anhoriga
har anstkt om stod for egen del. Den anhoriga ska anstka om stéd i den stadsdels-
nfimnd/kommun dir hon/han sjilv bor. Om insatsen berér den nérstdende (t.ex.
avlBsning) méste den nirstdende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utftira insatsen.

Varje stadsdelsnimnd méste utforma organisationen pa ett sddant sétt att- de kan
tillgodose de anhdrigas behov av stod. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska viinda sig for att £ stdd for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
till socialtjansten. Anhirigas behov av stdd ska uppméitksammas nir deras nérsta-
ende anstker om stod och insatser hos socialtjéinsten eller om deras nérstiende av
andra skl har kontakt med socialtjinsten, Stadsdelsnéimnderna ska dven ge stod
till anhériga som tilladr stadsdelsnimnden, men som hjélper en nérstiende som
bor i en annan kommun.

Det #r viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas fiir att ge
anhériga bista majliga stod. Vil fungerande rutiner krévs for informationstverfo-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfatar hela vardkedjan och som
bygger pa den enskildes medverkan, T.ex. kan sjukvérdens personal fiirmedla kon-
takt mellan den anhoriga och den som samordnar anhdrigsttdet i kommu-
nen/stadsdelsnimnden. Fn forsvarande faktor for samverkan mellan Jandsting och
kommun/stadsdelsniimnd &t ndr den anhériga och den nérstdende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslér ait frdgan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms ldns landsting.

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nér det giller stod till
anhériga. Savil socialnimnden som #ldrendmnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialndmnden stddjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiforeningen, som bl.a. har anhriggrupper samt ger Sppna forelds-
ningar om. sjukdomen. Aldrenimnden stodjer under 2012 Demensfoibundets pro-
jekt Lundagérdsgruppen, som dels har grupper f6r personer som nyligen fait en
demensdiagnos, dels ger stdd till deras anhdriga. Stadsdelsniimnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade

Stockholms stads program for stéd till aphriga 2012 .2016
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_ utbildningar samt ordna mdétesplatser for anhoriga. P4 stadens hemsida om anht-
rigstdd bor lankar anges till relevanta organisationer

Internet har for minga blivit ett sjdlvklart redskap for att soka information och

stod. Tdag finns ndgra olika webbaserade verktyg, som ger anhtriga majlighet att

£ 1ad och stod samt att nitverka med andra i liknande situation. Eit exempel pa

detta utgdr *Gapet”, till vilket for ndrvaande et 30-tal kommuner och stadsdels-

namnder #r anslutna, bla, Sodermalms stadsdelsnimnd samt Malmés samtliga
stadsdelsnimnder. For ait anhoriga ska f3 tillghng till stodet méste kommu-
nen/stadsdelsndmnden betala en arsavgift baserad pa antal medborgare i kommu-

- nen, Férvaltningen foresidr att staden undersdker forutsitiningarna for att kunna :

erbjuda anhdriga ett webbaserat verktyg for r4d, st6d och information. (

Medarbetarna inom stadens socialtjinst méste pa olika sttt medvetandegtras om

att anhoriga har ritt till stoéd. Eftersom det dr en bestimmelse i socialtjénstlagen .
tan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social~ (
tjanstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som 161 socialtjénstens arbete ska
kompletteras med frigan om anh6rigstdd, sivida de inte redan innehaller ett sé-

dant avsnitt.

En kontinuerlig uppfoljning av programmet ska ske 1 LS. Darutdver bér en utvir-
dering goras av hur manga personer som fatt stéd for egen del, vilken typ av stod
de erhallit samt hur néjda de r med det stod de fatt. En shdan utvirdering gors
forslagsvis efter 4r 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Forvaltningarnas forslag
Socialfdrvaliningen och Hidreforvaltningen foreslar sammanfatiningsvis att
o programmet for stod till anhoriga ska gilla till och med &r 2016
e kontinuerliga uppfoliningar gbrs i ILS -
¢ en utvirdering av stodet till anhdriga gbrs vid utgdngen av 2015 ‘ (
o relevanta riktlinjer som 18 socialtjinstens arbete kompletteras med frigan
om anhdrigstdd
o staden undersoker forutsitiningarna for att kunna erbjuda anhdriga ett .
webbaserat verktyg for rad, stdd och information. (
o fragan om stod till anhoriga aktualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms l4ns landsting.
o verksamhetsstidet utvecklas géllande dokumentation och statistik for an-

hérigstod -
Férvaltningarna foresldr att forslaget till program for anhorigstdd godkéimis. En

vidareutveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfoljningar och ut-
virderingar 4r tillgingliga.
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1. Program for stéd till anhériga 2012 - 2016
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Inledning

Ménga anhériga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stodja en
néirstiende som #r ldngvarigt sjuk, dldre eller som har en funktionsnedséittning. I
och med att allt mer vard och stdd numera sker i dppenvérd, vilket mdjliggor for
fler att bo hemma, har manga anhdriga fatt ett okat ansvar. Regeringen tydliggor i
prop. 2008/09:82" att socialngmnden ska erbjuda stéd for att underléta for de per-
soner som vérdar eller stédjer nirstdende och en starkare skrivning infordes 2009 i

socialtjéinstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvéndigheten av att ge anhériga eller andra
personer ett stdd och att bemdta dem med erkéinnande, respekt och delaktighet.
Det behdvs ett nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stodjer en nirstiende. Ett perspektiv som utglr fién de
anhérigas eller andra personers grundliggande betydelse for att ge vard eller stod
till ndrstdende personer, Det ska finnas en preventiv ansats i sttdet, for att fore~
bygga att den anhdriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhérigstéd forknippas ofta med gamla makar som stttar varandra, men det finns
ocksé méanga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper dldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna #r en mycket viktig samarbetspartner nér det giller stéd
till anhdriga. Sa #ven landstinget, som ofta méter den anhériga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument for socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en #ndring i 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453) SoL,
som innebir ett fortydligande av lagstifiningen. Bestdmmelsen lyder:

Personer som virdar eller stiidjer niirstdende

Socialndmnden ska erbjuda stéd for ait underldtta fér de personer som
vardar en ndrstdende som dv langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestammelsen omfattar socialtjéinstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsitining, individ- och familjeomsorgen samt
verksambheter enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
Anstiillda har skyldighet ait uppmirksamma anhérigas behov av stéd och att er-

bjuda stdd.

Stockholms stads program for stod till anhoriga #r ett styrdokument for &ldre-
nimnden, stadsdelsnimnderna och socialniimnden och ska si langt som mdjligt
tillimpas i uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppnd likstallighet i staden. Personer som vérdar eller stodjer nérstiende ska fa
likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska foljas upp i ILS-webben.

Istsd il personer som vardar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 5, 12)




Definitioner
Begreppen anhérig och nérstdende definieras som foljer. 2

Nirstdende: den person som tar emot omsorg, vird och stdd.

Anhdrig eller annan person: den som ger ingatser till en nirstdende. Annan person
ar ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne.

Barn och ungdomar riknas inte som anhoriga som frivilligt vardar och stédjer
fordldrar eller annan nérstdende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stdd enligt socialtjinstlagen.

Malgrupp
Personer som vérdar en nirstdende som #r l8ngvarigt sjuk eller #ldre eller som
stédjer en nérstdende som har funktionsnedsittning.

Milgruppen utgdrs av vuxna anhdriga. Personen avgdr sjdlv om han/hon
hor till malgruppen. ‘

Malgruppen bendimns fortsitiningsvis “anhdriga”.

Syftet med anhdrigstod

Personer som vardar eller sttdjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hilsa.

Mal
I. Anhériga kinner sig bemdtta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner 1 den verksamhet som den nérstiende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd for egen del for att forebygga ohilsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskap om sina rittigheter.

4, Anhoriga har kunskap om den nérstdendes riittigheter.

Altiviteter for att uppna malen

indirekt stid

Det viktigaste stodet for ménga anhdriga #r att den nirstdende fir de insatser
hon/han behdver.

2 Sesd il personer som virdar eller stddjer nirstiende {(prop. 2008/09:82 s. 12)

e
T




Indirekt stod utgdrs av insatser som giller den néirstdende och som #ven kan ses
som ett stéd till den anhériga. 1 socialtjdnstlagen, SoL, odh i lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nirstiende och samtidigt vigdr en viktig del av den hjdlp och avlast-
ning som den anhériga kan behdva. Det kan handla om ledsagning, avlbsning i
hemmet, hemtjénst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och koritids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhdrigstid for aviast-
ning och for att underlitta for den nérstiendes anhoriga i vardagen.,

Direkt stod

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som #r tillginglig for
alla, dels individuella insatser som fregds av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser dr sddana som riktas direkt till den anhdriga och dr ut-
formade efter den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pd annat sétt.

Ansdkan om insats for egen del gor den anhériga i den stadsdelsndmnd/kommun
diir hon/han bor, inte i den nérstiendes kommun. Om insatsen berdr den nétstden-
de (t.ex. avldsning) maste den nirstdende samtycka fill detta, liksom den stads-
delsndmnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aletiviteter

Socialtjsinsten ska samverka med anhériga under utredningen och genomf{drandet
~ av en insats, under forutsétining att den nirstiende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stidet till anhériga 4r dels att de bemdts med erknnande

och respekt, dels att den nérstdende far adekvata insatser av hog kvalitet,

Socialtjfinsten ska informera den anhdriga om riften att anstka om bistand for
egen del,

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stédsamtal till den anhdriga. Begreppet stddsamtal
behtver definieras eftersom det bara &r sddana som socialtjansten ska er-
bjuda, inte terapi, Olika former av rekreation och terhdmtning kan vara

aktuellit.

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmiirksamma den anhorigas behov av
eget stdd och erbjuda ett vigledande samial,

Kommentar:
Ett sddant samtal kan innchélia information om dels vilka réttigheter den

anhoriga har for egen del, dels vilka rittigheter den nérstdende har. Infor-
mation om tekniska lsningar m.m. f6r att underlitta vardagen for den an-
hériga och dess nérstdende 8r ocksa viktig.




Socialtjéinsten ska erbjuda anhdriga mdjligheter att tréffas,

Kommentar:

Genom anhdriggrupper/trdffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhdmtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhériggrupper e den typ av stdd som i olika studier visat bast resultat, >
Denna stédform kan med frde] genomfSras i samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjinsten ska i bestéillning till utforare tydligt ange hur den nérstdende vill att
samverkan med den anhdriga ska ske.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen pé ett sdant sitt att de tiligodo-
ser de anhdrigas behov av stdd.

Kommentar:
Det méste vara tydligt till vem/vart de anhoriga ska vinda sig for att £3
st6d fr egen del — det ska finnas en tydlig ingéng till socialtjinsten.

Socialtjénsten ska finna former for samverkan med landstinget for att sikerstilla
att anhdrigas behov av stdd uppmérksammas pé ett tidigt stadium.

Kommentar:

Vil fungerande rutiner krivs for informationstverfSring, vardplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela virdkedjan och som bygger pd den
enskildes medverkan,

Socialtjéinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod till an-
horiga,

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhdriggrupper/traffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedséttningar,

P4 stadens hemsida om anhdrigstod ska liankar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhdri-
ga om mdjligheten att f3 stéd hos sin kommun/stadsdelsnimnd.

Staden ska informera invnarna om anhérigas rittigheter och vad staden kan er-
bjuda, ‘

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgd vart den anhdriga
ska vinda sig i de olika stadsdelsnimnderna,

? Stdd till personer som vardar elier stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 23)




Staden ska undersdka forutsattningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat
verktyg for rad, stéd och information.

Kommentar:
Internet har f6r ménga blivit ett sjilvklart redskap for att séka information

och stéd. Anhdriga ges genom eft nétverk mdjlighet att 4 rdd och stéd
samt att ndtverka med andra i liknande situation.

indilcatorer
Foljande méatt ska anvindas fOr att folja upp mélen.

- Antal anhériga som har fatt stéd for egen del.
- Vilken typ av stdd har de erhallit,
- Andel anhtriga som uppger att de dr ndjda med det st6d de erhallit.

Dokumentation och utviirdering

Staden ska folja anhdrigstddet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utvrdera insatserna vid utgdngen av ar 2015.

Verksambetsstdd behdver utvecklas for att kunna dokumentera
~  nér anhériga anstker om stéd for egen rdkning i form av bistdnd enligt
socialtjinstlagen.
- insatser enligt Sol eller LSS till den nérstdende som har till syfie att ge
st6d och avkoppling till den anhériga.

Brukarunderskningar till anhoriga ska gbras for att underséka om de ftf eit stdd
som svarat mot deras behov och om de i s8 fall 4r ndjda med insatserna.

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna mdota anhdrigas behov och underlitta deras vardag ssom avses med be-
stimmelserna i socialtjinstlagen, Det madste vara tydligt vart de anhériga ska vin-
da sig f0r att f3 stod- en tydlig ingang till socialtjéinsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmérksamma de anhtrigas behov av stdd nér deras nérstdende anséker

om st6d och insatser
- ge stdd till anhdriga som tilihér stadsdelsndmnden, men som hjdlper en

nérstdende som bor i en annan komimun,

Lashédnvisningar

Stéd till personer som vérdar eller stédjer nérstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)
hitp:/fwww.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010; Stad till anhériga i form av service
eller behovsprdvad insats — handliggning och dokumentation.







