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Sammanfattning

Forvaltningen har gjort en avtals- och verksamhetsuppfoljning av Norrmalms
personliga assistans som drivs sedan 1 oktober 2011 av Carema Care AB.

Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten haller en god kvalitet

och béde forvaltningen och entreprenoren dr dverens om att samverkan parterna
emellan fungerar bra. Ett forbéttringsomrade har konstaterats vad giller den
sociala dokumentationen, som varit for knapphédndig. For att komma till ratta med
det har en ny rutin nu inforts.
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Bakgrund

Norrmalms personliga assistans drivs sedan den 1 oktober 2011 av Carema Care
AB. Stadsdelsforvaltningen gor arligen uppfoljningar av alla verksambheter.
Detta dr saledes den forsta avtalsuppfoljningen av denna verksamhet.

Arendet

Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten héller en god kvalitet.
Béade forvaltningen och entreprendren dr Gverens om att samverkan parterna
emellan fungerar bra. En dialog fors kontinuerligt mellan entreprendren och
ansvarig bestéllarchef om forhéallandena i verksamheten och mojliga
forbattringsomriden.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom socialtjdnstavdelningen. Norrmalms rad {or

funktionshinderfrdgor kommer att behandla drendet vid sitt sammantrdade den
19 november 2012.
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