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AVTALSUPPFOLINING AV NORRMALMS
PERSONLIGA ASSISTANS

Norrmalms stadsdelsforvaltning, nedan kallad bestéllaren, arbetar med uppfoljning
och kvalitetskontroll av de verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for. Utforare av
verksamheterna ska ge stadsdelsforvaltningens representanter mojlighet till full insyn
i verksamheten inklusive tillgdng till dokumentation. Kvalitetskontrollen innehaller
olika moment och redovisas sammanfattningsvis i denna uppfdljning.

Verksamheten

Norrmalms personliga assistans drivs sedan den 1 oktober 2011p4 entreprenad av
Carema Care AB. Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. den 1 oktober 2011 t.o.m.
den 30 september 2014 med mojlighet till forlingning med ytterligare ett ar.
Avtalet géller som léngst t.0o.m. den 30 september 2016.

Verksamheten erbjuder personlig assistans for barn, ungdomar och vuxna enligt
9 § 2 p lagen om stdd och service till viss funktionshindrade (LSS) bosatta inom
Norrmalms stadsdelsomrade och som valt Norrmalms stadsdelsforvaltning som
assistansanordnare. Verksamheten anvdnder namnet Personlig Assistans
Stockholm pa stadens webbplats Jimfor Service for att tydliggora att de dven
vander sig till brukare utanfor Norrmalm.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande 6ver sin egen
situation och forutsitter ett personligt utformat stod som ges av ett begrénsat antal
assistenter. Inflytande och sjdlvbestimmande 6ver den enskildes egen livssituation
ar viktiga grundlidggande principer for utformandet av insatsen personlig assistans.
En personlig assistent kan inte tillgodose flera personers behov samtidigt under en
och samma tidsperiod. Ett nira samarbete med bestillarens bistindshandléggare
ar en forutsittning for arbetet, liksom samarbete med den enskildes 6vriga
professionella nétverk.

For nérvarande utfor totalt 97 personliga assistenter insatser till 16 brukare, som
alla dr bosatta pd Norrmalm. Vid 6vergingen till entreprenadverksamhet valde
samtliga brukare och néstan samtliga medarbetare att f6lja med till den nya
utforaren. Verksamheten leds av en verksamhetschef med tva understéllda
gruppchefer. Det finns dven en bemanningsassistent. Sedan dvertagandet har
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ledningen forstirkts med en chef.

Genomforandet av uppfoljningen

Bestiéllaren och utforaren har under det gangna aret haft fyra moéten for upp-
foljning av dvertagandet av driften och for att f6lja upp hur utforaren arbetat
med det som utlovats i anbudet. Utdver detta har bistdndshandldggarna haft ett
antal moten med utforaren som rort olika fragor betrdffande brukarnas insatser.

Socialtjdnstavdelningens chef och en av HR-konsulterna har under aret traffat
de personliga assistenterna pa en arbetsplatstraff for att f6lja upp verksamhets-
Overgangen.

Socialtjdnstavdelningens chef och utvecklingssekreterare traffade den 12
september 2012 verksamhetschefen samt ytterligare en representant for utforaren
for en samlad genomgang av utforarens 6vertagande av driften och en belysning
av det gangna arets verksamhet. Efter detta mote foljde en granskning av
dokumentation och genomforandeplaner for de brukare som beviljats insatser

av Norrmalms stadsdelsndmnd.

Sammanfattande bedomning

Norrmalms personliga assistans héller en god kvalitet och verksamheten foljer
avtalet. Ett forbattringsomrade har konstaterats vad géller den sociala dokumenta-
tionen i ParaSoL, som varit for knapphédndig. For att komma till rdtta med detta har
en ny rutin nu inforts. Se under rubriken Databaserad dokumentation.

Uppfoljningens olika delar

Krav pa tjiinstens utforande (§§ 7 och 8 i avtalet)

De aktuella insatserna utfors pd ett sddant sétt att de vid varje tidpunkt uppfyller
de krav som stélls i géllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter och andra
bindande regler inom omradet samt mél och riktlinjer och politiska program
utfirdade av Stockholms stad.

Mal och inriktning for verksamhetsomrddet (§ 9 i avtalet)
Stodet &dr personligt utformat och ges av ett begriansat antal assistenter. Den
enskilde har inflytande och medbestimmande Gver de insatser som ges.

Tillstand och lokaler (§ 10 i avtalet)
Carema Care AB har tillstdnd av Socialstyrelsen for att bedriva verksamheten.
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Utforaren hade infor 6vertagandet svérigheter att hitta 1ampliga lokaler pa
Norrmalm och hyrde till en borjan in sig i ett kontorshotell. Utféraren hyr sedan
den 1 juli 2012 egna lokaler pé Drottninggatan 101. Lokalerna, som ér i tvd plan,
ar tillgdnglighetsanpassade och forutom kontorslokaler finns personalutrymmen
och konferensrum/ moteslokal dér assistenterna kan tréffas for till exempel
arbetsplatstraffar. Utforaren planerar att inom kort ta dver ytterligare lokalyta av
fastighetsdgaren och kommer dé @ven att inrétta ett servicecenter for brukarna.

Samarbete mellan bestiillare och utforare (§ 11 i avtalet)

Utforare och bestéllare informerar varandra om viktiga fordndringar som kan
paverka forutsittningarna for vardera partens dtaganden och ansvar. Utforaren
informerar fortlopande bestédllaren om insatserna for den enskilde inte foljer
uppgjord genomforandeplan.

Personal (§ 12 i avtalet)

Det dr 97 personer anstéllda, varav 28 manadsanstéllda (inklusive administrativ
personal), 34 timanstillda (inklusive anhdriganstédllda) samt 35 personer som
arbetar vid behov. Sjukfranvaron ar 3,4 %.

Utforaren har tillrackligt med personal med tillricklig kompetens och adekvat
utbildning for att uppritthélla en god kvalitet. Utforaren har arliga kompetens-
utvecklingsplaner samt genomfor personalens kompetensutveckling kontinuerligt.

All personal behérskar det svenska spraket pa ett sadant sétt att han eller hon kan
kommunicera med den enskilde, dennes nérstdende och 6vrig personal samt fora
och ta del av den skriftliga dokumentation som krivs. Det finns vid varje tidpunkt
pa dygnet en ansvarig arbetsledare som personalen och den enskilde kan na vid
behov. Den som forestar driften har en relevant hogskoleutbildning.

Den ordinarie assistenten har minst gymnasiekompetens. Det dr dock svart att hitta
timvikarier med gymnasiekompetens. Brukarens 6nskemal &r utgdngspunkten vid
valet av assistent.

Kompetensutvecklingsplanerna utformas vid medarbetarsamtalen. Handledning
samt vidareutbildning ges vid behov. Denna kan vara inriktad pa den specifika
funktionsnedséttningen eller ske 1 form av en processhandledning. En webbaserad
utbildning i arbetsmiljo haller pa att tas fram.

Utforaren framhaéller att det dr viktigt att hoja statusen for personliga assistenter.
De ska kunna se funktionen personlig assistent som ett yrke, inte som en tillfallig
sysselsittning.
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Assistenternas uppfattning &r att verksamhetsovergangen gatt bra, mycket pa
grund av att enhetschefen ocksé foljt med i1 Overgangen och att mycket ar likt
att arbeta i kommunen. Skillnaden &r att jourersittningen i de privata véard-
fortagarnas upplevs som samre.

Utanfor kontorstid anlitar utforaren Rent A Nurse som jourpatrull. Caremas
nattpatrull kan ocksé anvindas vid akuta situationer.

Registerkontroll (§ 13 i avtalet)
Verksamheten foljer lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor
vissa insatser at barn med funktionshinder.

Genomforandeplaner (§ 15 i avtalet)

Utforaren pabdrjar uppréttandet av en genomforandeplan sé snart bestédllningen
inkommer. Det kan ibland ta nigot langre tid én 15 dagar innan den bekriftats

och godkints av brukaren eller dennes foretradare. Kartldggning av dagliga rutiner
gors dock omgaende. Av nio slumpvis utvalda assistansédrenden fanns det aktuell
genomforandeplan i sju av fallen och 1 de Gvriga tva fanns en genomférandeplan
under bearbetning men dir planen dnnu inte hade godkénts av brukaren eller
dennes foretrddare.

Individuell plan enligt 10 § LSS (§ 16 i avtalet)

I det fall den enskilde har en individuell plan enligt 10 § LSS ser utforaren till att
den individuella planen foljs. I de fall den enskilde begir en individuell plan bistar
utforaren med det stod den enskilde behover.

Lokal avvikelsehantering och hantering av missforhdllanden (§ 17 i avtalet)
Utforaren har rutiner for lokal avvikelsehantering och for anmélan om miss-
forhallanden enligt 24 b § LSS, respektive for anmédlan om missforhallanden eller
risk for missforhallanden enligt 14 kap SoL (lex Sarah), samt ser till att dessa
rutiner ar vél kinda av personalen. I rutinen ingér att utféraren omedelbart
informerar bestéllaren savil nir en rapport om ett allvarligt missférhéllande har
tagits emot som nir utredning med anledning av en anmélan har avslutats. Aven
brukarna far information om lex Sarah. Avvikelser rapporteras 1 rapporterings-
systemet Kvalimax. Sedan starten har en avvikelse rapporterats, vilken rorde en
nu atgirdad arbetsmiljofriga.

Dokumentation och databaserad dokumentation (§§ 18 och 19 i avtalet)
Dokumentationen sker enligt gidllande lagar, forordningar och andra bindande
regler samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Utforaren
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forvarar dokumentationen sd att obehoriga inte far tillgéng till den. Verksamheten
saknade vid besoket i september ett brandsdkert aktskép, men sképet dr nu bestillt.

Bestillarens genomgang av den sociala dokumentationen har visat att det ar
sparsamt med anteckningar i journalerna. Utféraren dokumenterar i stadens
elektroniska system, ParaSoL. Utforaren erbjod vid dvertagandet alla brukare en
dator 1 bostaden som ett arbetsverktyg for assistenterna dé det generellt 4r svart
att fa en regelbundenhet i dokumentationen. Nagra av brukarna ville inte ha en
sddan dator 1 bostaden. I dessa fall har man darfor inforts en ny rutin for att
forbattra den sociala dokumentationen, vilket innebdar att assistenterna skriver ner
héndelser av vikt for hand i en journal som forvaras hemma hos brukaren. Varje
vecka gor den som dr dokumentationsansvarig en sammanstéllning som overfors
till ParaSoL, vilket sker fran kontoret dér uppkoppling mot ParaSoL finns. Akuta
hindelser som inte kan vénta ska givetvis meddelas ansvarig chef som da
dokumenterar.

Till en bdrjan hade utféraren svért med uppkopplingen mot ParaSoL men
problemet &r nu 16st.

Kvalitet (§ 20 i avtalet)
Utforaren arbetar fortlopande med kvalitetssidkring av verksamheten och foljer
Socialstyrelsens foreskrifter gdllande ledningssystem.

Uppfoljning (§ 21 i avtalet)

Utforaren och bestillare har regelbundna méten for uppfoljning och dialog.
Utforaren anser att man har en god och vilfungerande dialog med respektive
handléggare. Bestéllarsidans handlaggare dr av samma uppfattning.

Samverkan (§ 22 i avtalet)

Utforaren samverkar vid behov och om den enskilde sd 6nskar med andra
myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer, liksom med legala stéllforetradare.

Klagomadlshantering (§ 23 i avtalet)och brukarundersékning

Den enskilde informeras om vart han eller hon kan védnda sig med synpunkter och
klagomél pa verksamheten. Utforaren har rutiner for hur synpunkter och klagomal
pa verksamheten tas om hand, utreds och atgérdas.

Utforaren ska pé begdran av bestdllaren nir som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka &tgédrder som
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vidtagits med anledning av dessa. Inga formella klagomal har dock inkommit.
Utforaren menar att tit arbetsledning kontinuerligt 16ser de fragor som uppstar.

En brukarundersokning fardigstélldes i1 juni 2012. Den visade goda resultat for
verksamheten men byggde pa ett underlag dér mindre dn hilften av brukarna
deltagit 1 undersdkningen.

Sekretess och tystnadsplikt (§ 24 i avtalet)
Utforaren ombesorjer att medarbetarna fir kunskap om gillande lagstiftning.

Forsdkringar (§ 32 i avtalet)

Utforaren har ansvarsforsidkring som héller bestéllaren skadeslos vid skada.
Ansvarsforsdkringens maxbelopp ér ldgst 10 mnkr vid sakskada sévél som vid
personskada.

Antidiskriminering (§ 36 i avtalet)
Utforaren foljer gdllande antidiskrimineringslagstiftning.

Merviirdespoiing (fran anbudsutvirderingen)

Utdver kraven pa en blivande utforare vid upphandlingen av Norrmalms
personliga assistans noterades ett antal positiva mervérden i Carema Care AB:s
anbud. Det var dessa som avgjorde att Carema Care AB tilldelades entreprenaden.

Mervirdena var:

Sckerstdllande av assistans och kontinuitet:

e Anbudsgivaren har en primir (brukarspecifik) och en sekundir (foretags-
gemensam) vikariepool.

e Tillgdng finns till en jourpatrull med foretagsbil och lokaler (servicecenter)
inom stadsdelsomradet.

e Varje enskild och personalgrupp erbjuds en barbar dator med tradlos
Internetanslutning i den enskildes hem for att 6ka informationsutbytet, vilket
t.ex. kan bidra till snabba atgérder om assistansen uteblir.

Inflytande vid rekrytering och anstdllning:

e Den enskilde har medbestimmande och ér delaktig under hela rekryterings-
processen och erbjuds alltid att medverka vid anstdllningsintervjuer samt far
delta i utformningen av introduktionen.

e Anbudsgivaren har ett brukarrad, i1 vilket den enskilde uppmanas vara delaktig
for okat inflytande och medbestimmande dver gemensamma utvecklings-
omraden, som bland annat ror rekryteringsprocess och introduktion av
assistenter.
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e Anbudet visar att barnperspektivet kan appliceras pa fragan om deltagande 1
rekryteringsprocessen, t.ex. genom det beskrivna kommunikationsstodet.

Inflytande over assistansersdttningens anvindning:

e Anvindningen av assistansersittningen utformas alltid individuellt efter den
enskildes behov och dnskemal. Den enskilde erbjuds medverka vid 16ne-
sdttning.

e Den enskilde erbjuds utbildning en gang per halvar i frdgor som ror assistans-
ersittningens anviandning och budget/kalkyl.

Personalutveckling:

e Medarbetarna erbjuds kontinuerlig handledning.

e Kompetensanalys, kompetensutvecklingsplan och utbildningsutbud &r vil
beskrivna. Forskningsanknuten samverkan finns med flera universitet och
hogskolor.

e Anbudsgivaren lyfter fram sina virderingar som en central fraga i personal-
utvecklingen.

Utforaren uppfyller mervérdena i enligt med anbudet.
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