
 

NORRMALMS STADSDELSFÖRVALTNING 
ÄLDREOMSORGSAVDELNINGEN 

 

DNR 1.2.1.-480/2012 
SID 1 (5) 

2012-11-01 

 

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13 

Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099 

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm 
 

 

 

SAMMANSTÄLLNING AV BRISTER OCH FÖRBÄTTRINGSOMRÅDEN SOM 

SKA ÅTGÄRDAS PÅ VÄDERKVARNENS VÅRD- OCH OMSORGSBOENDE 

 

Brister inom social omsorg följs upp av äldreomsorgsavdelningens verksamhetscontroller. 

 

Brist 

 

Åtgärd Tidsplan 

Sociala innehållet 

Det är händelsefattigt och för få 

aktiviteter både individuellt och allmänt 

på boendeenheterna. 

 

De äldre ska erbjudas individuell stimulans och de som så önskar ska 

ges möjlighet till delaktighet i de dagliga sysslorna. 

 

Omgående 

Social dokumentation 

Målformuleringarna i genomförande- 

planerna är för generella.  

 

Samtliga äldre har inte en genomförande- 

plan som regelbundet uppdaterats. 

 

 

Individanpassa målformuleringarna ytterligare så att de beskriver vad 

som ska uppnås med insatserna för just denna person.  

 

Samtliga äldre ska ha en genomförandeplan som regelbundet och vid 

behov ska uppdateras. 

 

 

2013-01-31 

 

 

2013-01-31 
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Social dokumentation forts. 

Den löpande dokumentationen förs inte 

tillräckligt kontinuerligt. 

 

Förekomst av värderande omdömen i den 

löpande dokumentationen.  

 

Av de granskade genomförandeplanerna 

har 43 procent av de äldre/legal 

företrädare undertecknat planen och 

endast hälften av ansvariga 

kontaktpersonerna har undertecknat 

planen.  

 

I 10 procent av genomförandeplanerna 

framgår inte att den äldre informerats om 

synpunkter och klagomål . 

 

I cirka hälften av genomförandeplanerna 

framgår inte att den äldre inte fått 

information om omsorgsdagboken. 

 

 

 

 

Den löpande dokumentationen ska föras med sådan kontinuitet att 

den enskildes situation kan följas.  

 

Ge personalen handledning i hur den löpande sociala 

dokumentationen ska föras.    

 

Samtliga genomförandeplaner ska undertecknas av den äldre/legal 

företrädare och av ansvarig kontaktperson. 

 

 

 

 

 

Det ska framgå i genomförandeplanen att den äldre informerats om 

synpunkter och klagomål.  

 

 

Av genomförandeplanen ska det framgå att den äldre informerats om 

omsorgsdagboken.  

 

 

 

 

 

2013-01-31 

 

 

Omgående 

 

 

Omgående 

 

 

 

 

 

 

Omgående 

 

 

 

Omgående 
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Det förekommer att innehållet i den  

Social dokumentation forts. 

löpande dokumentationen är svårt att  

förstå på grund av bristande  

språkkunskaper hos personalen som 

dokumenterar. 

 

Den löpande dokumentationen ska skrivas så att den enskilde lätt kan  

 

ta del av den. Handledning av personalen ska påbörjas så att de kan  

utföra sina arbetsuppgifter inom dokumentation ändamålsenligt.  

 

 

Omgående 

Boendemiljö 

På vissa boendeenheter är det rörigt i de 

gemensamma utrymmena och 

informationstavlorna är ostrukturerade 

liksom anslag om aktuella aktiviteter. 

 

Ett par boendeenheter saknade synliga 

matsedlar. 

 

Se över boendemiljön och strukturera information så att den är 

överskådlig för de äldre. 

 

 

 

Synliga matsedlar ska finnas på samtliga boendeenheter. 

 

Omgående 

 

 

 

 

Omgående 

 

Brister inom hälso- och sjukvård följs upp av medicinskt ansvarig sjuksköterska och medicinskt ansvarig för 

rehabilitering: 

 

Brist 

 

Åtgärd Tidsplan 

HSL-dokumentation 

Vårdplaner dokumenterade av 

sjuksköterskor finns inte för samtliga 

 

Sjuksköterskorna ska upprätta vårdplaner för samtliga boende. 

 

 

2013-01-31 

 



DNR 1.2.1.-480/2012 
SID 4 (5) 

SAMMANSTÄLLNING AV BRISTER OCH FÖRBÄTTRINGSOMRÅDEN SOM SKA ÅTGÄRDAS PÅ VÄDERKVARNENS 

VÅRD- OCH OMSORGSBOENDE 

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13 

Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099 

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm 
 

 

boende. 

 

HSL-dokumentation forts. 

I de vårdplaner som finns saknas 

uppföljning och utvärdering i flertalet 

journaler. 

 

Dokumentation av skyddsåtgärder utförs 

inte enligt anvisningarna. 

 

Uppgifter om munstatus och erbjuden 

munhälsobedömning saknas i mer än 

hälften av journalerna. 

 

 

 

 

Komplettera vårdplanerna så att de innehåller fullständiga uppgifter. 

 

 

 

Dokumentationen av skyddsåtgärder ska utföras enligt 

anvisningarna så att utvärdering av skyddsåtgärderna kan göras. 

 

Samtliga journaler ska innehålla uppgifter om munstatus och 

erbjuden munhälsobedömning. 

 

 

 

2013-01-31 

 

 

 

2013-01-31 

 

 

2013-01-31 

Hygienrutiner 

Hygienrutiner följs inte fullt ut. 

 

Rumsbunden städutrustning saknas. 

 

Verksamhetens hygienrutiner ska följas. 

 

Rumsbunden städutrustning ska anskaffas. 

 

Omgående 

 

Omgående 

Inkontinensutredningar 

I mätningen av kvalitetsindikatorerna 

finns inga inkontinensutredningar 

dokumenterade. 

 

Inkontinensutredningar ska startas. 

 

2013-01-31 

Läkemedel  

Kontrollen av narkotikaklassade läkemedel ska omedelbart skärpas 

 

Omgående 
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Svinn av narkotikaklassade läkemedel 

Läkemedel forts. 

har konstaterats.  

 

Läkemedelshanteringen i servicehuset är 

inte säkrad enligt lokala instruktionen för 

läkemedelshantering. 

genom noggrann kontrollräkning. 

 

 

 

Läkemedelshanteringen ska säkras genom att den lokala 

instruktionen följs. 

 

 

 

 

Omgående 

 


