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VERKSAMHETSUPPFOLIJNING VID VADER-
KVARNENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom dldreomsorgen sd att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges. For att sékra kvaliteten pa samtliga
vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen foljer forvaltningen upp egen regi pa
samma sitt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs. med

kvalitetsuppf6ljning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonserade
besok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Vid uppfoljningen 1 oktober 2011 av verksamheten vid Vaderkvarnens vird- och
omsorgsboende var forvaltningens samlade beddmning att de édldre erbjuds vard
och omsorg av god kvalitet. Personalkontinuiteten var vid uppf6ljningen god och
de fordndringar som skett i personalgruppen berodde till storsta del pa pensionsav-
gangar. Vid individuppfoljningarna framkom att bade de dldre och deras anhoriga
var ndjda med omsorgen som helhet.

Resultatet av uppfoljningen rapporterades till stadsdelsndmnden i november 2011
och dér beskrevs vissa brister 1 den sociala dokumentationen, maltidssituationen
och boendemiljon liksom bristande sprakkunskaper hos nagra av medarbetarna.
Inom omradet for hédlso- och sjukvard fann forvaltningen brister inom lakemedels-
hantering, medicintekniska hjélpmedel, inkontinenshjélpmedel, hélso- och sjuk-
vardsjournaler, avvikelsehantering och hygienrutiner. Verksamhetens vidtagna
atgarder foljdes upp vid tva tillféllen i mars 2012 och sammanstélldes i en rapport
med dnr. 1.2.1.-588/2011.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjdnstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och all-
méinna rad och dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for uppf6ljning av av-
tal.
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Besoken pa Viderkvarnens vird- och omsorgsboende genomfordes vid tva tillfal-
len, den 1 och 2 oktober 2012, av samordnare Helena Andersson, verksamhetscon-
troller Katarina Jonsson samt utvecklingssekreterare Lena Giertz och bistands-
handldggare Marie Sundberg. Uppfoljningen av hilso- och sjukvarden genomfor-
des av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), och Linnea
Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfdljningsbesdket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till led-
ningen for Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat bitrddande enhetschefer, omsorgspersonal, sjuk-
skoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen granskades
styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala dokumentationen har drygt 25
procent av genomforandeplanerna och den fortlopande dokumentationen grans-
kats.

Metod for individuppfoljningarna dr observation, hembesok, intervjuer med de
aldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av ndrstdende/legala foretrddare. Vid detta uppfoljningstillfélle har
individuppfoljningarna riktats till att omfatta de tvd boendeenheterna for
dldrepsykiatri, Idun och Saga.

Viaderkvarnens védrd- och omsorgsboende drivs 1 Norrmalms stadsdelsndmnds
regi. | verksamheten inryms nio boendeenheter med heldygnsomsorg for dldre
med somatisk-, dldrepsykiatrisk- och demensinriktning. Darutdver finns ett
korttidsboende och ett servicehus. [nom Vaderkvarnen finns reception, restaurang
och ett bibliotek. Det finns ocksé en gemensam traffpunkt som haller dppet alla
eftermiddagar mandag till fredag dir de dldre kan tréffas och utdva olika aktivite-
ter.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vaderkvarnens véard- och omsorgsboende
och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vérd och omsorg med god kvalitet. Samarbetet
fungerar bra pa alla nivaer. Vid sidan av den arliga verksamhetsuppf6ljningen f6ljs
Viderkvarnen ocksé upp 1 stadens integrerade ledningssystem genom kontinuerlig
dialog och internkontroll i samband med uppf6ljning av ekonomi, mal och atagan-
den. Forutom regelbundna méten hélls 16pande kontakter via telefon och e-post.
Aldreomsorgsavdelningen och de administrativa avdelningarna pa forvaltningen
erbjuder ocksé chefsstdd och olika former av ledningsutveckling.
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Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen foljs. Information
om offentlighets- och sekretesslagen ges 1 samband med nyanstéllning. Personalen
fir bdde muntlig och skriftlig information och forbinder sig dérefter skriftligt att
folja géllande bestimmelser.

Anstilld personal omfattas av den meddelarfrihet som rader for offentligt an-
stdllda. Information om meddelarfrihet ges i samband med introduktion av nyan-
stdllda och pa arbetsplatstraffarna.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pa boendet och verksamheten ska enligt 6verenskomna rutiner omgaende meddela
bestéllaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Viderkvarnen
arbetar enligt rutinen att larmanrop besvaras utan drdjsmal.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sdkerhetsnivé betraffande
brandlarm. P4 Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende ansvarar enhetschefen for
det systematiska brandskyddet. Rutinerna for brandlarm fungerar vél. Brand-
ovning sker en gang per ar da alla medarbetare utbildas enligt checklistorna som
ocksé gis igenom med nyanstéllda.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbetsmiljo-
frdgor dr en punkt pé arbetsplatstraftfar och dven pa arbetsmoten sé att de forankras
1 det dagliga arbetet. Arbetsmiljofrigor tas ocksd upp vid medarbetarsamtal och i
medarbetarenkéten. Samarbetet med de fackliga organisationerna fungerar 1
huvudsak bra men samarbetet har utsatts for pafrestningar under rets arbete med
att minska organisationen for att nd en budget 1 balans.

Resultatet av medarbetarenkéten liksom resultatet av brukarundersdkningarna f6ljs
upp pé planeringsdagar dé ocksé forbéttringsatgérder tas fram. Enhetschefen deltar
1 ett for staden Overgripande utvecklingsarbete som syftar till att ytterligare ut-
veckla enhetens arbete med resultaten av medarbetarenkiten och brukarundersok-
ningarna.

Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi fortlopande under aret
genom ménadsvisa budgetmoten, tertialrapporter och verksamhetsberittelse med
bokslut.

Fakturahanteringen fungerar bra. Verksamheten har rutiner for reglering av ersétt-
ning gentemot bestéllaren samt for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov.
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Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels i Paraplysyste-
met.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. I ledningsgrup-
pen ingér dven en kvalitetsutvecklare. Cheferna uppger att de har goda kunskaper
om socialtjanstlagen.

Personal

Véderkvarnens véard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara bemannat
dygnet runt drets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Verksamheten redovisar bemanningen ge-
nom tdthetsscheman. Personalomséattningen dr mycket 14g (4,5 procent) och
kontinuiteten ar god.

Omsorgspersonalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling och for verksam-
hetens medarbetare finns bdde en individuell och generell kompetensplan. Nyan-
stdlld personal genomgar ett introduktionsprogram med tillhorande checklista.
Minst 85 procent av personalen har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vardbitrades- eller underskoterskeutbildning och gymnasieskolans omvard-
nadsprogram. All personal behdrskar svenska i tal. En kartliggning pagér av
utbildningsbehov for de personer med svenska som andrasprak som behover
ytterligare kunskaper for att kvalificera sig till grundutbildning.

Omsorgspersonalen har sirskild kompetens i arbetet med dldre som har en
demenssjukdom genom bland annat utbildning i reminiscens och samtliga har ge-
nomfort den webbaserade utbildningen demens ABC.

Alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, ges mojlighet att ta del av
centrala medel for att 6ka bemanningen pa boendeinriktningarna demens. Vaderkvar-
nen anvénder de extra medlen till resurspersoner for att stirka bemanningen vid
kvillsarbetet och maltiderna. Andelen utdkad omsorgspersonal som finansieras med
centrala medel ingér inte i uppgiften om personaltitheten.

Viderkvarnens védrd- och omsorgsboende har ocksa mottagit projektmedel fran
aldreforvaltningen for ungdomsbesok 1 varden for att 6ka aktiviteterna pé hel-
gerna pa de somatiska och demensinriktade boendeenheterna. Ungdomarna dr dir
pa lordagar och sondagar och promenerar, ldser, spelar spel etc. med de dldre. Det
ar mycket uppskattat.
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Ledningssystem
Verksamheten tillimpar Norrmalms stadsdelsnimnds ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2011:9.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Véderkvarnen tillimpar Norrmalms stadsdelsndmnds rutiner for hantering av
allvarliga missforhallanden enligt 14 kap. 2 § SoL. Stadsdelsndmnden fir omedel-
bart kinnedom om anmélan. En anmélan enligt Lex Sarah har skett sedan forega-
ende uppfoljning.

Synpunkter och klagomal

De dldre och deras anhoériga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomaél i samband med inflyttning och vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomaél finns synligt pa
varje vaningsplan, pa tvd boendeenheter saknades blanketter for att [dmna
synpunkter och klagomal.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomférandeplaner och den fortlopande sociala dokumen-
tationen.

Den sociala dokumentationen forvaras sdkert i 14sta brandsékra skip och i lasta
rum.

Den dldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehall ska garanteras ge-
nom att en genomforandeplan upprittas. Kontaktpersonen har det dvergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgér fran bistandsbeslutet och ska utfor-
mas gemensamt av den édldre/legal foretrddare och kontaktpersonen inom femton
dagar efter inflyttning.

Granskningen pa individ- och verksamhetsniva visar att 90 procent av de boende
har genomforandeplaner. I den dvervidgande delen av de planer som finns beskrivs
insatsernas utformning och genomforande men 1 vissa fall dr de ofullstdndiga och
for generella. I ett par av dem dr det svart att tyda innehdllet pd grund av bristfél-
ligt sprék. I 90 procent av planerna framgér det att den dldre informerats om syn-
punkter och klagomél och 53 procent har informerats om omsorgsdagboken.

Knappt hélften av genomforandeplanerna ér kompletta till sitt innehall.
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Det saknas underskrifter av den dldre/legal foretrddare och kontaktpersonen.
Samtliga planer innehéller datum for uppfoljning, namn pé ansvarig kontaktperson
men majoriteten dr inte uppdaterade sedan ett ar tillbaka.

Genomforandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlopande (SOSFS
2006:5 6 kap. 2 §).

Den l6pande dokumentationen fors mer kontinuerligt pa boendeinriktningarna
demens men sammantaget ytterst sporadiskt, det forekommer att den helt saknas.
Det gér inte att folja om den dldre fatt de utlovade insatserna eller om nigon insats
uteblivit.

Ofta forekommer viarderande omdomen som beskrivs faordigt, t.ex. "har varit to-
talt forvirrad”. Vérderingarna star ofta helt fristdende utan ndgon forklaring till hur
det tagit sig uttryck eller om atgérder vidtagits. I vissa fall 4r det ocksa svart att
tyda vad som stér pa grund av bristfilligt spréak.

Omsorgens innehall

Aldreomsorgen utformas utifrdn stadens gemensamma virdegrund s att den prig-
las av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Aldre som mottar om-
sorg ska ha inflytande 6ver innehéllet i sin dagliga livsforing och bemotas
individuellt av professionell personal. Omsorgen ska utga frin ett salutogent syn-
sdtt s att den dldres funktioner tillvaratas och upprétthélls.

Véderkvarnens vard- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent synsitt diar
verksamhetens malséttning &r att med individen i centrum lyfta fram den &ldres
hilsa, resurser och styrkor.

Mialsittningen dr att omsorgen ska ges med utgdngspunkt frén den dldres forutséatt-
ningar och individuella behov. Vid ankomstsamtalet far verksamheten kdnnedom
om den &ldres vanor, tider och 6nskemal. Kontaktpersonen utses vid
inflyttningstillfallet.

Kontaktmannaskapet dr en viktig forutsittning for att garantera kontinuiteten och
helhetssynen 1 omsorgen. For att uppritthdlla kontinuiteten utses dven en vice kon-
taktperson. Det &r alltid mdjligt att byta kontaktperson. Den éldre ska ha infly-
tande Over insatserna och bemdtas med respekt. Bemotande ér ett prioriterat om-
rade pa Vaderkvarnen. Enhetschefen deltar i ett stadsovergripande arbete under
ledning av éldreforvaltningen med att ta fram ett gemensamt synsitt i bemdtande-
fragor.
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I arbetet med éldre som har demenssjukdom tillimpar personalen en metod,
reminiscens, som bygger pa att mianniskor har visdom, kompetens och livserfaren-
het trots att de har drabbats av en demenssjukdom. Metoden paverkar formégan att
kommunicera 1 positiv riktning och bidrar till 6kad sjdlvkénsla hos personer som
lider av en demenssjukdom.

Social stimulans ska tillgodoses individuellt och generellt. Det finns ett aktivitets-
ombud och de dldre har tillgdng till en gemensam lokal, Traffpunkten, som har
Oppet pé eftermiddagarna alla vardagar. Vid uppfoljningstillfdllet var flera dldre
samlade i lokalen och det pagick en tipspromenad och olika andra sysselséttningar.
Stor vikt laggs ocksa vid att arrangera fester vid hogtider som t.ex. jul och
midsommar.

Vid rundvandringen observerades goda exempel pa personalens respektfulla
bemotande och aktiviteter t.ex. brodbak. Den sammantagna bilden av rundvand-
ringen ar dock att de dldre inte dr delaktiga 1 de dagliga sysslorna. Flera dldre halv-
sov framfor TV:n 1 de gemensamma utrymmena.

Individuppfdljningarna visar att majoriteten av de intervjuade och nérstdende &r
ndjda med omsorgen men att det brister 1 det sociala innehallet. En dldre menade
att de t.ex. aldrig bakar tillsammans med personalen, ndgon kdnner sig ensam och
en annan saknar att fa utevistelse. Forvaltningen konstaterar ocksé att det brister i
flexibla 16sningar for den dldres bésta nér enskilda 6nskemal inte anses genomfor-
bara.

Kost och maltidssituation

Den 6vervidgande delen av personalen har deltagit i utbildning om kost, nutrition
och livsmedelshygien. Livsmedelverkets rekommendationer f6ljs och kosten
anpassas efter de dldres behov. Kostombud finns och har det 6vergripande ansva-
ret for maltidssituationen.

Maltiderna serveras 1 de gemensamma matsalarna pd vaningsplanen men de éldre
véljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller i sin lagenhet. Menyn erbjuder dag-
ligen valmojlighet mellan tre matrétter varav en vegetarisk. Stor vikt ldggs pa duk-
ning och maten serveras ur karotter. Alla dagar serveras frukostbuffé och mellan-
mal pa for- och eftermiddagen. Matsedlar finns uppsatta pa alla boendeenheter
utom tva.

De allra flesta som deltog i individuppfoljningarna dr ndjda med maten medan
nagon enstaka uttryckte missnoje.

VERKSAMHETSUPPFOLINING VID VADERKVARNENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm

SID7 (16)



VERKSAMHETSUPPFOLINING
DNR 1.2.1.-480/2012

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla vdningsplan. De gemensamma utrymmena ger 1 sin helhet ett trivsamt
intryck med négra undantag dér det &r kalt och spartanskt inrett. Pa en boende-
enhet var det rorigt med t.ex. matrester 1 kdket och utspridda papper hér och var.
Det forekom ocksa olika anslag med personalens arbetsrutiner pa koksskapen som
inte frimjar en hemlik boendemilj6. Dessa bor placeras pa annat stélle.

Det finns informationstavlor pd alla boendeenheter men flera ger ett ostrukturerat
intryck. Informationen &r svér att verblicka och med liten text som inte ar létt att
lasa for de dldre t.ex. anslagen om planerade aktiviteter. Endast korttidsboendet
har en aktivitetstavla som dr mycket 6verskadlig och bra till innehall.

Hiilso — och sjukvdrd

Hilso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet med hog patientsdkerhet. Den ska
vara lattillgdnglig och bedrivas dygnet runt. Kommunens ansvar omfattar sjukvard
upp till och med sjukskoterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Vid uppfoljningen granskades verksamhetens lokala hédlso- och sjukvardsrutiner
och hur enheterna foljer hédlso- och sjukvardlagstiftningen, Socialstyrelsens
rekommendationer samt Stockholms stads riktlinjer och regler for hilso- och sjuk-
vard.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) och en
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) enligt 24 § HSL. Forvaltningen har
ocksé en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inom dldreomsorgen.
Verksamheten har egna sjukskdterskor dygnet runt alla dagar 1 veckan. Samtliga
boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukgymnast och arbetsterapeut
arbetar dagtid méndag till fredag.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven ldkare for respektive
boende. Likarservice utfors av Curera AB och ansvarar dven for ldkare pa jourtid.
Ett lokalt samverkansdokument finns mellan Véaderkvarnens vard- och omsorgsbo-
ende och Curera AB vilket revideras arligen av ldkarorganisationen, enhetschefen
och forvaltningens MAS/MAR.

Ledningssystem, regler och rutiner for hilso- och sjukvard

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS2011:9 finns
overgripande i stadsdelen och ska anpassas lokalt. Patientsdkerhetsberéttelse finns
och &r bifogad stadsdelsforvaltningens verksamhetsberéttelse 2011. Verksamheten
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ska folja MAS/MAR regler och ha lokala rutiner for hilso- och sjukvarden. En del
av de lokala rutinerna behdver revideras.

Omvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har atta sjukskotersketjénster fordelade pa schema under dag-, helg
och kvillstid. Natten bemannas av sammanlagt tre sjukskotersketjanster pd deltid.
En sjukskdoterska ansvarar for hela Vaderkvarnen nattetid. Omvérdnadsansvaret
delas mellan dagsjukskoterskorna. Verksamhetschefen har uppdragit ledningsupp-
gifter till en av sjukskoterskorna, som arbetar deltid med dessa uppgifter.

Varje sjukskoterska har i genomsnitt omvéardnadsansvar for 21 boende, vilket ér
nagot mer dn rekommenderat antal (20) enligt Qusta (medicinskt ansvariga
sjukskdterskans kvalitetsinstrument for granskning av den kommunala hélso- och
sjukvarden). Sarskilt pa formiddagarna dr bemanningen lag pa boendeenheterna
med demens- och somatisk inriktning (65 boende pa tva sjukskdterskor) .

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Tre sjukgymnaster har ansvar 6ver verksamhetens olika enheter, servicehus,
gruppboende med demensinriktning och profilboende inom éldrepsykiatrin och
korttidsvéard. En arbetsterapeut fordelar sin tid 6ver hela verksamheten vilket kan
medfora att behoven av insatser inom ADL-omradet riskerar att inte tillgodoses 1
tillracklig utstrackning.

Personalkontinuitet

Personalgruppen har varit stabil under 1ang tid men verksamheten star nu infor
pensionsavgéingar, bide avseende arbetsterapeut och sjukgymnast. Nagra sjuksko-
terskor har fétt fordndrade ansvarsomraden under éret. P4 korttidsboendet har
sjukskoterskor bytts ut flera gdnger under aret vilket har paverkat kontinuiteten.

Liikemedelshantering

Ldiikemedel

Lokal instruktion for likemedelshantering finns. Det finns ett akut- och buffert-
forrdd som bekostas av landstinget for vard- och omsorgsboendena samt service-
huset. Sjukskdterskorna ansvarar for forradet. Likemedel 1 buffertforrddet anvands
1 samband med tillfélliga och akuta medicineringar. Malmens korttidsboende har
ett fullstdndigt ldkemedelsforradd. De flesta boende har sina ldkemedel 1 apoteks-
forpackade pasar (APO-dos). Likemedelshanteringen pa Vaderkvarnens boende-
enheter fungerar bra utom 1 servicehuset. Ordinationslistor stimde inte med signe-
ringslistorna i de ldgenheterna som dér granskades. Risk finns for felaktig
overldmning.
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En extern granskning av ldkemedelshanteringen kommer att ske i borjan av
november pa samtliga enheter av farmaceut frdn Apoteket Farmaci AB. MAS har
kontrollerat 1dkemedelsforrdden och en del ldgenhetsbundna skap under oktober.
En del svinn av narkotikaklassade ldkemedel konstaterades. Verksamheten ska
skérpa narkotikakontrollen omedelbart.

Likemedelsboxar ldmnas obevakade vid receptionen av leverantdren. Det innebér
risk for att obehdriga kan komma &t dessa. Leverantoren ska kontakta respektive
enhet vid leverans och dverldmna ldkemedlen till berérd sjukskoterska.

Ldikemedelsgenomgang

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for likemedelsgenomgéngar utifrdn Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsterapi. Genomgéngen gors 1 samverkan
med den dldre, ansvarig lakare, sjukskoterska och kontaktperson minst en gng
varje ar. Likemedelsgenomgang ar utford for 101 av 130 personer i heldygnom-
sorgen och for 14 av 81 personer i servicehuset enligt dokumentationen i Vodok.
Pé korttidsboendet genomfors inte lakemedelsgenomgéngar pa samma sétt.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen fir delegation nér de har god kdnnedom om den boende och
kan rutinerna for ldkemedelshanteringen samt for andra hélso- och sjukvards-
uppgifter. Ett godként test krdvs innan delegering. Rutinerna ovan tilldmpas dven
nér delegation ska forldngas. Alla delegeringarna &r aktuella.

Forvaring av ldkemedel
Det ar god ordning i sjukskdterskeexpeditionens lakemedelsskap.

Medicintekniska produkter

Lokala rutiner for hantering och underhall av hjdlpmedel finns tillgdngliga for alla
enheter. Skriftliga rutiner for medicinteknisk utrustning (MTU) for vard och
behandling har inte uppréttats.

Verksamhetens lyftar kontrollerades senast i april 2011. Dokumenterade kontroller
av lyftskynken gors halvarsvis av sjukgymnast. Kontroll av vardsidngar planeras
till januari 2013. Lopande underhdll och skotsel av hjalpmedel utfors av personal
enligt instruktion.
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Forebyggande hilso- och sjukvard

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Samtliga boenden ska enligt stadens anvisningar utfora riskbedomningar minst en
gang varje ar om de sjélva vill medverka. Métperiod ar 2011-10-01 — 2012-09-30.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador finns. Sjukgymnasten
har huvudansvaret 1 teamarbetet med sjukskdterska, arbetsterapeut och dvrig
personal. Individuell plan for fallskadeprevention upprittas gemensamt vid be-
domd risk. Intraffade fallolyckor tas upp vid vardlagsmdten. Sjukgymnaster upple-
ver ett stort engagemang fran personalen. Avvikelser som behandlats tas sedan
upp 1 verksamhetens kvalitetsrad dér den Gvergripande hanteringen av avvikelser,
synpunkter och klagomal sker.

Medicinsk fotvdrd
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare och bekostar fotvarden om
den boende har remiss fran ldkare.

Skyddsdtgdrder

Regler finns for riskbedomning infor eventuella ordinationer av skyddsatgérder,
dvs. sédnggrindar, positioneringsbélten, individuella larm och kodlas. En lokal rutin
for bedomning, planering och uppf6ljning av skyddsétgérder saknas. Dokumenta-
tionen dr bristféllig i manga journaler avseende beslut och utvirdering av
skyddsétgarder.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskorna gor inkontinensutredningar och forskriver ett lampligt
inkontinensskydd vid behov. Samtliga boende, som har problem med inkontinens,
har tillgéng till individuellt anpassade inkontinenshjdlpmedel. En del hjdlpmedel
forvaras 1 de allménna forraden bade 1 uppbrutna forpackningar och pa golvet.
Forvaringen uppfyller inte kraven pa god hygien.

Munhdlsobedomning och munstatus

Sjukskoterskan ska undersoka den dldres munstatus vid inflyttning och vid behov
minst en ging arligen. I journalerna finns 33 utférda munstatusbedomningar doku-
menterade. Folktandvardens kostnadsfria munhélsobedomning erbjuds arligen de
boende och samtidigt informeras de om reglerna for nodvéndig tandvard.
Omsorgspersonalen fér utbildning i munhygien av folktandvarden.

Fler riskbeddmningar for underndring (MNA) och for trycksar (Norton) har
genomforts jaimfort med aret innan.
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Kvalitetsindikatorer registrerade pa Viderkvarnens vird och omsorgsboende
Mitperioden dr 2011-10-01 — 2012-09-30. Vissa kvalitetsindikatorer raknas pa
samtliga boenden pd vird- och omsorgsenheter och en del endast pd de boende
som vistas pa boendet under matdatumet forsta oktober. Man utesluter servicehu-
set och korttidsboendet i stadens métinstrument.

Antal boende som har vistats pa Vaderkvarnen under mitperioden dr 319. Av
dessa dr 110 korttidsboenden, 60 har avlidit och 23 har flyttat till andra boenden.
Av dem som har flyttat &r 19 frén servicehuset. Sammanlagt 130 journaler ingér 1
helarsmétningen och 82 var aktuella méitdatumet 1 oktober 2012.

Mditning i 130 journaler
BMI beréknar kroppsfett i procent och ska enligt rekommendation ligga pd 6ver

22 {6r de dldre. Vid journalgranskningen fanns 39 boenden som hade 22 eller lagre
BMI-virde, vilket dr en 6kning frén forra méttillféllet. 2011 1ag antalet pa 24.

I samtal med sjukvardspersonalen framkommer att det har varit ett stort antal
personer som har kommit till Vaderkvarnen i daligt skick sérskilt till den soma-
tiska enheten. Personerna har redan vid ankomsten haft ett mycket lagt BMI.

BMI finns inte dokumenterad i samtliga beddmningsinstrument enligt anvisningar.

Under foregadende mitperiod dokumenterades 41 lakemedelsgenomgangar. I ar
ligger antalet pd 101.

Inga inkontinensutredningar finns dokumenterade.

Mdtning i 82 journaler
MNA som ér riskbedomning for underniring utférdes pa 60 personer vilket dr en
pataglig 6kning fran aret innan di 24 personer fick bedomningen

Bedomning av risk for trycksar utférdes pa 61 boende och dr ocksa en kning frén
aret innan dé endast 15 boenden beddmdes. Antal rapporterade trycksar &r 3 under
hela &ret.

Antalet fallriskbeddmningar dr 70. Av 124 fallolyckor ledde 11 till fraktur.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande dtgdirder
Arbetsterapeut och sjukgymnast ska vid inflyttning inventera status for allméin
daglig livsforing (ADL) och funktionsforméga. Syftet dr att klargéra den dldres
egna formagor att klara sina dagliga aktiviteter och bedéma behovet av stod, samt
eventuella behov av insatser frdn arbetsterapeut och sjukgymnast. Antalet utférda
ADL bedémningar har minskat frdn 87 aret innan till 55.
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Insats fran sjukgymnast omfattar hjalpmedelsforskrivning och insatser individuellt
eller 1 grupp samt handledning av omvéardnadspersonal. Verksamheten har tillgang
till ett traningsrum med utrustning for trdning och behandling. Insats fran
arbetsterapeut omfattar i huvudsak hjélpmedelsforskrivning och handledning av
omvardnadspersonal.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing

Verksamheten har vil fungerande rutiner for informationsoverfoéring mellan olika
vardgivare. Samarbetet med akutsjukvarden forsvéras ibland av de snabba utskriv-
ningarna. Det &r svart att hinna forbereda mottagandet pd ett patientsékert sétt.
Rapportering mellan olika arbetspass och personalkategorier sker muntligt och
viktig information dokumenteras i ParaSol. Dock saknas det ofta viktig informa-
tion 1 parasol och den skriftliga rapporteringen kan forbattras.

Virdhygienrutiner och egenkontroll

Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholms 14n. Vardhygienrutiner for
skyddsutrustning och anvéndning av dem finns. Vid tidigare uppf6ljningar har
brister patalats. Personalen ska ha ombyte till rena arbetskldder dagligen. I dagsla-
get finns inte tillgang till kladbyte mer &n tre génger i veckan. For ovrigt finns det
utrustning pa heldygnsenheterna men &r inte alltid placerad lattillgdngligt for
personalen. Rumsbunden stddutrustning saknas.

Servicehuset

Vérdhygienrutiner f6ljs inte pa servicehuset. Hygienutrustning for personalen som
engdngshandskar, engangsforkladen, handtval, engangshanddukar och handsprit
saknas. En av tvittstugorna var mycket smutsig och rorig och ett av forraden var
ocksa mycket smutsigt, ddr varor lag huller om buller pd golv och hyllor. Ett av
personalrummen var rorigt och ofrdscht. MAS har vid ett flertal tillfdllen patalat
bristerna. Vardhygien har genomfort tre utbildningstillfallen under hosten 2012 pé
plats, for att ge mdjlighet for all personal att delta.

Hiilso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Vildokumenterade journaler dr en garanti for sdker informationsoverforing mellan
hélso- och sjukvardspersonal. God information 6kar patientsdkerheten. Hilso- och
sjukvérdsjournaler finns for samtliga boende. Nér den dldre flyttar in ska check-
lista for journalforing anvindas. Generellt har dokumentationen forbéttrats men
det finns fortfarande forbattringsomraden. Det géller dokumentationen av vard-
planer, skyddsétgéarder, munhélsobedomningar och munstatus. Sjukskoterskorna
har skrivit in vardplaner endast i ett fatal hdlso- och sjukvérdsjournaler. Utbild-
ningsinsatser for att hoja kvaliteten pa dokumentationen har genomforts under

VERKSAMHETSUPPFOLINING VID VADERKVARNENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm



VERKSAMHETSUPPFOLINING
DNR 1.2.1.-480/2012
SID 14 (16)

2012.

Rutiner vid dodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den doende eller den avlidne personen utifrén etiska virde-
ringar, smértlindring, omsorg och en lugn milj6. Information och stdd ges till de
nérstdende. Verksamheten har startat registrering 1 det svenska palliativa registret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten har
genomgangar av avvikelser pd varje enhet. Enheterna rapporterar sina avvikelser
till verksamhetens kvalitetsrad en gdng varje manad.

Héandelser av allvarligare karaktér rapporteras omgéende till MAS/MAR. Vid
allvarliga héndelser eller vid risk for allvarlig hdndelse skickar MAS/MAR anmé-
lan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen och till stadsdelsndmnden for kinnedom.
En Lex Maria anmilan har skickats till Socialstyrelsen angdende f6rdrdjd diagnos
och behandling pd enheten med somatisk inriktning.

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen é&r att de dldre pd Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende erbjuds en vard och omsorg av god kvalitet. Vissa forbéttringar
har genomforts sedan foregaende uppfoljning men verksamheten ska fortsatt ar-
beta med kvalitetsutveckling och vidta atgirder av de brister som kvarstar enligt
bifogad bilaga.

Forvaltningen foljde i mars 2012 upp att Viderkvarnen hade atgirdat de brister
som redovisades 1 nimndrapporten fran december 2011. Samtliga &ldre kan nu
vélja mellan flera olika matrétter. Den sociala dokumentationen forvaras sikert i
lasta, brandsékra skép 1 14sta rum. Dokumentationen som rér omsorgsinsatser sam-
manblandas numera inte med hilso- och sjukvérdsinsatser. En ansenlig méngd
genomforandeplaner har dock fortfarande inte f6ljts upp, dessa ska vara uppdate-
rade senast 2013-01-31.

Verksamhetsuppfoljningen visar att de dldre erbjuds for fa aktiviteter. De ska
omgdende erbjudas individuell stimulans och de som s& onskar ska ges mojlighet
att delta i1 de dagliga sysslorna pa boendeenheterna.

For att komma tillrdtta med de bristande kunskaperna i vad den sociala
dokumentationen ska innehélla erbjuds personalen fortlopande utbildning.
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Matsedlar finns tydligt textade pa samtliga boendeenheter men saknades vid érets
uppfoljning pé tva boendeenheter och ska atgirdas omgaende.

Personalgruppen ér liksom vid féregdende uppfoljning stabil och kontinuiteten
god. Bemotande dr ett prioriterat omrade inom verksamheten. Vid individ-
uppfoljningarna framkom ocksé att de dldre &r ndjda med personalens bemotande
och kinner sig trygga i sitt boende.

Beddmningen ar att de dldre pa Véaderkvarnens vird- och omsorgsboende far de
basala hélso- och sjukvardsbehoven tillgodosedda. Hilso- och sjukvérds-
dokumentationen har generellt forbéttrats sedan foregdende uppfdljning men verk-
samheten ska arbeta med de forbittringsatgirder som kvarstir. Atgirder ska ocksa
vidtas for brister 1 tillimpandet av hygienrutiner. Kontrollen av narkotikaklassade
lakemedel ska omedelbart skirpas liksom likemedelshanteringen pé servicehuset.

Brister

Social omsorg

Verksamhetsuppfoljningen visar brister 1 de individuellt riktade insatserna och de
vardagliga aktiviteterna. Vid individuppf6ljningarna framkom ocksa att de éldre
saknar aktiviteter pa boendeenheterna, bdde individuella och gemensamma, t.ex.
att fi utevistelse och kénna sig delaktig i de dagliga sysslorna pa boendeenheterna.

Den sociala dokumentationen forvaras pd ett betryggande sétt och fors till viss del
enligt de lagar, forordningar och riktlinjer som styr social dokumentation.
Granskningen visade att det finns genomforandeplaner for de allra flesta dldre pé
boendeinriktningarna med heldygnsomsorg. Majoriteten av planerna ger en full-
god beskrivning av insatsernas innehdll och genomforande. Dock ér flertalet inte
uppdaterade sedan ett ar tillbaka. Av den granskade 16pande dokumentationen f6rs
den mer kontinuerligt pd boendeinriktningarna demens men brister ssammantaget
till innehall och kontinuitet. I vissa fall dr det ocksa svart att tyda vad som stér pa
grund av bristfilligt sprak. Aterigen ir anslagstavlorna ostrukturerade och i de
dldres gemensamma utrymmen sitter anslag med personalens rutiner uppsatta pé
koksskap.

Hiilso- och sjukvard

Det finns en del forbattringsomréden 1 hédlso- och sjukvardsdokumentationen dven
om dokumentationen generellt har forbattrats. Vardplaner dokumenterade av sjuk-
skoterskor saknas och de vardplaner som finns saknar uppfoljning och utvérdering
1 flertalet journaler. Dokumentation av skyddsétgirder utfors inte enligt anvis-
ningar. Munstatus och erbjuden munhélsobeddmning saknas i mer dn hédlften av
journalerna.
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Hygienrutiner finns men foljs inte fullt ut. Brister inom hygienomradet har inte
atgardats sedan foregdende uppfoljning i servicehuset. Personalen saknar mojlig-
het till byte av rena arbetsklader enligt virdhygiens rekommendation.

I métningen av kvalitetsindikatorerna finns inga inkontinensutredningar
dokumenterade.

Kontrollen av narkotikaklassade likemedel ska omedelbart skérpas liksom
lakemedelshanteringen pa servicehuset.

En sammanstéllning av bristerna redovisas 1 bilaga 2.
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