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Sammanfattning

Mot bakgrund av ett fortydligande i socialtjanstlagen har socialforvaltningen, i
samverkan med dldreforvaltningen, utarbetat ett forslag till program for stod till
anhdriga som véardar eller stodjer nédrstaende. Programmet ska tillimpas inom all
verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen eller enligt lagen om stdd och
service till funktionshindrade.

Det dr positivt att staden nu tagit fram ett program for stod till anhoriga som
anpassats till géillande lagstiftning. Forvaltningen &r dock tveksam till programmets
struktur och foreslar vissa édndringar. Nar det géller insatser den anhorige kan
ansdka om for egen del ges enbart nagra exempel. Forvaltningen tycker att det ar
viktigt att klargora vilka insatser som kréver bistdndsbeslut.
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Bakgrund

Den 1 juli 2009 inférdes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (SoL) som
fortydligar socialndmndens skyldighet att erbjuda stod till anhdriga som vardar
eller stodjer nérstaende. Mot bakgrund av lagéndringen fick socialndmnden i
budget 2011 1 uppdrag att ta fram en nérstdendepolicy. Socialférvaltningen har nu,
1 samverkan med dldreforvaltningen, utarbetat ett forslag till program for stod till
anhoriga. Som anhorig avses inte bara personer inom familjekretsen utan dven
andra, t.ex. vinner eller grannar.

Kommunfullméktige antog ar 2010 en anhdrig-/nirstaendepolicy for dldre-
omsorgen. Det nu foreslagna programmet ska gélla for anhoriga som vérdar en
nérstdende oavsett om denne &r over eller under 65 ar. Kommunstyrelsen har
begirt yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder samt frén ett flertal handikapp-
organisationer med anledning av forslaget. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 30 november 2012.

Arendet

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialndmnden “erbjuda stod for att underldtta for de
personer som vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en ndrstaende som har funktionshinder”.

Den nya bestaimmelsen omfattar all verksamhet inom socialtjdnsten, dvs. dldre-
omsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning, individ- och familje-
omsorg samt de verksamheter som bedrivs enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Syftet med anhérigstsd
Personer som vardar eller stodjer en nirstaende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hilsa.

Mal
1. Anhoriga kinner sig bemotta med respekt och som en kompetent

samarbetspartner i den verksamhet som den narstaende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohdlsa och minska den fysiska
och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskaper om den nérstdendes rittigheter.
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Indirekt stéd

Indirekt stod utgors av insatser som géller den nérstdende och som dven kan ses
som ett stdd till den anhorige. Det kan handla om ledsagning, avldsning i hemmet,
hemtjédnst, dagverksamhet, boendestdd, korttidsboende och korttidsvistelse.

Direkt stéd

Direkt stod utgdrs dels av service och information dels individuella insatser som
foregas av behovsbeddomning enligt socialtjanstlagen, dvs. insatser som riktas direkt
till den anhorige och dr utformade efter dennes individuella och specifika behov.

Ansokan om insats for egen del ska goras i den stadsdelsndmnd/kommun dir den
anhorige bor. Om insatsen beror den nérstiende maste denne samtycka till detta,
liksom den stadsdelsndmnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aktiviteter

Socialtjinsten ska, under forutsittning att den nirstdende samtycker, samverka
med anhoriga under utredning och genomférande av en insats. Det viktigaste stodet
till anhoriga dr att de bemdts med erkénnande och respekt och att den narstaende
far adekvata insatser av hog kvalitet. Anhoriga ska informeras om réitten att ansoka
om bistand for egen del. Det kan handla om stodsamtal. Aven olika former av
rekreation och aterhdmtning kan vara aktuella.

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmérksamma den anhorigas behov av
eget stod och erbjuda ett vigledande samtal. Ett sddant samtal kan innehalla
information om bade vilka réttigheter den anhoriga har for egen del och vilka
rittigheter den nérstdende har.

Socialtjansten ska erbjuda anhoriga mdjligheter att triffas. Genom anhdrig- /
traffgrupper kan anhoriga erbjudas aktiviteter for avkoppling, aterhdmtning och
erfarenhetsutbyte.

Stadsdelsnamnderna ska utforma organisationen pa ett sddant sétt att den tillgodo-
ser de anhorigas behov av stod. Det maste vara tydligt till vem/vart de anhoriga ska
vinda sig for att fi stod for egen del. Socialtjansten ska samverka med landstinget
for att sdkerstélla att anhorigas behov av stod uppmirksammas pa ett tidigt stadium.

Socialtjansten ska samverka med intresseorganisationer. Samarbetet kan t.ex. avse
anhdriggrupper/traffpunkter och riktade utbildningar till anhoériga om sjukdomar/
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funktionsnedsédttningar. Pa stadens hemsida ska ldnkar anges till relevanta
organisationer.

Staden ska, via sina ordinarie kommunikationskanaler, bade centralt och lokalt
informera om anhorigas rattigheter och vad staden kan erbjuda. Staden ska ocksa
undersoka forutsattningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad,
stod och information.

Indikatorer

Foljande métt ska anvédndas for att f6lja upp malen:

e antal anhoriga som har fatt stod for egen del

e vilken typ av stdd har de erhéllit

e andel anhoriga som uppger att de dr néjda med det stdd de erhallit

Dokumentation och utvérdering
Programmet ska foljas upp 1 stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning
(ILS). Insatserna ska utvirderas vid utgangen av ar 2015.

Brukarundersokningar ska goras for att undersoka om anhdriga fatt ett stod som
svarat mot deras behov och om de i sd fall &r njda med insatserna.

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna méta anhorigas behov och underlétta deras vardag sasom avses med
bestdmmelserna i socialtjdnstlagen. Det méste vara tydligt vart de anhdriga ska
vinda sig for att fi stod— en tydlig ingéng till socialtjénsten.

Stadsdelsndmnderna ska:

- uppmirksamma de anhorigas behov av stdd nar deras nirstdende ansoker om
stod och insatser

- ge stdd till anhdriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjélper en
nirstdende som bor i en annan kommun.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samarbete mellan socialtjéinstavdelningen och #ldreomsorgs-
avdelningen. Norrmalms rad for funktionshinderfrdgor och stadsdelsnimndens
pensiondrsrdd kommer att informeras om drenden vid sina respektive
sammantrdden den 19 november 2012.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Det ér bra att ett program for stod till anhoriga tagits fram och anpassats till den
aktuella lagstiftningen. Forvaltningen dr dock tveksam till programmets struktur
och kan inte se att rubrikerna “kommentar” fyller ndgon funktion.

Forvaltningen delar uppfattningen att det viktigaste stodet for manga anhoriga
ar att den nérstdende fér de insatser han eller hon behover. Forvaltningen vill
poéngtera vikten av skyndsam handlaggning och att de insatser den nérstdende
beviljas dr av god kvalitet.

Som framgér av programmet kan den anhodrige anska om insatser for egen del.
Som exempel pa sadana insatser nimns stodsamtal. Den typen av samtal dr vanliga
1 allt arbete inom socialtjdnsten. Bl.a. arbetar de anhdrigkonsulenter som finns inom
dldreomsorgen 1 mycket stor utstrackning med stodsamtal. Nagot bistandsbeslut
behdvs inte i dessa fall. Ar tanken att stddsamtal i fortséttningen ska ges som ett
bistdnd enligt socialtjanstlagen? Vem ska i s fall fatta beslut om bistandet —
anhorigkonsulenten eller bistindshandlaggaren?

Vidare framgar att samtycke fran den nirstdende fordras om den insats den
anhorige ansdker om berdr den nérstdende, exempelvis avlosning. Betyder detta att
bide den anhdrige och den nérstaende ska kunna ansdka om avlosning? Ska den
anhorige dven kunna ansdka om t.ex. hemtjinst, dagverksamhet eller boendestod?
Det ar viktigt att klargora vilka insatser den anhdrige har rétt att ansdka om.

Rekreation och dterhamtning ndmns som andra exempel pa insatser den anhdrige
kan ansdka om for egen del. Genom att enbart ge exempel finns stor risk for olika
tolkningar av vilka insatser som fordrar bistandsbeslut. Det dr dérfor angeldget att
klargora vilka insatser som kréver ett formellt ansdkningsforfarande och darmed
faller inom ramen for myndighetsutdvning, dvs. vilka insatser som ska ges med
stod av socialtjanstlagen.

Som framgar av programmet ska den anhorige ans6ka om insatser for egen del i
den stadsdelsndmnd/kommun dér han eller hon bor.” Vidare framgar att den nér-
stdende maste samtycka till detta, liksom den stadsdelsnimnd/kommun som ska
utfora insatsen. Detta stéller stora krav pd samverkan mellan tjinstemén i berdrda
forvaltningar/kommuner. Det finns samtidigt risk for att beddmningen av den
anhoriges behov skiljer sig at, exempelvis behovet av rekreation dér ocksa
kostnadsaspekter kan komma att végas in.

Stockholms stads program fér stéd till anhsriga 2012-2016 - remiss frdn kommunstyrelsen

SID 5 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-452/2012
SID 6 (6)

Vad giller Norrmalms stadsdelsforvaltning finns sedan manga ér tillbaka en
anhorigkonsulent inom dldreomsorgen. Nér det géller anhoriga till personer med
funktionsnedséttning kommer det fr.o.m. 2013 att finnas en person utsedd for att ge
stod till anhoriga. Under 2012 har tre medarbetare vid bestédllarenheten funktions-
nedsdttning har gétt en anhdrigutbildning.

Bilaga
Stockholms stadsprogram for stod till anhoriga 2012-2016.
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