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Stockholms stads pz ogram for stod till anhériga 2012 - 2016
Dnr 3.1-0198/2012

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till program for stod till personer som
vérdar eller stddjer ndrstdende.

2. Programmet ersitter "Anhorig/ndrstiendepolicyn for Stockholms stads #ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmaktige 21 juni 2010,

3. Socialnimnden Sverlimnar programmet till kommunstyrelsen.

Arendet

Stddet fill anhoriga som virdar en nfrstdende fbrtydhgades 2009 1 socialtjanstla-
gen. I fagen stér att socialndmnden ska erbjuda stod for att underltta for personer
som vardar en nérstéende som 4r lAngvarigt sjuk eller dldre eller som stdjer en
niirstiende som har funktionshinder. Hittills har stddet huvudsakligen riktats iill
anhériga till dldre personer, men intentionen med den skiirpta lagstifiningen #r att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen. Socialférvaliningen och
dldreforvaliningen har darfor utarbetat ett gemensamt frslag till program for stéd
till anhériga som vérdar personer som 4r bide 6ver och under 65 &r.

I regeringens proposition som foregick lagdndringen framhdlls vikten av att ftire-
bygga att den anhériga sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha mojlighet att anstka om stdd for egen del. Programfdrslaget om-
fattar socialtjéinstens hela verksambet, dvs. dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedsitining, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
L3S (lagen om stdd och service till vissa ftmktlonshmdrade)

Socialforvaliningen och ﬁldrefdrvaltnmgen foresiar att prograimnet for stod il
anhoriga ska gélla till och med 2016. Infér revidering av programmet ska en ut-
virdering goras.

Férvaltningen hade redovisat #rendet i eit tjinstevtldtande daterat 15 maj 2012.

Firslag till beslut
Ordftranden Anna Kdnig Jertmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Ashund (FP),
ledamoten Ewa Samuelsson (XD), vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (S) och



tjnstgérande exsittaren Jackie Nylander (V) fdreslog att ndmnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beshut,

- Ledamoten Stefan Nﬂsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta forslag,

Beslutsging
Ordf$randen stillde forslagen till beshat mot varandra,

Namnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice
ordfranden Roger Mogert m.fl. (S) och tjinstgbrande erséttaren Jackie Nylander
V) f“drslag till beshut.:

Reservation -
Ledamoten Stefan Nﬂsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt

foljande.

Socialndmnden beslutar att godkénna firslaget till program for stdd till personer
somn vérdar eller stddjer nfirstdende med tilldgg enligt vad som anfors nedan.

Ménga av intresse- och idéburha organisationer #r direkt eller indirekt anhdrig-
stédjande vérksamheter, Organisationssiddet dr ddrmed av stdrsta vikt och en for-
utsittning fr ati organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med
kommunen for de ashdrigas bista.

Mangfald behover sirskilt beaktas, till exempel &r det viktigt att det finns organi-
sationer som riktar sig 1ill minniskor med olika etnicitet. Anhériga vinder sig till
olika organisationer for olika typ av stéd,

Angeliget 4r ocksd att staden och stadsdelsforvaliningarna kontinuerligt eftexfid-
gar och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stdd och handliggning
for forbattrade insatser. Den preventiva ansatsen behdver strskilt betonas inte bara
nir det giller insatser 1 forhallande till den enskilde, utan dven nér det géller rela-

tionen till den idéburna sektorn, Den dverenskommelse sdom nyligen antagits mel- -

lan Stockholms stad och den idéburna sektorn behdver 1 hogsta grad fa béring pa
Stockholms program for stéd till anhdriga 2012 - 2016, vilket behdver laggas till.

Sirskilt uttalande
Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Amn-Katrin Aslund (FP)
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) ldmpade féljande sérskilda uttalande.

Likvil som Stockholms stad ska ge en god vérd och omsorg for sina invénare ska
stéd ges till anhoriga till en niirstdende som har funktionsnedsétining eller ldngva-
rig sjukdom. Tidigare var anhdrigstddet mest fokuserat mot anhériga inom &ldre-
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omsorgen, varfor Alliansen gav ett budgetuppdrag att arbeta fram ett program som
Hven omfattar stod till anhdriga till personer med funktiorisnedséttning och langva-
rig sjukdom ocavsett dlder. ,

Behov av std kan se olika ut beroende pd omsténdigheterna och det & dérfor bra
att staden ldgger vikt pd att erbjuda olika typer av insatser anpassade efter den
enskilde individens situation. Vi viilkomnar att programmet fokuserar pa att anhd-
riga mots av respekt och ges eft erkiinnande for det arbete som de gbr.

Det #r viktigt aft sakerstalla att information om stod till anhdriga finns 14ttilldng-
ligt och &r enkelt att ta till sig samt att medarbetare &r val informerade om anhéti-
gas ritt till stdd, Under 2011 genomfSrdes olika insatser for att stirka kunskap och
uppbyggnad av stéd till anhoriga i Stockholms stad.

Vid protokollet

KMJ@LMUM@(/(

Llsbeth Westerlund
sekreterare

SID3(3)
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Stockholms stads program fér stod till anhériga
2012 -2016

(1 biiaga}

Forvaltningens forslag till beslut

1. N#mnden godkiinner forslaget till program for stdd till personer som vérdar
eller stddjer nédrstdende.

2. Programmet ersitter Anhgrig/mérstdendepolicyn for Stockholms stads #ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

Namnden 8verlimnar programmet till kommunstyrelsen.

)|

Eva Frunk-Lind
Foérvaltningschef Férvaltningschef
Socialforvaltningen Aldrefdrvaltningen

Sammanfattning

Stidet il anhoriga som virdar en nérstdende fortydligades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen stér att soclalndmnden ska erbjuda stéd for att underldtta for personer
som vardar en nérstiende som #r 1dngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en
nirstdende som har funktionshinder, Hittills har sttdet huvudsakligen riktats till
anhdtiga till dldre personer, men intentionen med den skérpta lagstiftningen &v att
anhorigstddet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen. SocialfSrvaltningen och
aldrefrvaltningen har darfor utarbetat ett gemensamt fdrslag till program for st6d
till anh&riga som vardar personer som #r bade Sver och under 65 ar,

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 25 000
pia.modin@stockholm.se www.stockholm.se
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I regeringens proposition som féregick laghndringen framhals vikten av aft fore-
bygga att den anhdriga sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhOriga ska ha mojlighet att anstka om stod for egen del, Programfbrslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsneds#ttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Socialfdrvaltningen och &ldreférvaltningen foreslér att programmet for stdd till
anhoriga ska gélla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
virdering goras. .

Balgrund ~ regeringens prop. 2608/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en #indring i 5 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SoL.
som innebdr ett fortydligande av lagstiftningen. Bestdmmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbiuda stod for att underidtia for de personer som
vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stidjer
en ndrstdende som har funktionshinder:

I regeringens proposition! som féregick lagindringen framhalls att det behovs ett
nytt perspektiv i friga om det stod som ges de anhdriga och andra personer som
virdar eller stddjer en nérstiende. Ett perspektiv som utgér frdn de anhdrigas eller
andra personers grundldggande betydelse for att ge vérd eller stod till sina nirsta-
ende som #r langvarigt sjuka, dldre eller personer som har en funktionsnedsétt-
ning,

Regeringen tydliggbr att socialndmnden ska erbjuda stéd for att underlitta for de
personer som vérdar eller stddjer n#rstdende. En tydligare reglering motiveras av
nodvindigheten av aft ge anhoriga eller andra personer ett stdd och ett erkiin-
nande for det arbete som de utfr, Det dr vidare angeldget att forebygga att den
anhtriga eller annan person sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Den preventiva
ansatsen méste vara en utgingspunkt for ett tydligare stéd till de personer som
vérdar eller sttdjer nirstdende. Regeringen anser att stédet méste k#innetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bésta stddet till personer som vérdar
nérstdende 4r att de bemots med erkéinnande, respekt och delaktighet.

Anhérigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stéttar varandra, men det

. finns ocksd ménga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper &ldre, sin make eller
barn. T och med att allt mer vérd och st6d numera sker i 8ppenvérd, som méjliggdr
for fler att bo hemma, har manga anh&riga fatt ett Okat ansvar.

Vsead ai personer som vardar sller stddjer nirstiende {prop. 2008/09:82 5. 12)-

Stockholms stads program ¢ stdd til ankGriga 2012 .2016
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Stod till anhoriga kan ges indirekt eller direkt, Indirekt stdd utgbrs av de riktade
insatser som giller den nirstdende, som #ven kan ses som ett stéd till den an-
horiga. Det kan for den nérstiende handla om att vistas pa korttidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvérd eller dagverksamhet samt att anhoriga m.fl. fir avidsning i
hemmet. Det viktigaste stodet f6r manga anhoriga 4r att den nérstiende far de in-
satser hon/han behdver.

Direkt stéd 4r insatser som riktar sig till den anhériga f5r egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som #r tillghnglig for alla utan foregdende behovsbe-
domning. Den anhoriga har dven ritt att fr egen del anstka om sédant bistdnd
som kriiver en behovsbeddmning, En sadan anstkan ska handldggas som vilken

"annan ansdkan om bistdnd som helst och ske utifrdn den stkandes behov. Reger-

ingen anger som exempel pa sidant bistdnd stodjande kontakter med handliggare
inom socialtjfinsten och deltagande i anhdriggnipper.

Det 4r viktigt att socialtjinsten samverkar med anhdriga eller andra personer som
virdar eller stodjer ndirstiende. Deras synpunkier ska beaktas bade vid bisténds-
beddmningen och vid utférandet av en insats, dock under fomitsitining att den
nirstdende samtycker till detta,

Samverkan mellan huvudménnen méiste utvecklas for att ge anhiriga eller andra
personer som vérdar eller stbdjer nirstdende béista majliga stod.

Lank till regeringens proposition 2008/09:82:
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Arendet

Utifrén den skdirpta bestannnelsen i socialtjinstiagen och regeringens proposmon
fick socialndmmden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhdrig/nirstaendepolicy for dldreomsorgen, vilken

omfattar alla som vardar eller stddjer en person som #r 65 &r eller dldre. Mot~

svarande dokument ﬁnns e betréiﬁ‘ande de som vardar en person under 65 &r.

Aldwf‘owa!tmngen foresiar att Anhong/narstéendepohcyn for Stockholms stads
aldreomsmg som beslutades av kommunfullméktige juni 2010 ska ersittas med
Stockbolms stads program for sttid till anhériga.

’ Somalforvaltnﬁ}gen och dldreforvaltningen har utarbetat ett geﬁ]ensamt forslag till

program, som omfattar personet som vérdar. och stodjer nérsthende som #r svil
dver som under 65 ar. Programmet fokuserar p4 vilka aktiviteter staden ska vidta

2 Anhériginirstiendepolicyn fr Stocklhiolms stads dldreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utltande 2010:61 RVI DNR 32719412010

Stockholms stads program f8r stdd till anhdriga 2012 2016
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dels pé en generell nivl, dels for att ge direkt stdd till de personer som vardar eller
stddjer en nérstende. Fortsitiningsvis bendmns malgruppen “anhdriga”.

Forslaget till Stockholms stads program for stéd till anhdtiga bifogas.

Arendets beredning
- Detta tjfinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsSvergripifide soci-
ala fragor i samarbete med &ldreforvaltningen.

Socialndmndens funktionshinderrad har behandlat drendet vid sammantride den 7
juni 2012,

.Kom}nunstytelsens pensiénﬁrsrﬁd och dldrenimndens rad for funktionshinderfra-
gor har tagit del av #rendet den 5 juni 2012, Forvaltningsgruppen har behandlat
frendet pa sammantridet den 7 juni 2012,

Forvaltningarnas synpuniter och forslag

Stockholms stad har 1 likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stédet till
anhdriga. Merparten av detta stéd har dock riktats till anhdriga till dldre personer,
trots att malgruppen hela tiden har varit anhoriga till langvarigt sjuka eller #ldre
eller personer med funktionsnedsétning, Intentionen med den skiirpta lagstifining-
en 4r att anhorigsitdet ska vidgas och omifatta hela mélgroppen

Riksdagen har avsatt sirskilda medel fr genomiBrandet av den #ndrade bestim-
melsen, Socialn#imnden har under 2011 genomf¥drt olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stdd till anhoriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomf¥rts fr chefer och handliggare inom verksamhbetsomra-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg. Anhérig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhorigstod ska tillgodoses i
stadsdelsnimnderna har genomgatt en processinriktad utbildning.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har utarbetat ett fSrslag till gemensamt
program, som ghller alla anhériga och andra som vérdar eller stbdjer niirstdende,
oavsett om de nirstaende dr Gver eller under 65 4r, Barn och ungdomar riknas inte
som anhoriga som frivilligt vardar och stédjer foréldrar eller annan nirstiende
person. Behoven hos de personer som vérdar en nirstiende kan se olika ut, bero-
ende p4 om de #4r i yrkesverksam &lder eller ¢j. Det dr dérfor viktigt att staden kan
erbjuda olika typer av insatser, Forvaltningarma anser i likhet med vad som fram-
halls i propositionen att det viktigaste stbdet till de som vardar eller stodjer en nér-
stdende #r dels att de bemdts med erkéinnande och respekt, dels aft den nérstdende
fir adekvata insatser av hig kvalitet.

Stockholms ssads program f6r st8d till anhériga 2012 2016
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Aldre kvinnot eller mén som vérdar nirstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #r i behov av socialtjinstens insatser. Aldre personer ger ocksd stdd till vuxna
barn eller barnbarn och kan behdva stod fidn andra delar av socialtjinsten én #ld-
reomsorgen. Samtidigt #r det dven manga yngre och/eller ytkesvetksamma som

ger stdd och hjalp €Il ndrstdende och som kan behdva stod fién ldreomsorgen. I

sldrentmndens anhorigenkét for 2011 var 29 % under 62 &r vilket ocksd gor att
insatser behdver utformas si att anhdriga kan kombinera forvirvsarbete och om-
SOTg om en gﬁi‘stéende.

Redan innan den forstirkia lagstifiningen trddde i kraft bade den anhoriga méjlig-
het att anstka om stod foér egen del. Denna rdtt betonas i propositionen, Inom sta-
den finns hittills liten erfarenbet av behovsprévat stdd till anhdriga, Fi anhoriga
hat ansokt om 5t6d for egen del. Den anhériga ska ansoka om std i den. stadsdels-
nimnd/kommun dér hon/ban sjdlv bor. Om insatsen berdr den nérstdende (t.ex.
avlSsning) miste den nirstdende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfra insatsen. '

Vatje stadsdelsnimnd mdste utforma organisationen pa ett sidant sétt att de kan
tillgodose de anhdtigas behov av stdd. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
hériga ska viinda sig for att fa stéd for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
till socialtjéinsten. Anhérigas behov av stdd ska uppméirksammas nér deras nérsté-
ende anstker om stdd och insatser hos socialtjénsten eller om deras nérstiende av
andra skiil har kontakt med socialijéinsten. Stadsdelsnétmndemna ska dven ge stod
till anhoriga som tillhér stadsdelsnimnden, men som hjélper en nérstaende som
bor i en annan kommun,

Det #r viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anhdriga biista mdjliga stod. Vil fungerande rutiner kréivs for informationgdverfo-
ting, vérdplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som
bygger pa den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvédrdens personal formedla kon-
takt mellan den anhoriga och den som samordnar anbdrigst6det i kommu-
nen/stadsdelsndmmnden. En forsvirande faktor for samverkan mellan landsting och
_kommury/stadsdelsnimnd #r nér den anhoriga och den rifirsthende bor 1 olika delar
av Sverige. Frvaliningen foreslér att frdgan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms éns Jandsting. :

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nér det giller stdd tifl
anhoriga. Savil socialnsimnden som #ldrenamnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer, Socialndmnden stodjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiféreningen, som bl.a. har anhdriggrupper samt ger Oppna forelds-
ningar om sjukdomen. Aldrensimnden stodjer under 2012 DemensfSrbundets pro-

jekt Lundagrdsgruppen, som dels har grupper f8r pexsoner som nyligen fatt en

demensdiagnos, dels ger stod till deras anhoriga. Stadsdelsnamnderna bér utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfdra riktade

Stockholms stads program f8r széd till anhdrigs 2012 -2016

SIS (D)



TIANSTEUTLATANDE

utbildningar samt ordna métesplatser for anhdriga. P4 stadens hemsida om anhd-
rigstdd bor lankar anges till relevanta organisationer

Internet har for manga blivit ett sjilvklart redskap for att ska information och
stod, Idag finns ndgra olika webbaserade verktyg, som ger anhériga mojlighet att
fa rad och stod samt att nitverka med andra i liknande situation. Ett exempel pd
detta utgor "Gapet”, till vilket for narvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
nimnder &r anslutna, bla. Sodermalms stadsdelsnimnd samt Malmds samiliga
stadsdelsnimnder. For att anhoriga ska fa tillgéng till stddet mdste kommu-
nen/stadsdelsnimnden betala en arsavgift baserad pd antal medborgare i kommu-
nen. Forvaltningen foreslr att staden understker forutséttningarna for att kunna
erbjuda anh6riga ett webbaserat verktyg for rdd, st6d och information.

Medarbetarna inom stadens socialtjiinst méste pa olika sétt medvetandegtras om
att anhoriga har rétt till stod. Eftersom det &r en bestdmmelse i socialijdnstlagen
kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social-
tjanstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som rér socialtjinstens arbete ska
kompletteras med frigan om anhérigstdd, shvida de inte tedan innehdller oft s&-
dant avsnitt.

En kentinuerlig uppfoljning av programmet ska ske i ILS, Dérutdver bir en utvér- |

dering géras av hur manga personer som fatt stéd for egen del, vilken typ av stod

de erhallit samt hur ndjda de & med det stdd de fatt. En sidan utvérdering gbts

forslagsvis efter &r 2015 och kan ligga till grund for-ett reviderat program.

Férvaltningarnas forslag .
Socialfrvaltningen och ldreftrvaltningen foreslédr sammanfatiningsvis att
e programmet for stod till anhdriga ska gélla till och med &r 2016
¢ kontinuerliga uppfoliningar gbrs i ILS
o enutvirdering av stédet till anhdriga gors vid utgangen av 2015
¢ relevanta riktlinjer som ror socialtjinstens arbete kompletteras med frigan
om anhorigstd
s staden undersbker fSrutsittningama for att kunna erbjuda anhériga ett
webbaserat verktyg for réd, stéd och information.
o frAgan om stdd till anhériga aktualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms lins landsting. )
e verksamhetsstodet utvecklas gillande dokumentation och statistik for an-
horigstod .

Forvaltningarna foreslr att forslaget till program for anhorigstéd godkéinns; En

vidareutveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppf6ijningar och ut-
virderingar &r tillgéingliga.

Stockholms stads program fér st8d il anhoriga 2012 -2016
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Inledning

Ménga anhbriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stédja en
nitstaende som it langvarigt sjuk, dldre eller som har en funktionsneds#ttning. I
och med att allt mer vird och stéd numera sker i Sppenvard, vilket mdjliggtr for
fler att bo hemma, har manga anhiriga fatt eft Skat ansvar. Regeringen tydliggori
prop. 2008/09:82! att socialnimnden ska exbjuda stéd for att underlétia for de per-
soner som vérdar eller stodjer nfrstiende och en starkare skrivning infordes 2009 i
socialtjdnstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvéndigheten av att ge anhoriga eller andra
personer ett stod och att bemdta dem med erkidnnande, respekt och delaktighet.
Det behdvs ett nytt perspektiv i friga om det stod som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stodjer en nirstaende. Eft perspekiiv som utghr fidn de
anhorigas eller andra personers grundidggande betydelse for att ge vard eller stod
till nirstiende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet, for att fore-
bygea att den anhoriga eller annan person sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhbrigstsd forknippas ofta med gamla makar som stottar varandra, men det finns
ocksa manga yrkesverksamma mitt 1 livet som hjélper ildre, sin make eler barn,

Frivilligorganisationerna #r en mycket vikiig samarbetspartner ndr det géller stéd
till anhériga. Sé #ven landstinget, som ofta moter den anhoriga i ett tidigt skede.

Ett styrdolcument fér socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en #ndring i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL.
som innebdr ett fortydligande av lagstiftningen. Bestimmelsen lyder:

Personer som virdar eller stédjer ndrstiende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vérdar en ndrstéende som dr léngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en ndirstdende som har funktionshinder.

Restimmelsen omfattar socialtjiinstens hela verksambhet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt
verksamheter enligt LSS (lagen om stéd och service il vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppmérksamma anhdrigas behov av stdd och att er-
bjuda stod.

Stockholms stads program for stod till anhdriga &r off styrdokument for #ldre-
nimnden, stadsdelsndmnderna och socialnéimnden och ska s langt som mdjligt
tillimpas i uppdrag som staden ger andra organisationer. Progranymet syftar till att
uppnd likstéllighet i staden, Personer som vardar oller stédjer nérstdende ska £
likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska f8ljas upp i ILS-webben.

I5t&d till personer som virdar eller stddjer nirstiende {prop. 2008/09:82 s, {2)



Definitioner
Begreppen anhorig och nérstdende definieras som foljer, 2

Ndrstdende: den person som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstiende. Annan person
#r nhgon utanfor familjekretsen, f.ex. en vin eller granne.

Barn och uvngdomar riknas inte som anhdriga som frivilligt vardar och stodjer

foraldrar eller annan n#rstdende person. Bams och ungdomars behov tillgodoses
av annat stid enligt socialijéinstlagen.

Malgrupp
* Personer som virdar en n#rstdende som #r ldngvarigt sjuk eller dldre eller som
stédjer en nérstdende som har funktionsnedshtining,

Malgruppen utgdrs av vuxna anhdriga. Personen avgdr sjilv om han/hon
hor till malgruppen.

Malgruppen bendmns fortsittningsvis “anhdriga”.

Syftet med anhorigstod

Personer som vérdar eller stodjer en néirstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hélsa,

Mal

1. Anhoriga kénner sig bemétta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner 1 den verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har st8d for egen del fOr aft forebygga ohdlsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kanskap om sina réttigheter.

4, Anhériga har kunskap om den nérstdendes sittigheter.

Aktiviteter for att uppna malen

Indirekt st6d

Det viktigaste stodet for ménga anhoriga 4r att den nirstdende far de insatser
hon/han behover.

% Stsd il persener som virdar eller stédjer nirstiende (prop. 2008/09:82 5. 12}




Indirekt stod utgdrs av insatser som galler den nirstiende och som #ven kan ses
som ett st6d till den anhdriga. 1 socialtjinstiagen, SoL, och i lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, 1.SS, finns olika forier av insatser som riktar
sig till den nérstdende och samtidigt utgbr en viktig del av den hjélp och avlast-
ning som den anhdriga kan behiva, Det kan handia om ledsagning, avidsning i
hemmet, hemtjinst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse, I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhorigstod o1 avlast-
ning och for aft underlétta fr den nérstdendes anhdriga i vardagen.

Direkt stéd

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som &r tillginglig for
alla, dels individuella insatser som fSregds av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser #r sédana som riktas direkt till den anhoriga och #r ut-
formade efier den anhorigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pé annat sétt.

Anstkan om insats for egen del gér den anhoriga i den stadsdelsndmnd/kommun
dér hon/han bor, inte i den niirstdendes kommun. Om insatsen bertr den nérstden-
de (t.ex. avidsning) méste den nérstiende samtycka till detta, liksom den stads-
delsndmnd/kommun som ska utfora insatsen.

Alctiviteter

Socialtjéinsten ska samverka med anhoriga under utredningen och genomforandet
av en insats, under fSrutsétining ati den nirstdende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhoriga dr dels att de beméts med erkéinnande
och respekt, dels ait den néivstdende far adekvata insatser av hog kvalitet,

Socialtjinsten ska informera den anhdriga om ritten att anstka om bistand for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex, handla om stSdsamtal till den anhériga. Begreppet stédsamtal
behtver definieras eftersom det bara 4r sidana som socialtjinsten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och Aterhdmtning kan vara
aktuellt.

Socialtjinsten ska pi ett tidigt stadium uppmérksamma den anhdrigas behov av
eget st6d och erbjuda eft vigledande samtal.

Kommeniar: :

Ett sddant samtal kan innehélla information om dels vilka réttigheter dep
anhériga har for egen del, dels vilka réttigheter den ndrstdende har. Infor-
mation om tekniska 18sningar m.m, f3r att underlétta vardagen for den an-
horiga och dess nérstdende #r ocksa viktig.



Socialijiinsten ska erbjuda anhoriga mdéjligheter att tréiffas.

Kommentar:

Genom anhériggrupper/traffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dterhmining samt erfarenhetsutbyte

Anhoriggrupper 8r den typ av stdd som i olika studier visat bést resultat,
Denna stodform kan med fordel genomforas i samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjiinsten ska i bestidllning i}l ntforare tydligt ange hur den nérstéende vill att
samverkan med den anhoriga ska ske.

Stadsdelsnimnderna ska utforma organisationen pa ett sidant sétt att de tlllgodo—
ser de anhérigas behov av stid.

Kommentar:
Det méste vara tydligt till vem/vart de anhéjuga ska vinda sig for att f4
stéd for egen del — det ska finnas en tydlig ingang fill socialtjéinsten,

Socialtjfinsten ska finna former for samverkan med landstinget for att sikerstilla
att anhorigas behov av stéd uppmirksammas pa ett tidigt stadium.,

Kommentar.

Val fungerande rutiner kefivs for informationséverforing, vérdplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan.

Socialtjiinsten ska samverka med intresscorganisationer fir att ge bra stid till an-
hériga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhtriggrupper/triffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedsétmingar,

P4 stadens hemsida om anhorigsttd ska lankar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhori-
ga om mdjligheten att 4 stéd hos sin kommun/stadsdefsnimnd.

Staden ska informera inv8narna om anhdrigas rittigheter och vad staden kan er-
bjuda.

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bide
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgéd vart den anhériga
ska vinda sig 1 de olika stadsdelsndmnderna.

? Stéd will personer som vardar efler stddjer nirstdende (prop. 2008/09:82 5. 23)



Staden ska underscka forutsttiningarna for att erbjuda anhériga ett webbaserat
verktyg f6r r&d, stéd och information.

Kommentar:

Internet har for manga blivit ett sjdlvidart redskap for att s6ka information
och stdd, Anhoriga ges genom ett niitverk mojlighet att £3 rad och stod
samt aft ndtverka med andra i liknande situation.

Indilcatorer
Fsljande matt ska anvindas for att folia upp mélen.

- Antal anhdriga som har fatt stod for egen del.
- Vilken typ av stdd har de erhallit.
- Andel anhériga som uppger att de 4r ndida med det std de exhallit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska folja anhorigstddet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utviirdera insatserna vid utgdngen av &r 2015,

Verksamhetsstdd behdver utvecklas for att kunna dokumentera
- ndr anhdriga anstker om stéd fr egen rékning i form av bisténd enligt
socialtjinstiagen,
- insatser enligt SoL eller LSS till den nérstdende som har till syfie att ge
stod och avkoppling till den anhoriga.

BrukarundersSkningar till anhériga ska gras for att undersska om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i s& fall 4r ndjda med insatserna. '

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna méta anhorigas behov och underlitia deras vardag sdsom avses med be-
stimmelserna i socialtjinstiagen. Det méste vara tydligt vart de anhoriga ska viin-
da sig for att f4 stdd- en tydlig ingéng {ill socialtjinsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmérksamma de anhdrigas bebov av st8d nir deras niirstdende ansSker
om stdd och insatser
- ge stdd till anhériga som {illhor stadsdelsnimnden, men som hjélper en
nérsthende som bor i en annan kommun.

Liashdnvisningar

Stid till personer som vérdar eller stodjer nérstaende (prop. 2008/09:82 s. 12)
hitp:/Awww.regeringen.se/content/1/¢6/12/15/24/af30ba%e.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stod till anhdriga i form av service
eller behovsprévad insats — handldggning och dokwnentation.



