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Aktuella utvecklingsomraden for fritidsomrade 1 och 2. Jimforelse i avvikelser i verksamhetsuppfoljningar genomforda 2010-2012

Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Overgripande verksamhetskrav/
Verksamheten skall erbjuda en
trivsam, trygg och vilkomnande
miljo som é&r drogfri och
fordomsfri, religiost obunden samt
praglas av jamstilldhet och
medbestimmande.

Ostberga har stiingt ett antal
tillfallen under verksamhetsaret da
personalens, besokarnas eller
lokalernas sékerhet inte kunnat
garanteras.

Kravet uppfylls delvis

Léaget har forbattrats.
Forvaltningen uppfattar dock att
det finns ett visst behov av 6kad
kunskap hos personalen om droger
samt information om rutiner och
kontakter med socialtjansten.
Kravet uppfylls delvis

Arbetet med att 6ka tryggheten
pagér och prioriteras. De tre
fritidsgérdarna har olika
forutsattningar i arbetet med
trygghet beroende pa omrédes
karaktir och de problembilder som
finns i ungdomsgruppen som
besdker fritidsgérden.

Kravet uppfylls delvis

Overgripande verksamhetskrav/
Miljovénliga alternativ och
produkter skall anvéindas i
verksamheten.

Gors 1 storsta mdjliga mén och
man strivar mot malet. Foretaget
har avtal med Rangsells angdende
miljohantering av sopor.

Kravet uppfylls delvis

SYD AB’s interna miljoplan
skickades in den 21 november
2011 till stadsdelsforvaltningen.
Kravet uppfylls delvis

Verksamheten kdper in
miljovénliga varor i hdgre grad én
tidigare samt anvander
miljovanligt briansle. SYD AB har
skickat in en miljoplan.

Kravet uppfylls helt

Box 81 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4 Johanneshov

Telefon 046-8-508 14 000

agneta.stenborg@stockholm.se
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Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Samverkan/ Verksamheten skall
samverka med néraliggande
verksamheter sdsom socialtjénst,
faltassistenter, skolor, foreningsliv
och med Ovriga verksamheter som
arbetar med barn och ungdomar.

Samverkan med faltassistenter,
skolor, hyresgéstforeningen,
koloniféreningen och andra
foreningar finns.

Kravet uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att det har
funnits skal till att kontakta
socialtjansten for att fa rad och
stdd. Det har dock ej varit nagon
kontakt kring oro om barn och
ungdomar med socialtjénsten
under 2010 och 2011. SYD AB
medverkar i samverkans forum
dér socialtjénst, skola, fritid och
polis ingdr tva ganger per termin.
Kravet uppfylls delvis.

Samverkan sker med ndmnda
aktorer dock ej i onskad niva
socialtjdnsten. Forvaltningen
syftar framst pa dér det finns
anledning till orosanmilningar.
Under 2012 har ett samarbete
inletts med forvaltningens
Oppenvérd. Syftet ir att ka
kunskap och trygghet i att ta
kontakt med socialtjénsten.
Handlingsplan ska ha inldmnats
till forvaltningen senast 31/3-
2013.

Kravet uppfylls delvis

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Utvecklingsomrade 2010 verksamhetsuppfoljning | 2011 verksamhetsuppfoljning | 2012 verksamhetsuppfoljning
/Avvikelse/Verksamhet
Lagar och Diskussion kring skallkraven sker | SYD AB arbetar utifran de Personalen i verksamheterna har

styrdokument/Fritidsverksamheten
omfattas av generell lagstiftning.
Verksamhetens innehéll och
kvalitet styrs ddremot inte av nagra
specifika lagar. Istdllet finns
styrdokument som skall utgdra
grund for verksamheten: FN:s
barnkonvention och stadsdelens
drogforebyggande dokument.
Anbudsgivaren skall ha
ovanstaende styrdokument som
grund for verksamheten

organiserat och aktivt vid varje
personalmote.
Kravet uppfylls helt

styrdokument som nimns.
Forvaltningen uppfattar dock att
det finns ett visst behov av 6kad
kunskap hos personalen om
droger samt information om
rutiner och kontakter med
socialtjansten.

Kravet uppfylls delvis

deltagit i forvaltningens satsning
som ror Antirok Kampanj och
Cannabis utbildning.

Kravet uppfylls helt

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Insyn/ Anbudsgivaren skall
garantera att alla brukare ges
insyn i verksamheternas miljoer,
aktiviteter och eventuell
profilering under den tid da det &r
sa kallad 6ppen verksambhet.
Anbudsgivaren skall dven ge
brukarna mgjlighet till insyn om
ekonomiska forutsittningar for
aktiviteter och ink&p av material.

Ungdomar inbjuds regelbundet att
delta i personalméten.
Ungdomarna har viss insyn i
verksamheternas ekonomi, men
arbetet kan utvecklas. |
Besokarenkéten efterfragas
ungdomarnas intressen och
prioriteringar, och resultatet
paverkar pd manga omraden
verksamhetens utformning och
ekonomi. Kravet uppfylls delvis

Personalen och ungdomarna har
viss insyn i verksamheternas
ekonomi men arbetet kan
utvecklas. SYD AB kommer att
forbattra och fortydliga rutiner
kring detta under aret 2012.
Kravet uppfylls delvis

Det sker pedagogiska diskussioner
om kostnader for skadegorelse i
forhallande till aktiviteter/material
med ungdomarna. Dock fér inte
besokarna/personalen en
helhetsbild av de ekonomiska
forutséttningarna pa
verksamheten. SYD AB far
uppdraget att skapa rutiner.
Handlingsplan ldmnas in till
forvaltningen senast 31/3-2013.
Kravet uppfylls delvis

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Forebyggande och frimjande
arbete/

1-Fritidsverksamheten skall
drivas utifran ett forebyggande
arbete for ungdomar i riskzon,
genom att vara drogfri och trygg
samt ha tydliga regler for att
motverka rasism, segregation och
mobbning.

Arsta och Dalen dr utan
anmérkning. Enligt uppgift fran
verksamheten i Ostberga var
véren, 1 synnerhet mars, jobbig,
och de yngre upplevde
stimningen som hogljudd och
otrygg. Atgirder har vidtagits, ex
nyrekryteringar, fordldrakontakter
mm, och ldget har delvis
forbattrats och arbetet fortsétter.
Kravet uppfylls delvis

Forvaltningen upplever att man
inte har helt klara rutiner for att
hantera problematik kring
exempelvis cannabis. SYD AB
har dock deltagit i forvaltningens
arbete for motverka rokning och
bruk av tobak generellt.
Personalen kommer att delta en
central utbildning som ror
cannabis, som anordnas av
stadsdelsforvaltningen i november
Kravet uppfylls delvis

Personalen arbetar aktivt mot
rasistiskt beteende i alla
verksamheter. Ett exempel kan
vara att ungdomarna har ett
sprak som dr krankande mellan
varandra och mot personal.
Situationen ser olika ut pa de
tre fritidsgardarna ur flera
perspektiv. Arbetet kring
trygghet och ungdomar i
riskzon kan forbaéttras 1
Ostberga och Dalen.
Forvaltningen har initierat
kontakt mellan SYD AB och
stadsdelens Oppenvard. Under
2012 pagar ett samarbete dir
syftet dr att 6ka kunskap och
motivera kontakt med
socialtjansten vid oro for
ungdomarna.

Kravet uppfylls delvis

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Forebyggande och frimjande
arbete/

3- Personal skall finnas tillhands
som samtalspartner och som vid
behov tar kontakt med, eller
triaffar, fordldrarna.

Vid behov kontaktas foraldrar.
Personal fran verksamheterna
deltar i nérliggande skolors
fordldramoten.

Kravet uppfylls helt

Det saknas tydliga rutiner kring
ndr och hur fordldrar kontaktas
vid oro. SYD AB uppmanas att
inkomma med en policyplan kring
rutiner for fordldrakontakter under
2012

Kravet uppfylls delvis

SYD AB har foridldrakontakter vid
behov dock anser forvaltningen att
foraldrakontakter kring ungdomar
1 riskzon bor 6ka. SYD AB har
inkommit med en
handlingsplan.
Foraldrakontakter sker i relativt
stor omfattning kopplat till
verksamheternas fritidsklubbar,
som riktar sig till 10 - 12
aringar. SYD AB anser att
fritidsklubbarna ger goda
forutsattningar till
fordldrakontakter nar de nar
tondren och vistas pa
fritidsgarden.

Kravet uppfylls delvis

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Utvecklingsomrade
/Avvikelse/Verksamhet

2010 verksamhetsuppfoljning

2011 verksamhetsuppfoljning

2012 verksamhetsuppfoljning

Forebyggande och frimjande
arbete/

4-Personal skall tydligt ifrdgasétta
och forebygga beteenden hos
ungdomar som har en
glorifierande attityd till droger och
kriminalitet, och vid misstanke
om ogynnsam utveckling
informera och vid behov erbjuda
stod till familjen.

Forildrakontakt tas vid misstanke
om missbruk eller kriminalitet.
Attityddiskussioner fors inom
ramen for den ordinarie
verksamheten. Punktinsatser gors.
Kravet uppfylls helt

Det saknas tydliga rutiner kring
ndr och hur férdldrar kontaktas
vid oro. SYD AB uppmanas att
inkomma med en policyplan
kring rutiner for
fordldrakontakter under 2012
Kravet uppfylls delvis

Se kommentar ovan
Kravet uppfylls delvis

Forebyggande och frimjande
arbete/

5- Personalen skall ha en
fostrande roll genom att vara en
forebild i sprak, sitt och attityd
samt se till att en bra arbetsmiljo
halls med f& men klara regler for
allas trivsel.

Full kravuppfyllelse for samtliga
verksamheter vad géller kravet att
vara en forebild gillande sprak,
sitt och attityd.

Vad giller kravet pa en bra
arbetsmiljo ir Arsta och Dalen
utan anmirkning. I Ostberga har
kravet delvis uppfyllts. Atgirder
ar vidtagna.

Kravet uppfylls delvis

Kravet uppfylls helt

Personalen arbetar standigt med
regler och trivsel for besdkarna,
dock finns det
ungdomsproblematik i Ostberga
som skapar svarigheter i
arbetsmiljon och trivsel for
personalen och ungdomarna.
Behov finns av ett utokat
samarbete med forvaltning och
polisen.

Kravet uppfylls delvis

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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