ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
SFI-AVDELNINGEN PR AMN 20120377
SID 1 (3)
2012-11-08
Handldggare: Leif Styfberg Till
Telefon: 08-508 35 500 Arbetsmarknadsnamnden
den 20 november 2012
Arende 10

Anmalan av utvirdering av fem anordnare
av SFI

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkénner anmilan av utvirdering av fem an-
ordnare av SFI

Charlotte Svensson

Arbetsmarknadsdirektor Leif Styfberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Under véren 2012 inledde SFI-avdelningen inom ramen f0r sitt systematiska kva-
litetsarbete ett samarbete med utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet i syfte
att utvirdera stadens samtliga sfi-utbildningar. Arbetet gors under tre terminer
eftersom det handlar om ett stort antal utbildningsanordnare.

Under véren 2012 utvérderades de fem utbildningsanordnare som var nya efter
upphandlingen 2011: AcadeMedia/Eductus, InfoKomp, Jensen Education School
AB och Folkuniversitetet samt OmsorgsLyftet AB dér ett kortare aterbesok gjor-
des eftersom verksamheten nyligen utvdrderats av utbildningsforvaltningen. Det &r
de fyra utvérderingarna och dterbesdket som redovisas i drendet

Arendets beredning
Arendet har beretts av SFl-avdelningen.
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Bakgrund

Under véren 2012 inledde SFI-avdelningen inom ramen for sitt systematiska kva-
litetsarbete ett samarbete med utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet i syfte
att utvirdera stadens samtliga sfi-utbildningar. Arbetet gors under tre terminer ef-
tersom det handlar om ett stort antal utbildningsanordnare.

Under véren 2012 utvérderades de fem utbildningsanordnare som var nya efter
upphandlingen 2011: AcadeMedia/Eductus, InfoKomp, Jensen Education School
AB och Folkuniversitetet samt OmsorgsLyftet AB dir ett kortare dterbesok gjor-
des eftersom verksamheten nyligen utvarderats av utbildningsforvaltningen. Det &r
de fyra utvérderingarna och dterbesdket som redovisas.

Under hosten 2012 utvirderas resterande fem upphandlade utbildningsanordnare:
ABF Stockholm, Competens, Hermods, Lernia och Utbildningsborgen. Slutligen
kommer de tre skolorna i egen regi att utvdrderas under forsta halvéret 2013.

Arendet

Utvérderingarna genomfors av en utvirderare fran utbildningsforvaltningen till-
sammans med en medbedomare fran SFI-avdelningen. Medbeddmare vid utvirde-
ringarna av de upphandlade utbildningsanordnarna ar rektor och bitradande rektor
pé enheten for upphandlad verksamhet. Nér det géller egen regi kommer de tre
rektorerna att fungera som medbeddmare i varandras skolor.

Utvérderingarna pagar vanligtvis en vecka och gors genom att utvdrderaren och
medbeddmaren &r pé plats och gor lektionsbesok, ldser skolans dokumentation,
intervjuar studerande, personal och skolledning. Observationerna samlas 1 en rap-
port om utbildningsanordnarens styrkor och svagheter och forslag pa utvecklings-
omraden. Innan rapporten skrivs traffar utvarderarna skolledning-
en/foretagsledningen och har en dialog kring det utvirderarna observerat. I forsta
hand granskas méluppfyllelsen, hur malen i styrdokumenten tolkas och forverkli-
gas. Dessutom tittar man pd skolans systematiska kvalitetsarbete.

Syftet med utvirderingarna &r att SFI-avdelningen ska fa en god bild av hur de
olika verksamheterna arbetar och av deras kvalitet samt att de utvdrderade enhe-
terna ska fa hjélp att forbéttra sin verksamhet.

SFI-avdelningen foljer kontinuerligt upp verksamheterna och kommer i de skolbe-
s0k och de avtalsuppfoljningar som gors ha sdrskilt fokus pa de utvecklingsomré-
den som identifierats under utvirderingarna. Dessutom &r avsikten att hosten 2013
och varen 2014 gora uppfoljningar av utvarderingarna i form av aterbesok .
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Resultatet av de fem férsta utvérderingarna

Utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet har gjort en sammanfattning av de
utvdrderingar som gjorts under varen 2012. Den bifogas detta anmélningsdrende
liksom rapporterna fran alla fem utvirderingarna.

Forvaltningen bedomer att utvarderingsinsatsen hittills varit lyckad. Kunskapen
om de utvirderade enheterna har 6kat och de utvéirderade enheterna tycker att ut-
varderingarna varit positiva, att de fitt stod 1 sitt utvecklingsarbete. Hos samtliga
utvdrderade enheter pagar ett utvecklingsarbete utifrdn de utvecklingsomraden
utvdrderarna identifierat. Ett antal atgirder har redan vidtagits pa enheterna.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen 6verldmnar utvérdering av fem anordnare av SFI for kdnnedom.

Bilagor:

Bilaga 1 Sammanfattning: Utvirdering av ndgra sfi-utbildningar i Stockholm vé-
ren 2012

Bilaga 2 Rapport fran utvirdering av sfi AcadeMedia/Eductus 19 — 23 mars 2012
Bilaga 3 Rapport fran utvérdering av sfi Jensen Education School AB, Kista 2 — 5
april 2012

Bilaga 4 Rapport fran utvéirdering av sfi Info Komp 16 — 20 april 2012

Bilaga 5 Rapport fran utvirdering av sfi Folkuniversitetet 7 — 11 maj 2012

Bialga 6 Rapport frin utviidering av sfi Aterbesék OmsorgsLyftet 15 maj 2012
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