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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvarderingsuppdrag varen 2012 i ett projekt rérande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen
omfattar sfi som bedrivs pa entreprenad av AcadeMedia, Folkuniversitetet,
InfoKomp, Jensen Education och OmsorgsLyftet Utbildningar. Dessa foretag ar
nya som leverantérer av sfi-utbildning till Stockholms stad. Tva bitradande
rektorer vid SFI Stockholm har varit medbedémare i utvérderingen. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den
utbildningsanordnare som de inte har utbildningsansvaret for.

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvéarderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e |&sa material som skolan stéller till férfogande och &ven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. | nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmaérks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

o kéannetecknas av en strdvan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.!

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



OMRADEN SOM OMFATTAS AV UTVARDERINGEN
Stockholms stads uppfoljningsenhet  granskar verksamheterna ur ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen fokuseras sarskilt pa nedanstdende omraden,
men dven andra omraden kan kommenteras om det finns starka skal till det.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Detta omrade granskas utifran laroplanen (Lpf 94), men dven utifran skollagen
och forordning om sfi samt utifran forskningsresultat. Betraffande ledarskap
granskas inom detta omrade framst skolledningens arbete medan 6vrig personals,
framst larares, ledarskap granskas under Kunskaper, utveckling och larande.

Kunskaper, utveckling och larande

Omradet granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94).
Dessutom utgar utvarderingen fran tydligt bekraftade forskningsresultat med
relevans for dessa mal och riktlinjer. Elevens ansvar och inflytande ingar aven i
detta utvarderingsomrade.

Beddmning och betygssattning

Detta omrade granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94),
Skolverkets Allmanna rad om likvéardig bedémning och betygssattning och
Handlingsplan for rattssdker och likvardig betygssattning. Granskningen av
bedémning och betygssattning sker pa ett sadant satt att det framgar att omradet i
teori och praktik ar nara kopplat till omradet Kunskaper, utveckling och larande. |
detta avseende utgar granskningen ocksa fran vissa allmant accepterade
forskningsresultat.

Normer och varden

Detta omrade granskas utifran skollagen och diskrimineringslagen (2008:567)
samt Skolverkets allmanna rad och kommentarer for arbetet med att framja
likabehandling, men aven i hog grad utifran laroplanens (Lpf 94) véardegrund och
dess avsnitt Normer och vérden samt utifran allmant accepterade forskningsron
med relevans for omradet.



BESKRIVNING AV ENHETEN

Foretag Antal elever” | Studievagar | Lokaler Antal
/skola medarbetare
inom
skolan/foretaget
Infokomp | Fatburen: Sfi studievdg | Fatburen: centralt | 5 larare
130 elever 20ch 3 vid

Medborgarplatsen
pa Sodermalm

Sollentuna: Sollentuna: 5 larare
20 elever centralt vid
(cirka 175 elever stationen

totalt i Sollentuna
varav. 20  fran
Stockholm)

Foretag/skola

Infokomp i Stockholm har en nystartad enhet pa Fatburen vid Medborgarplatsen
pa Sodermalm. Enheten startade sin verksamhet augusti 2011 och i samma lokaler
bedrivs idag dven jobbcoachverksamhet inom InfoKomp. Foretaget berdknar aven
att starta grundlaggande vuxenutbildning i lokalerna veckan efter vart
utvarderingsbesok.

Ett fatal elever fran Stockholm gar pa InfoKomp i Sollentuna, dar foretaget under
senaste aret kopt sfi-utbildningen fran foretaget Integra och tagit Gver deras
verksamhet i Sollentuna.

Andel studerande per studievag 1,2 och 3 i sfi
Studievég 2: Fatburen 51 % och Sollentuna 57 %
Studievég 3: Fatburen 49 % och Sollentuna 43 %

Medarbetare

Nastan alla larare pa Fatburen ar nyanstallda sedan ndgon manad; den behdriga
larare som varit langst pa foretaget har arbetat tvA manader. Bitradande ledare
arbetar 20 % som larare och har varit med fran starten i augusti 2011.

Behoriga larare med lararexamen + 60 hogskolepoang i svenska som andrasprak:
3 (Fatburen), 2 (Sollentuna)

2 Eleverna inom sfi kan studera béde p& deltid och p& heltid, men i denna utvérdering har inte
studieomfattningen specificerats. For ndrmare detaljer gallande detta hanvisas till
Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2010-2011.




Larare med kompetensutvecklingsplan: 2 (Fatburen), 2 (Sollentuna)

Ej behoriga larare: 4, alla med avsikt att under hosten 2011 komplettera sin
utbildning.

Lokaler
Foretaget har centralt belagna lokaler pa S6dermalm och i Sollentuna.

Ledningsorganisation

Foretaget har en ny ledningsorganisation, som inte har tagits i bruk fullt ut &nnu
och som inte heller &r helt fardigdiskuterad.

Utbildningsansvarig ledare &r nyanstalld som chef sedan nagra manader tillbaka
och har ansvar for tva enheter, bade Fatburen och Sollentuna. Utbildningsansvarig
har budgetansvar for saval sfi pa Fatburen som Sollentuna samt
arbetsmarknadsdelen pa Fatburen samt grundldggande vuxenutbildning och
gymnasial vuxenutbildning i Sollentuna.

Fatburen har en bitrddande ledare som har verksamhetsansvaret for sfi-
utbildningen dar och som &ven har personalansvar for de sfi-larare som arbetar
dar.

Utbildningsansvarig ledare tillbringar nagra dagar per vecka i de olika lokalerna.

Den lokala ledningsgruppen bestar av utbildningsansvarig och bitradande ledare
fran utbildningsverksamheten pa Fatburen och verksamhetsansvarig chef for
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning i Sollentuna samt tva chefer fran
arbetsmarknadsdelen pa Fatburen. Dessutom ingar en nyinrattad chefstjanst i
ledningsgruppen som servar bada enheterna med administration och stod i
kvalitetsfragor. Ledningsgruppen moéts var fjortonde dag.

De olika enhetscheferna traffas ocksa regelbundet pa nationell niva, och ibland ar
aven lararna med.

Personalgrupperingar och moétesstruktur

Personalen traffas pa en arbetskvall varje vecka som ibland leds av
utbildningsansvarig ledare eller bitrdédande ledare.



Ovrigt

Utvarderingen avser huvudsakligen verksamheten pa Fatburen eftersom
majoriteten av eleverna fran Stockholm studerar dar. Utvarderingsbesoket i
Sollentuna varade endast en halv dag. Enheterna pa Fatburen och i Sollentuna har
samma chef som utbildningsansvarig for sfi, och vissa synpunkter avser darfér
bada enheterna. De synpunkter som specifikt beror endast Sollentuna har
sammanforts under respektive avsnitt under en sérskild rubrik ”Sollentuna”.



SAMMANSTALLNING AV ENHETENS OLIKA
VERKSAMHETERS STYRKOR, SVAGHETER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Vart uppdrag &r att granska och utvardera enhetens resultat.

Med resultat menar vi enhetens formaga att uppna och strava mot de nationella
och kommunala malen samt efterleva de riktlinjer och krav som finns i
styrdokumenten. Sammanstéllningen av styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden som vi gor i detta avsnitt ar avsedd att ge en 6versiktlig bild
av var bedémning av verksamheternas kvalitet. Vi vill dock framhalla, att det inte
ar mojligt att pa ett kvantitativt satt genom att jamfora sammanstallningar i olika
rapporter med varandra avgora hur bra olika enheter &r i forhallande till varandra.
Det &r inte antalet punkter under de olika rubrikerna som avgor det. Jamforelser
maste baseras pa noggrann lasning av texten vid punkterna.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete
(Organisation, dokumentation, skolledningens pedagogiska ledarskap etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Den nya chefen/utbildningsansvariga har paborjat arbetet med en
forandrad lokal organisation for sfi-enheterna pd Fatburen och i
Sollentuna for att battre utnyttja befintliga resurser mellan enheterna.

e Den nya chefen/utbildningsansvarig har paborjat en process gallande
kvalitet, uppféljning, styrning, bedémning och betygssattning.

e Den nya chefen/utbildningsansvarig har ett embryo till 1T-baserade
l6sningar bade for administration och pedagogik.

e Foretaget har arbets- och temakvallar med lararna som ibland leds av
utbildningsansvarig chef eller bitradande ledare.

e Centralt har foretaget utformat en ny plan for kvalitetsarbetet med
manadsvisa uppféljningar som innebéar att enheterna lokalt kommer
att genomfora egna uppféljningar varje manad.

e Korta utvarderingar, KUT, genomfors ibland lokalt.
Detta gors regelbundet i Sollentuna och har genomforts nagon géng pa Fatburen.
e Det finns samarbete med andra enheter i fOretaget rorande

pedagogiska fragor for ledarna och pedagogiska utvecklingsfragor for
lararna.



Den nya chefen/utbildningsansvariga tycker att ansvarsuppdelningen
mellan kommunal rektor och lokal chef ar tydlig.

Lokalt finns borjan till en tydlig struktur for arbetsplan med mal,
syfte och insatser.

Bade utbildningsansvarig chef och bitradande ledare har besokt nagra
lektioner.

Detta sker dock inte med systematik och syftet &r inte tydliggjort.

Sollentuna:

I Sollentuna &r organisationen tydligare; eleverna vet vem som ar chef
och kvalitetsfragorna har en fast struktur redan idag. Korta
utvarderingar gors. Dokumentation i form av likabehandlingsplan,
elevradsprotokoll och beskrivning av klagomalsrutiner med mera
finns uppsatt pa flera anslagstavlor pa skolan.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

En ny organisation for ledningen lokalt startades forra veckan och har
saledes inte hunnit komma igang annu.

Det nya pedagogiska ledarskapet har inte fatt genomslag vilket far
stora konsekvenser for elevernas larande.

Rutiner saknas for flera processer (t ex introduktion, Individuell studieplan - ISP, schema, pedagogiskt upplégg).

Larare och elever vet inte vem som &r utbildningsansvarig ledare.

Bade larare och elever pa Fatburen tror att bitradande utbildningsansvarig ar ansvarig chef for verksamheten och
kéanner inte till ansvarsomrédet for utbildningsansvarig eller kommunalt ansvarig rektor/bitradande rektor.
Ansvarsfordelningen mellan utbildningsansvarig chef och bitradande
ledare ar inte tydlig.

Enligt eleverna kommer nya scheman nastan varje vecka vilket
innebar att larandet inte har ndgon fast struktur.

Eleverna kanner inte till vissa viktiga kursdatum, exempelvis datum
for studiedag och helgdag, dag for nationellt prov (NP).

Schemat under vért utvirderingsbesok speglade inte lektionsupplagget i verkligheten. Samarbete med
arbetsmarknadsverksamheten ar bra, men det ar samtidigt viktigt att klargora att sprakinlarningen inom sfi har
sin givna plats i verksamheten.

Centralt och lokalt finns &nnu ingen tydlig och fast struktur for
kvalitetsarbetet Gver aret i form av arshjul eller liknande.

Det &r &ven viktigt att tydliggdra hur personalens och elevernas medverkan ska se ut i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet lokalt har inte kommit igang riktigt &nnu — inga
utvarderingar eller uppféljningar sker systematiskt och de fa resultat
som finns redovisas inte pa gruppniva for personal och elever.



e Arbetet med arbetsplanens malsattningar fran oktober 2011 har inte
kommit igang annu och i arbetsplanen saknas uppgift om vem som
ansvarar, nar malet ska vara uppnatt samt hur uppféljning ska ske.

Kunskaper, utveckling och larande

(Betygsbaserade kunskapsresultat, larande, ansvar och inflytande, informations-
och kommunikationsteknik, studerande i behov av sarskilt stod, validering av
sprakkunskaper, praktik, studieavbrott etc)

Kunskapsresultat
InfoKomp:

Elever i Stockholm som uppnatt minst betyget Godkand (G) pa kurs inom
studievag 1,2 eller 3 pa sfi lasaret 2011/12

Studievdg | Antal elever | Andel elever Antal elever | Andel  elever
och kurs som fatt minst | som fatt minst | | som fatt minst | som fatt minst
betyget G pa | betyget G pa | | betyget G pa | betyget G pa

kurs kurs — nationella nationella
provet pl’OVEt —

% av de elever som
gjort nationella % av de elever som
provet gjort nationella provet

2B 21 91 % 16 70 %

2C 8 44 % 6 33%

3C 34 97 % 32 91 %

3D 16 73 % 12 55 %

Pa studievag 2 kurs C har skolan mycket laga resultat, och dven pa studievag 3
kurs D ar resultaten mycket laga.

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

o Eleverna tycker ofta att lararna ar hjalpsamma.

e Det finns ett bra embryo till en datoriserad individuell studieplan
(ISP).




Samarbetet med arbetsmarknadsverksamheten i samma lokaler som
sfi-undervisningen bidrar till att eleverna far utdkade kontakter med
arbetslivet.

Praktik gar att ordna ifall en elev 6nskar hjalp med det.

Verksamhetens utformning pa Fatburen med mingel i stor gemensam
central lokal som inledning pa flera arbetspass bidrar till att eleverna
lar kanna varandra och skapar manga nya natverk for eleverna.

Lokalerna har gott om datorer att dsponera for eleverna och
lektionssalarna har kanon i taket.

Det finns lite olika typer av bocker (romaner och lexikon) att lana for
eleverna.

Viss variation forekommer ibland i undervisningen med studiebestk
och sangstund.

Tillgang till specialpedagog finns bade pa Fatburen och i Sollentuna.

Det finns rutiner for uppfoljning av elevfranvaro.

Just nu féljs dock inte rutinerna p& grund av att ansvarig administrator just har slutat och ndgon ny inte har
rekryterats &nnu.

Start av grundlaggande vuxenutbildning planeras i samma lokaler
som sfi pa Fatburen vilket innebar att det kommer att finnas goda
mojligheter att kombinera studier i sfi med kurser inom
grundlaggande vuxenutbildning.

Sollentuna:

Det rdder en lugn och samtidigt effektiv arbetsstamning pa sfi i
Sollentuna.

Eleverna i Sollentuna upplever att de far gott stod av sina larare i
studierna och att de vet vilka omraden som de behoéver forbattra sig
inom.

Det finns mojligheter att kombinera sfi med kurser i grundlaggande
vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning i samma lokaler.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Introduktionsplan for nya larare saknas liksom &ven sarskild
handledning for obehdriga larare.

Manga larare vi métte pa Fatburen ar helt nyanstallda och tydlig introduktionsplan saknas for nya larare.
Eftersom flera larare &r obehdriga ar det sarskilt viktigt att handledningen for de obehdriga lararna starks.

Eleverna saknar kunskap om sfi:s upplégg och struktur.



Eleverna saknar kunskap om mal for kursen och &ven
lektionsplan/mal saknas oftast. Detta innebar att eleverna inte far
nagon tydlig koppling mellan undervisning och kursmal.

Termins- eller veckoplan saknas for studierna vilket innebar att
studierna ofta inte upplevs som effektiva av eleverna.

Flera ldrare &r ofta involverade i undervisningen av samma grupp under olika veckodagar, men eleverna
upplever att sammanhang saknas eftersom lararna inte vet vad som genomférdes under foregaende lektionspass;
dvs tydlig samplanering saknas.

Den individuella studieplanen (ISP) ar inte kénd for de flesta elever
och utgor inte heller ett aktivt redskap i studierna for larare och
elever.

Vi traffade pd en elev i véra intervjuer som hade en ISP vid Fatburen medan daremot alla eleverna i intervjun i
Sollentuna hade kannedom om ISP. ISP anvandes inte for planering av studierna; exempelvis nar eleverna pa
Fatburen fick rad av lararna om val av grundvux s gjordes ingen individuell studieplanering for varje elev.

Individualisering i undervisningen saknas.

Ingen av de intervjuade eleverna kande till uppdelningen i grupper for att trana olika fardigheter pa olika nivaer,
t ex lasa latt — lasa svart.

Kursnivaer blandas mycket i grupperna, vilket blir besvarligt eftersom individualisering oftast saknas.

Variation i undervisningen saknas ofta och datorutrustningen
anvands inte heller sarskilt ofta i undervisningen pa individniva.

Bocker eller annat material som ger tydlig struktur i undervisningen
saknas.

Introduktionen stammer inte med angiven plan pa Fatburen.

Enligt angiven plan ska introduktionen vara en vecka men inga intervjuade elever hade varit med om det utan
introduktionen hade varat nagon timme. | Sollentuna var introduktionen langre och eleverna kunde ibland vara
kvar langre tid &n ndgon vecka i introduktionsgruppen beroende pa deras behov.

Eleverna pad Fatburen upplever att lararna ofta inte hinner ge
individuell hjalp i studierna eftersom lararna har alldeles for manga
elever att ta hand om.

De specialpedagogresurser som finns pa bada enheterna utnyttjas inte
alltid i organisationen.

Mojligheterna till studie- och yrkesvagledning ar helt okdnda hos
eleverna.

Eleverna i intervjuerna efterfrigar sddan kompetens men begreppet studie- och yrkesvégledning &r inte ként
bland eleverna 6ver huvud taget. Ingen av de intervjuade eleverna kéanner till att det finns mojlighet att kontakta
en sadan person. Istallet vander sig eleverna till lararna som far agera inom ett omrade som de ofta inte
behérskar.

Sollentuna:

Arbetet i Sollentuna med systematisk uppféljning av den individuella
studieplanen bor starkas.

Datautrustning och kanon saknas i lektionssalarna i Sollentuna,
forutom i sarskild datasal.



e Mojligheterna till studie- och yrkesvagledning i Sollentuna boér
tydliggoras.

Aven om det finns namn och telefonnummer till en studie- och yrkesvégledare pa anslagstavlan sa racker inte
det eftersom eleverna inte kanner till titeln och inte forstar vad funktionen innebar.

Bedomning och betygssattning
(Information och aterkoppling till de studerande, arbetet for likvardighet i
beddmning och betygssattning etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Enheten har pabdrjat ett arbete med att skapa storre likvardighet i
genomfdrande och bedémning av det nationella provet, NP.

Det &r bra med protokollférda anteckningar fran sfi-mate om bedémning.
e Viss beddmningsstruktur finns for NP.

e Enheten haller pa att forbattra sitt stod i att bedéma elevernas
maluppfyllelse genom att lokalt utarbeta sarskilda fortester infor
beslut om elevens deltagande i NP.

e Prov beddms av larare pa annan enhet vid tveksamma fall.
Dock séger vissa ldrare att alla prov skickas till Sollentuna, vilket kan medfora onddig fordréjning.

e Det finns bra mdjligheter till natverk med andra enheter inom
foretaget for bedomning av elevernas kunskaper. Det finns ocksa ett

vardefullt natverk med ungdomsskolan som redan provat det nya
beddémningssystemet med ny betygsskala.

Sollentuna:

e Intervjuade elever menar att de far regelbunden framatsyftande
aterkoppling pa sin kunskapsutveckling.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

e Aterkoppling till eleverna p& Fatburen om deras kunskapsutveckling
sker inte regelbundet.

e Eleverna pa Fatburen kanner inte till kopplingen mellan arbete i
klassrummet, bedémning och kursmal.



Eleverna pa Fatburen kénner inte till hur lange det ar planerat att
deras kurs ska paga.

Aterkoppling pé& Fatburen i form av &terlamnande av prov eller andra
inlamnade arbeten tar ibland mycket lang tid och innehaller inte alltid
framatsyftande kommentarer.

Rattning och aterlamning av bade nationella prov och korta laxprov pa Fatburen drojer ofta flera veckor vilket i
varsta fall fordréjer elevernas studier. Resultatet fran ett nationellt prov som skrevs 20 mars hade annu inte
aterlamnats vid vart besok en ménad senare. Eleverna vet séledes inte om de har klarat provet och kan ga 6ver
till en annan kursniva utan deras studier fordrgjs.

All forskning visar att det &r oerhort viktigt att eleverna far snabb och kontinuerlig feedback pa sina prestationer
med tydligt angivande av vad som varit bra och vad som bor forbattras.

Alla elever pa Fatburen kanner inte till att alla elever pa sfi ska skriva
ett obligatoriskt NP som ska betygssattas och de far inte heller dva pa
gamla NP.

Arbetet med likvardighet i bedémning och betygssattning har inte fatt
genomslag &nnu inom enheterna.

Detta galler bade pa kursniva, enhetsniva och gruppniva saval pa Fatburen som i Sollentuna.

Normer och varden

(Skolans/foretagets arbete mot alla former av krankningar, plan/planer mot
diskriminering och krankande behandling etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Eleverna trivs och kénner sig trygga.
e Skolan anordnar mingel som inledning pa flera lektionspass i 6ppen
studiemilj6 for att skapa fler sociala kontakter mellan eleverna.
e Elevradsverksamhet har startat.
Svagheter

Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Plan mot diskriminering och krénkande behandling saknas pa
Fatburen men finns dock i Sollentuna.

Enligt utbildningsansvarig ledare har ett arbete péborjats med att ta fram en sddan plan pa Fatburen och ska vara
klart i maj manad. Aven planen i Sollentuna bor vidareutvecklas, exempelvis vad galler redovisning av
kartlaggning av diskriminering och krankande behandling.

Det 4r viktigt att savél elever som larare involveras i arbetet med planer mot diskriminering och krénkande
behandling.



e Utfallet av elevradsmaoten pa Fatburen tydliggors inte for alla elever
och larare genom val anslagna protokoll eller liknande.

Vissa larare anvander resultaten frdn manatliga elevradsmétena som huvudstruktur for upplagg av all
undervisning och om man arbetar sd &r det extra viktigt for alla elever och larare att kanna till resultatet fran
dessa maten for att tydligt kunna se vilken struktur och innehdll som har beslutats for undervisningen. 1 en
utbildningsform som har kontinuerlig antagning och stor flexibilitet och ddr grupperna ofta byter l&rare &r det
sarskilt viktigt med tydlighet.

Ovrigt
Kommunikationskanaler internt och externt bor utvecklas bade for personal
och elever, framst pa Fatburen.



Omraden att utveckla

Vi bedomer att foljande utvecklingsomraden, som kan utga fran saval svagheter
som styrkor, men aven fran sadant som varken &r att betrakta som styrkor eller
svagheter, bor prioriteras:

Pedagogiskt ledarskap

Det pedagogiska ledarskapet bor starkas, framst pa Fatburen. Rollférdelningen
mellan utbildningsansvarig och bitradande ledare maste tydliggoras liksom rektors
syn pa den rollférdelningen. Utbildningsansvarig maste sékerstélla att pedagogiska
visioner och intentioner verkligen genomférs sa att utbildningsansvarigs
intentioner far fullt genomslag i undervisningen och elevernas larande. Obehdriga
larare bor fa 6kat stod av utbildningsansvarig.

Utbildningsstruktur och mal for eleverna

Utbildningsstrukturen maste klargoras for eleverna, bade for sfi i stort och
genomforande lokalt med tydligt schema for en langre period. Kursmal och
undervisningens koppling till dessa maste vara kanda av eleverna och tydliggjorda
i den individuella studieplanen. Digitaliseringen av den individuella studieplanen
(ISP) &r en bra borjan pa arbetet med ISP. Arbetet med introduktionen bor
utvecklas och aven inkludera kontakt med studie- och yrkesvégledare.

Formativ bedémning

Feedback av studieresultat till eleven bor goras mer framatsyftande och tydligare
kopplas till varje elevs individuella forutsattningar och mal i ISP, liksom aven till
forvantat slutdatum for kursen.

Kvalitetsarbetet

Infokomp bor sakerstélla att planerat systematiskt kvalitetsarbete genomfors pa
alla enheter och att det ligger till grund for kommande kvalitetsredovisning och
arbetsplan pa respektive enhet. Olika typer av resultat bor bearbetas pa gruppniva
och inte enbart pa individniva. Alla medarbetare och &ven elever bor vara
delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.



Sammanfattande analys

Infokomp ar ett foretag som paborjade sfi-utbildning pa Fatburen vid
Medborgarplatsen for Stockholms stads rékning i augusti 2011. Stockholms stads
sfi-elever aterfinns aven i Infokomps sfi-utbildning i Sollentuna, en utbildning
som InfoKomp forvarvade forra sommaren. Aven om vi endast gjorde ett kortare
besok i Sollentuna kunde vi konstatera att det mérks att verksamheten dér har
storre erfarenhet av att anordna sfi an sfi-enheten pa Fatburen som fortfarande ar i
en  uppbyggnadsfas.  Lokaliseringen  pa  Fatburen  erbjuder  goda
samarbetsmojligheter med arbetsmarknadsverksamheten i samma lokaler vilket
ocksa utnyttjas pa ett positivt satt, liksom aven de dppna lokalernas utformning
som anvands for aktiviteter som stérker elevernas sociala natverk. Eleverna trivs
och tycker oftast att de far god hjalp av lararna.

Verksamheten pa Fatburen behdver dock styras upp mera och den nya ledare som
ar utbildningsansvarig sedan nagra manader tilloaka behover starka sitt
pedagogiska ledarskap for att sakerstalla att de goda intentioner som finns for sfi-
utbildningen verkligen genomfors. Det galler saval introduktion som individuell
studieplan och struktur for larandet liksom den framatsyftande aterkopplingen till
varje elev om hur kunskapsprogressionen fortskrider for varje individ. Det maste
bli tydligt for eleverna hur larandet ar kopplat till kursmalen och hur lektionernas
utformning anknyter till dessa. Aterlamning av arbeten till eleverna och rattning
av prov med atféljande formativ bedomning bor ske sa fort som mojligt for att
undvika onddig fordrojning med uppflyttning till hégre studieniva for eleven.

Utbildningsansvarig bor dven starka ledarskapet gentemot de obehériga larare som
finns pa enheten och vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet liksom
likvardigheten i beddémning och betygssattning. Har har foretaget ett redan
paborjat utvecklingsarbete med bra kontaktnat mellan enheterna inom koncernen
att bygga vidare pa.
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