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Sammanfatining

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt it-program, Program for
digital fornyelse 2013-20138, vilket innehéller en modell for it-styrning och
projektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.
Arbetsmarknadsndmnden har fatt forslaget pa remiss.

I programmet foreslés att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av
en sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med
hjélp av it. Den foreslagna modellen innehdller fem prioriterade omraden:

o Tillgénglighet och service for medborgare

e Foretagande och besok
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e Forbittrad forméga att sammanstélla, analysera och ateranvénda
information

e Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och férenkla anvindning
av befintligt it-stod

e Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer

¢ Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it

Forvaltningen tycker att de fem omradena vil sammanfattar it-utvecklingens olika
aspekter. Framgéng bygger pa stabila system for anvéndare, snabb och enkel
service med bra overgripande support. Bland medarbetare krévs en okad it-
mognad for att utnyttja den effektivisering som it-stodet innebédr. Dessutom anser
forvaltningen att det behdvs centralt stod for genomforande av innovativa idéer
och projekt, inklusive bestdllarkompetens.

Forvaltningen vilkomnar den tydligare malstyrningen, liksom mdjligheten att
méta och jimfOra resultat inom staden och mellan verksamheter, som foreslas
genomforas genom en sammanhallen modell for mitning och uppfoljning av
stadens it-verksamhet. Modellen utgér bland annat fran dess kostnadseffektivitet
och férméga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Stadsledningskontoret foreslér ett antal principer som ska gélla for den
gemensamma it-miljon. Forvaltningen delar uppfattningen att en it-miljo i
vérldsklass méaste bygga pd dppen data, gemensamma plattformar, frigjord
information fran systemen, samt 6ppenhet och integration mellan system.

Nir it-stodet kopplas én tydligare till verksamheten, sa &r det logiskt att
finansieringen sker inom respektive ndmnd. P4 sa sitt starks ekonomistyrningen
genom att kostnaderna uppstér dér effektiviseringen kan goras. Det finns dock
system som utvecklas och forvaltas av en ndimnd, men som anvénds 1 hog
utstrackning av andra. For att f4 en god ekonomistyrning bor fordelning av
kostnaderna ske enligt samma princip, det vill sdga att kostnaderna ligger dir
verksamhetsnyttan och effektiviseringsmojligheterna finns.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningens stab for kommunikation
och IT.
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Arendet

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullmiktige att avsétta 650 miljoner kronor
for att under 2007-2010 forenkla stadens service och dka tillgédngligheten till
invanare och foretagare. E-tjanstprogrammet inréttades for att samordna, styra och
folja upp satsningen. I kommunfullmiktiges beslut i februari 2011 om f6rlangning
av e-tjanstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag att utreda och ta fram
forslag till en framtida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad.

Kommunstyrelsen har i budget f6r 2012 uppdragits att revidera den
Informationstekniska plattformen f6r Stockholms stad fran 2004.
Kommunstyrelsen har ocksé i budget fatt i uppdrag att ta fram ldmpliga nyckeltal
och verktyg f6r uppfdljning av it-verksamheten.

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se 6ver olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjinstprogrammet upphor den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret ett Program for digital fornyelse 2013-2018.

Fem prioriterade omréden

I programmet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av
en sammanhallen modell {f6r central finansiering av verksamhetsutveckling med
hjélp av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden:

o Tillgdnglighet och service for medborgare, foretagande och besok

e Forbattrad formaga att sammanstélla, analysera och ateranvdnda information

e Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning av
befintligt it-stod

e Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer

e Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it

Styrning

De grundldggande principerna for stadens it-styrning dr att den utgér fran
verksamheternas behov, att verksamheterna alltid &r delaktiga och att staden alltid
ska efterstriva efter att ateranvinda savél information som tekniska 16sningar.
Systemen ska vara 6ppna och tillata integrering pa ett enkelt sitt. Kostnaden ska
alltid séttas 1 relation till verksamhetsnyttan.

Finansiering

I programmet foreslés att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av
en sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med
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hjélp av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omrdden
(portfoljer) fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att
starka organisationens forméga att nd sina mal.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det finns stora vinster att gora med en vil genomténkt och
sammanhéllen it-utveckling inom staden. Servicen till stockholmarna forbittras.
Miénga arbetsuppgifter kan hanteras enklare och mer effektivt. Kvaliteten 6kar och
kostnaden minskar — i bésta fall. Handldggningen effektiviseras genom ett
utvecklat it-stod.

Forvaltningen anser att programmets fem omraden som identifierats vil belyser
vilka olika delar som krévs for att lyckas, men vill dock lyfta fram ndgra aspekter
som redan 1 dag har stor betydelse for it-utveckling och it-stod.

e Stabila system. Manga stockholmare anvénder e-tjanster utanfor arbetstid.
Driftsstorningar maste minimeras och support finnas stora delar av dygnet.
Dagens anvéndare ar otélig.

e Kort livslingd. Utvecklingen gir snabbt. Anvindarna kréver att det ska
vara enkelt och tillgidngligt. En inloggningsmetod som fungerar en dag kan
snabbt bli helt omodern. Utvecklingskostnader blir dirmed kontinuerliga
vid sidan om drift och forvaltning.

e Arbetstid flyttar i organisationen. Effektivisering kan ske i en del av
organisationen, medan arbetsbelastningen kan 6ka 1 andra delar. Darfor ar
det viktigt att organisationen hdnger med och anpassas efter nya arbetssiitt.

e It-mognad. Anvindare internt krdver support och utbildning. It-mognaden
varierar, samtidigt som systemens komplexitet okar. Fortfarande lever idén
att it bara ska fungera. Dagens it-verktyg kréver en hel del av anvéndarna
och detta bor ingd som en del 1 forvaltningarnas dvergripande
kompetensho6jande arbete for att ocksa till fullo utnyttja nyutvecklat it-stod.

o Skickliga bestiillare. Bristande bestillarkompetens kan vara ett hinder pa
vagen fran id¢ till forstudie eller pilotprojekt. Staden bor darfor bedriva ett
centralt stdd for innovativa idéer och projekt bade for 6kad
kostnadseffektivitet och av utvecklingsframjande skél.

e Sikerhet och lagstiftning. Nya system, integrering av system, digital
hantering av handlingar, drenden stéller krav pa fler handldggare och att
kompetens som ror myndighetsutovning méste hinga med.

e Sarbarhet. Med gemensamma gréanssnitt och verktyg ges storre
mojligheter till samverkan och utbyte av information. Tillgdnglighet,
Oppna grunddata och it-mognad &r avgérande. Med unika och
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svartatkomliga grunddata och verktyg i kombination med begrénsad it-
mognad riskerar mycket av verksamheten bli beroende av fa och ddrmed
sarbart for manga.

Styrning

Forvaltningen vilkomnar att it sa tydligt kopplas till verksamheten. Tydliga
riktlinjer dr dock nodvindiga bade for att underlitta och styra utvecklingsarbetet
och forvaltningen av e-tjénster och it-system inom staden. Det fér inte bli for
administrativt och tidskrdvande. Det maste vara tillgéngligt och begripligt for
savil beslutande chef som for anvindare av systemen for att styrningen ska
fungera.

Det &r bra att olika typer av it-utveckling har identifierats och getts olika
forutséttningar, sd att mer djirva idéer kan fa utrymme vid sidan av stabila
verksamhetssystem och att styrmodeller ocksé varierar.

Finansiering

Nir it-stodet kopplas én tydligare till verksamheten, s &r det logiskt att
finansieringen sker inom respektive ndmnd. P4 sa sitt stiarks ekonomistyrningen
genom att kostnaderna uppstér dér effektiviseringen kan goras. Det finns dock
system som utvecklas och forvaltas av en nimnd, men som anvinds i hog
utstrackning av andra. Ett sddant exempel ir e-tjansten Soka sommarjobb som
forvaltas av arbetsmarknadsforvaltningen, men som i huvudsak anvénds av
stadsdelsforvaltningar och ett litet antal fackforvaltningar. For att f4 en god
ekonomistyrning bor fordelning av kostnaderna ske enligt samma princip, det vill
sdga att kostnaderna ligger dir verksamhetsnyttan och
effektiviseringsmdjligheterna finns.

Kostnader for it-system och utveckling kan vara svéra att prognosticera och ibland

ocksé svara att paverka. Det senare sdrskilt nir gemensamma system anvands
inom staden och 16sningar dr beroende av varandra. Uppdatering/utveckling far
ddarmed kostnadskonsekvenser for andra system/tjanster. Det méste darfor finnas
en ldng framforhdllning och plan for dvergripande fordndringar i plattformar eller
centrala system och beredskap till central finansiering. Exempelvis fér inte beslut
fattas som innebidr ekonomiska konsekvenser for en annan nidmnd. I fall dér den
direkta verksamhetsnyttan inte kan pavisas bor det finansieras centralt. Namnden
kan annars hamna 1 situationen att obudgeterade kostnader miste finansieras pa
bekostnad av ovrig verksamhet.
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Att knyta finansieringsportfoljer till respektive projektportfolj tydliggdr mal och
prioriteringar inom staden. Malstyrningen blir béttre. Vissa idéer och projekt kan
dock mycket vél komma att stricka sig 6ver tva eller fler portfoljer.

Uppfslining av it-verksamheten

Forvaltningen vilkomnar idén att ta fram gemensamma matetal for it-
verksamheten. Det finns ett stort behov av att kunna f6lja och analysera
kostnaderna for it. Det méste goras bade utifrin ett kostnads- och ett
nyttoperspektiv. Arbetsmarknadsforvaltningen deltar gérna 1 arbetet med att ta
fram matetal och i framtiden ocksé indikatorer som stdd for att utvérdera och folja
it-verksamheten

Leverans av it-stéd

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett gemensamt it-stod dr nodvéndigt for att
upprétthlla en hog kvalitet. En gemensam och enhetlig arkitektur och plattform
med stravan mot Oppen, tillgdnglig data med adekvat sikerhetsniva och som i sin
radataform (masterdata) kan interagera och ateranvindas i bade interna och
externa befintliga och framtida it-l6sningar, &r helt i linje med en innovativ it-
utveckling 1 vérldsklass. Detta kriver ett stort forarbete utifrdn de ménga befintliga
it-system och sub-system inom stadens verksamheter.

It-stodet inom forvaltningen utvecklas foljaktligen mer mot strategisk utveckling
nira verksamheterna, kostnadsuppfoljning och en effektiv systemforvaltning,
medan daglig support ges av stadens dvergripande leverantor, i dag Volvo IT.
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