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Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag genomfort undersokningar om éldres
uppfattningar om vérden och omsorgen. 2011 &rs brukarenkét visade att brukarna
inte var ndjda med insatserna fran hemtjinsten i Alvsjd stadsdelsomrade. Utifrén
detta fick forvaltningen ett uppdrag att vidta atgérder for att 6ka kvaliteten inom
hemtjénsten. Stadsdelsndmnden har genomfort djupintervjuer och fokusgrupper
inom stadsdelen vilket resulterade i en rapport samt forslag till forbéttringar inom
olika omraden, diribland enheten for dldre/ bistdindsbedomning. Enheten for dldre
ansvarar for myndighetsutdvningen for malgruppen 65 ar och édldre. Det innebér
att alla ansokningar enligt socialtjanstlagen, lag om riksféardtjinst utreds och
beslutas enligt delegation.

For enheten vuxna/bistindsbedomning foreslds nagra forbéttringsomriden:

e Information - Utveckla informationen kring kundvalet, avgifterna,
tillgéngligheten, hur en ansokan gér till.

e Aterkoppling - Snabbare iterkoppling med brukaren efter taget och
verkstéllt beslut. Girna inom en manad efter hemkomsten eller efter att
hjélpen pébdrjats . Justera insatserna samtidigt.

e Uppfoljning — utvecklad och kontinuerlig uppf6ljning for att finga upp
brukarens synpunkter och kvalitetssikra insatsen.

e Anordna regelbundna dialogmoten med alla hemtjénstutforarna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Enheten for dldre, myndighetsutdvning malgrupp 65 ar
och dldre. Arendet har behandlats i radet for funktionshindersfragor,
pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 2012-11-15.

Bakgrund

Alvsjo stadsdelsnimnd gav 2012-09-28 stadsdelsforvaltningen i uppdrag att
utarbeta handlingsplaner for att uppné de forandringar som foreslas i
tjansteutladtande 2012-10-09.

Handlingsplan fér enheten
Enheten for dldre har utifran forbattringsomradena arbetat fram en handlingsplan:

Information: alla bistindshandldggare kommer att 1dmna skriftligt
informationsmaterial vid hembesdk och besok pa sjukhus. En mapp med
information om vilka valbara utférare som finns inom Alvsjo stadsdel.
Information om att man kan byta utforare. Varje handldggare ldmnar sitt
visitkort, ddr namn och telefonnummer framgar. Broschyr om dldreomsorg
i Stockholm, information om anhérigstdd i Alvsjo.

Information om Trygghetsjouren, telefonnummer. Avgiftsbroschyr fran
Stockholm stad. Dirutdver kommer handldggarna att ge en telefonlista
over andra myndigheter och organisationer som bade brukaren och
handldggarna ofta har ett samarbete med. Det dr Fixaren
(vaktmistarservice), Aldredirekt, reAgera, Trygghetsjouren och
Férdtjansthandldggare. Varje handldggare informerar muntligt vid alla
ansokningar om hur en ansdkan gar till och i de flesta fall ansoker brukaren
skriftligt. Nar ansokan &r utredd och beslut fattat, skickas detta hem till den
enskilde och en kopia pa ansokan skickas med vid det tillfdllet. Enheten
for dldre har telefontid mindag, onsdag och fredag varje vecka kl 10-11.
Enheten har en jourtelefon for bradskande drenden och den dr bemannad
kontorstid, d& stadsdelen ansvarar for myndighetsutovningen.
Aterkoppling: enheten for ildre fattar dagligen ett flertal beslut med
hemtjénstinsatser. Ofta ringer den enskilde till handldggaren och vill dndra
insatser. Det kan dels vara att utdka insatser for att ndgot plotsligt har
intrdffat och det kan dels vara att minska insatser nir den enskilde inte
langre har behov. Nya drenden med hemtjinstinsatser kommer att
prioriteras, det innebér att handldggarna kommer att folja upp (ringa upp)
den enskilde inom en manad sedan beslutet verkstillts och sikerstilla att
hemtjénstinsatserna kommit igdng och efterfraga om genomférandeplanen
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ar gjord av utféraren. Utforaren ska enligt avtal, uppritta en
genomforandeplan senast 15 dagar efter bestéllning, dédr det framkommer
hur uppdraget kommer att genomforas. Planen ska upprittas tillsammans
med den enskilde. Det forekommer ofta att utférare ocksé ringer eller
mailar till handldggaren om dagliga fordndringar, vilket ocksa ar en
skyldighet enligt avtal.

Uppfoljning: att finga upp brukarnas synpunkter. Det finns
Klagomaélsblankett som kommer att delas ut av handldggarna. Det finns en
intern rutin, att ndr en brukare eller anhorig hor av sig till handlaggaren
rorande ett klagomal s& nedtecknas det for att sedan skickas till berérd
utforare som utreder och atgérdar klagomalet samt aterkopplar till bade
brukaren och stadsdelsforvaltningen. Géller klagomélet enheten for dldre
utreds och atgirdas det av enhetschefen och aterkopplas till den klagande.
Anordna regelbundna dialogméten med alla utférare: Enheten for dldre
har dialogmd&ten med utforare 2 ganger per ar. Ett mote for de
hemtjanstutforare som vi har ett samarbete med, ett méte med utférare som
driver dldreboende och ett mote for servicehuset. Vid behov, vilket hinder
ibland kallas utforare till sérskilda moten for att klargora olika frdgor som
reglerar vart samarbete. Vid allvarliga hidndelser 1 hemtjdnsten som enheten
far kinnedom om, pétalar vi skyldigheten av gora Lex Sarah-anméilning.
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