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FTI:s visioner:
En AVS ska vara centralt belagen pa en plats dar ménga manniskor passerar dag-
ligdags utan att behova ha ett drende dit. Exempel pa en sadan plats &r affarer. En
AVS ska upplevas som ren, ljus och littillganglig for alla och behallarna ska vara
placerade och utformade pa ett satt som gor det enkelt att bruka dem dndamalsen-

ligt.

| denna AVS-policy beskrivs FTI:s rutiner och tillvagagangssatt vid etablering av
nya Atervinningsstationer (AVS). Policyn beskriver FTI:s utgangspunkter och nor-
mala arbetssatt. Individuella variationer kan forekomma. Med AVS avses en station
vilken som huvudregel har behallare fér samtliga fem materialslag: forpackningar
av plast, metall, papper och glas (fargat och ofargat) samt tidningar.

AVS-systemet ar FTI:s grundlaggande system for insamling av material. Systemet
ska framja utsortering och uppmuntra brukarna till att atervinna Producentmaterial.
For att uppn& denna malsattning ska AVS vara utformade sé att konsumenterna
upplever det som enkelt och positivt att atervinna Producentmaterial.

1.
11

Utformning
Staket

Betraffande vilken form for staket som anvands ar detta beroende av hur naromradet for
respektive AVS ser ut, samt vilken typ av bygglov som beviljats. Beroende pé vilka

forutsattningar som galler tillampar FT1 olika standarder for utformningen av staket vid
AVS, vilka framgar nedan.

Utanfor tatbebyggt
omrade

I nérhet av eller
inom bebyggelse

Centralt lage alter-
nativt vid affér (-er)

Tillfalligt bygglov

Befintliga naturliga
avgréansningar ut-
nyttjas.

Tradstangsel av
Gunnebo-typ
(ev. staket om tiden

Tradstangsel av
Gunnebo-typ
(ev. staket om ti-

for bygglov den for bygglov
Overskrider fem (5) | 6verskrider fem (5)
ar) ar)

Permanent bygglov | Befintliga naturliga | Tradstangsel av Staket

avgréansningar ut-
nyttjas. (ev. trad-
stdngsel av Gunne-
bo-typ om tiden for
bygglov éverskrider
fem (5) ar)

Gunnebo-typ
(ev. staket)
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1.2 Skyltning

Aven utformningen av skyltningen p& AVS ar beroende av AVS placering i forhéllande
till bebyggelse och affarer samt vilken form for bygglov som har meddelats for den ak-
tuella AVS. | nedanstdende tabell anges vilken standard som géller fér FT1:s skyltning
beroende pa dessa faktorer.

Utanfor tattbebyggt | | ndrhet av eller Centralt lage alter-
omrade inom bebyggelse nativt vid affar (-er)
Tillfalligt bygglov | Flyttbar Flyttbar Flyttbar
Permanent bygglov | Fast férankrad Fast forankrad Fast forankrad

1.3 Belysning

Vid planeringen av hur nyetablerade AVS ska placeras arbetar FT1 for att detta sker p&
ett satt som gor det méjligt att utnyttja befintlig belysning for att lysa upp AVS. I viss
utstrackning kan FT1 dock inte paverka placeringen utan blir anvisade platser, varvid
forekomst av befintlig belysning inte kan beaktas. FT1 gor bedémningar for varje en-
skild kommun om det finns behov av ytterligare belysning vid en eller flera AVS.

Utformningen av belysningen vid AVS ar beroende av AVS placering i forhéllande till
bebyggelse och affarer samt vilken form for bygglov som har meddelats for den aktuella
AVS. Som huvudregel nyttjar dock FT1 eventuell befintlig belysning.

1.4 Markytor

Behandlingen av markytor &r beroende av AVS placering i férhéllande till bebyggelse
och affarer samt vilken form foér bygglov som har meddelats for den aktuella AVS. Med
utgangspunkt i dessa faktorer har FT1 tagit fram en standard i enlighet med nedan angi-
ven tabell, vilken man utgér fran vid utformningen av markytor vid AVS.

Utanfor tattbebyggt
omrade

I ndrhet av eller
inom bebyggelse

Centralt lage alter-
nativt vid affar(-er)

Tillfalligt bygglov

Befintligt alterna-

Befintligt alterna-

Grusad

tivt grusad vid be- | tivt grusad vid be- (ev. asfalt)
hov hov
Permanent bygglov | Grusad Grusad Asfalt

(ev. asfalt)
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2. Behallare och fordon
2.1 Modeller

Vilken behallarmodell och utformning av hal for inkast av Producentmaterial som an-
vands ar beroende av vilket materialslag det géller, samt vilken typ av fordon som an-
vands for att tomma behallarna i omradet.

De olika behallarmodellerna ar anpassade utifran vilken tomningsteknik som anvands
for tomningen. Vid nyetableringar anvands foljande behallarmodeller:

e Kiran 1-krok/grip

e Kran 2-krok

e Front

e Kombi (for tomning med frontlastande eller baktmmande lastbil)

e Baktommande

Behallarna kan ha foljande olika varianter av inkasthal:
e Papper: rektangulért 120 * 800-1200 mm
e Tand (for plast- och metallforpackningar): 300 * 300 mm med en “tand” som
gor storsta 6ppning 120 mm
e Glas: diameter 160 (180) mm

Behallarmaterial:
e Plat
e Glasfiber (endast for glasforpackningar)

Behallarvolym:
3 - 10 kubikmeter

Farg:
Standardfarg for behallare for tidningar samt papper-, plast- och metallforpackningar ar
RAL 6005 (gron). Behallare for glasforpackningar kan ha avvikande farg.

Varianter for stallage (betongfundament):
e Behallare med stallage
e Behallare utan stallage
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Férekommande kombinationer:

Témningstyp Inkasthal | Material | Volym Férg Stallage
Kran 1-krok/grip | Papper, Plat 3-9 RAL 6005 | Med/utan
Tand,
Glas
Kran 2-krok Papper, Plat 3-4 RAL 6005 | Med/utan
Tand,
Glas
Front Papper, Plat 7 RAL 6005 | Med/utan
Tand
Kombi Papper, Plat 6 RAL 6005 | Med/utan
Tand
Baktommande Papper, Plat 6-10 RAL 6005 | Med/utan
Tand
Kran 2-krok Glas- | Glas Glasfiber | [kompletteras] | Gron/vit Utan
igloo
2.2 Inkast
e Papper rektangulért 120 * 800-1200 mm
e Tand 300 * 300 mm, med en “tand” som ger ett maximalt inkast om 120 mm (pa
FTI:s webb finns instruktioner for hur dessa anvands)
e Glas diameter 160 (180) mm
2.3 Standarder

Vid nyetablering av AVS kan saval nya som begagnade behéllare komma ifraga. Vilken
typ av behallare som anvands ar beroende av stationens placering i forhallande till be-
byggelse och typen av bygglov. | tabellen nedan framgar vilken typ av behallare som
FTI - beroende av dessa faktorer — vanligtvis stéller ut.

Utanfor tattbebyggt | | narhet av eller Centralt lage vid
omrade inom bebyggelse affar(-er)
Tillfalligt bygglov | Renoverade Renoverade Renoverade; even-
tuellt nya
Permanent bygglov | Renoverade Renoverade; even- | Nya

tuellt nya
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2.4 Fordonstyp

Toémning av AVS sker med lastbil, i vissa fall i kombination med slap.
Lastbilen &r utrustad med nagot av féljande tdmningssystem:
Kranlastande 1-krok/grip

Kranlastande 2-krok

Frontlastande

Baktommande (vanlig sopbil)

Behallarens tomningstyp styr vilken typ av fordon som anvénds. Behallarna for de olika
materialslagen pa en AVS &r inte nddvandigtvis av samma témningstyp. Saledes kan
flera olika typer av fordon frekventera samma AVS.

3. Placering
3.1  Avstand till bebyggelse

Beslut om var AVS ska placeras sker i samrad med aktuell kommun. FT1 har som ut-
gangspunkt att invanare i en tatort' utan FNI ska ha hogst 400 m till AVS. Fran denna
huvudregel finns naturligtvis undantag. | glesbebyggda omraden har FTI som huvudre-
gel att AVS placeras vid aretruntdppen affar.

3.2 Tillganglighet

Vid placering av AVS &r malsattningen att AVS ska vara lattillgangliga for kommunens
invanare, sarskilt for invanare som inte omfattas av FNI. Hog tillganglighet innebar
dock ofrdnkomligen dven att stationerna ar placerade i nara anslutning till bebyggelse,
sésom bostadsomraden, vilket 6kar risken for att boende upplever buller fran AVS som
stérande. Vid placeringen av AVS ska séledes dven denna faktor beaktas.

3.3 Begransning av buller

FTI foljer de lokala foreskrifter och beslut som meddelas betréffande tider under vilken
tomning av behallare kan ske samt alagger i avtal dess tomningsentreprendrer att gora
detsamma.

Buller forekommer dven vid inkast av Producentmaterial. For att begransa detta tillam-
par FT1 vid behov dekaler vid AVS om att atervinning av forpackningar lampligen ska
ske dagtid.

4. Anpassning till funktionshinder

4.1 Befintliga Atervinningsstationer

L vid bedémning av vad som utgor tatort utgdr FT1 fran SCB:s definition for tétort.
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Dar det behovs och efterfragas byter FT1 ut behallare alternativt forser befintliga behal-
lare med nya inkast (90 cm hojd) anpassade for funktionshindrade, forutsett att dtgarden
kan anses skalig.

4.2  Nyetablerade Atervinningsstationer

Nyetablerade AVS &r placerade och utformade pé ett satt som &r lampligt med hansyn
till att en person med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga ska kunna anvanda om-
radet. Dock &r graden av anpassning av en AVS i férhallande till de behov som personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga har naturligt begransad av vilka behallar-
typer som anvands vid respektive AVS. FTI har som mélsattning att samtliga behallare
vid nyetablerade stationer har en inkasthéjd pa 90 cm. Aven hér kan dock inkasthojdens
anpassning till funktionshindrade i form av att det finns maéjlighet till 1&gre sittande in-
kast begransas av typen av behallare. Gangytorna ska vara jamna, fasta och halkfria.

4.3  Behallares placering
FTI har som huvudregel att det ska vara 1,5 m mellan samt bakom behallare. Detta gall-
er dock inte citystationer? eller behéllare som saknar inkast pa sidorna.

5. Sakerhetsfragor

5.1  Utformning av behallare

Vid nyanskaffning anskaffas endast behallare som uppfyller Boverkets rekommendatio-
ner enligt deras handbok for barnsakra containers.

5.2  Tomningsluckor

Tomningsluckor pa behallare ska inte vara 6ppningsbara for allménheten.

5.3  Avhjalpande

Brister pa behéallare eller andra forhallanden pa AVS som medfor risk for skada pé per-
soner eller egendom avhjalps utan oskaligt drojsmal efter att FT1 fatt information har-
om.

6. Miljo
6.1 Allmant

Vid nyetableringar verkar FT1 for att dessa ska placeras pa en plats som sakerstéller en
hog besoksfrekvens i forhallande till de kommunala forutsattningarna, och att behallar-
na séledes snabbt fylls p&. En hog besoksfrekvens innebar vanligtvis ocksé att en AVS
ar placerad pa en plats som manga passerar naturligen i vardagen. En hog besoksfre-

2 Med citystation avses en AVS dar behallarna stér dikt an varandra, varfor det inte finns nagra
inkast pa dessa behallares sidor.
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kvens for en AVS sikerstéller att det inte sker négra tdmningar av mer eller mindre
tomma behallare, d.v.s. onédiga témningar och darmed &ven kdrningar. Genom att pla-
cera en AVS vid en plats som kommuninvénarna passerar naturligen, och som inte kra-
ver en omvag, innebdr dven att mangden utslapp fran privata fordon i samband med
inkast av Producentmaterial begransas.

Vidare arbetar FT1 aktivt for att nyetableringar ska placeras vid platser som &r beldgna
och utformade pa ett sadant satt att det motverkar dumpning av grovsopor och andra
former for avfall.

7. Drift

7.1 Egenkontrollprogram

Driften av AVS sker med utgangspunkt i FT1:s egenkontrollprogram, se Bilaga 5 till
Samverkansavtalet.

8. Underhall
8.1  Lopande underhall

Underhéall av AVS sker med planerade intervaller samt vid behov.

9. Plan- och byggfragor

9.1  Allméant

Uppstéllning av en atervinningscontainer for varaktig insamling av forpackningsmateri-
al utgor en sadan anlaggning som kraver bygglov. FT1 deltar i remissomgang vid detalj-

planering och verkar for att avfallshantering ska detaljplaneras. FT1 anséker om samt
bekostar bygglov. Som utgangspunkt anséker FT1 i forsta hand om permanent bygglov.

9.2 Utformning i enlighet med villkor i bygglovet

En atervinningsstation utformas i enlighet med villkor och krav i bygglovet, varvid dven
villkor i detaljplanen beaktas.
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Féljande Atervinningsstationer uppléts av kommup&kommunal mark med nyttjanderétt i enlighet mad som anges i Samverkansavtalet.
For det fall att nyttjanderatten upphor att gatladn Samverkansavtalet anges detta nedan genovaadgiav datum for rattens upphéra

Forteckning 6ver de atervinningsstationer pa kommunal mark som samverkansavtalet omfattar vid avtalstillfallet

3(5)

* Kommunal mark eller mark dar kommunen genom avtal med markagare har tilltrade Uppdaterad  #iHtHiH#H##
Bygglov
] Nyttjande
Avsid Avs Adress Ort Kommunal* Fastighet, P/ Glas |Kartong Metall Plast Tidningar Mtrl slag r)gtjtens
lov datum N
upphdérande
10865|Akvarievagen Akvarievagen Bollmora [Bollmora 2:1 2009BN0006 1 2 1 1 1 1 5
10866|Nyfors Vandplan Myggdalsvéagen Bollmora (Bollmora 2:1/Alby 1:1 1 2 1 1 1 1 5
10867|Vattenfall Energivagen/Tyresdvagen Bollmora [Bollmora 2:1 1997-19482 1 2 1 1 1 1 5
10870|Gangbro Krusbodavagen/Lummergangen Bollmora [Bollmora 2:1 1997-19465 1 2 1 1 1 1 5
10871|vandplan Nybodahallen Pluggvagen Bollmora |Bollmora 2:403 1997-19460 1 2 1 1 1 1 5
10872|Sikvagen 27-29/Sikldjvagen Sikvagen 27-29/Sikléjvagen Bollmora [Bollmora 2:1 1997-19463 1 2 1 1 1 1 5
10873|Fornuddsparken p-plats Fornuddsvagen/Fornuddsparken Kumla Kumla 3:1103 1996-19474 1 2 1 1 1 1 5
10874{Kumla Allé, p-plats Sofiebergsvagen/Kumla Allé Kumla Kumla 3:1264 1996-19476 1 2 1 1 1 1 5
10875|Trollbackens Centrum Alléplan Kumla Kumla 69:26 2010BN1026 1 2 1 1 1 1 5
10876|Skolvagen/Vendelsbvagen Skolvagen/Vendelsov. Nasby Néasby 36:1 2001MB0260 1 2 1 1 1 1 5
10877|Trollbackens IP Skolvagen Nasby Nasby 4:1044 1997:180 1 2 1 1 1 1 5
10878|mittemot p-plats Granangsringen 25-20 Nasby Nasby 4:1469 1996-19468 1 2 1 1 1 1 5
10879|gronomrade Kryddvéagen/Farmarstigen Nasby Nasby 4.1469 1996-19483 1 2 1 1 1 1 5
10880|Mellanbergsvagen/Njupskarrsvagen |Mellanbergsvagen/Njupskarrsvagen [Nasby Nasby 4:1469 1996-19467 1 2 1 1 1 1 5
10882|Rakstabadet Brakmarsvagen/Rakstavagen Raksta [Raksta 1:3 1997-19478 1 2 1 1 3
Kumla 69:44/Kumla
10883|norra vandplan Vendelsévagen Tyres6 |3:1264 1996-19470 1 2 1 1 1 1 5
Nasby 50:1/Kumla
10885|gronyta Tegv/Guddbroleden Tyres6 |3:12 1997-19789 1 2 1 1 1 1 5
10887|Forellskolan p-plats Dalgrand/Tyresod Centrum Tyresé |Forellen 4 2003MB0810 1 2 1 1 1 1 5| 2014-10-01
10888|Troll-Tra p-plats, nara Lidl Bollmoravagen/Lindalsvagen Tyres6 |Kumla 3:1264 2009BN0005 1 2 2 1 1 2 5
10890| Trinntorps Livs Breviksvagen/Tegelbruksvagen Tyres6  |Trinntorp 1:1 1996-19479 1 2 1 1 1 1 5
12220[Oringe Strandvag Oringe Strandvéag Tyres6 |Gimmersta 1:1 1997-19455 1 2 1 1 1 1 5
15926|Strandhallen Lagergrens vag vid sporthallen Tyresd |Tyreso 1:544 201BNS0117 1 2 1 1 1 1 5

Sidalav3




Bilaga 3 Samverkansavtal Tyresé kommun

Forteckning over de atervinningsstationer pa privat mark som samverkansavtalet omfattar vid avtalstillfallet

Avs Id
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Adress
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Bilaga 4 Samverkansavtal Tyresé kommun

Forteckning 6ver de singelstationer som samverkansavtalet omfattar vid avtalstillfallet

Avs Id

Adress

Ort

Glas | Kartong

Metall

Plast

Tidningar

Mtrl slag

15242

Akersvagen Kumla Allé

Tyreso

2

1
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Egenkontrollprogram
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen AB (”FTI”) har antagit ett frivilligt egenkon-
trollprogram avseende verksamheten pa sina atervinningsstationer ("AVS”). Rent for-
mellt &r verksamheten varken tillstands- eller anmalningspliktig enligt férordningen om
miljofarlig verksamhet, varfér FT1 inte har nagon sarskild dokumentationsplikt.

FTI ar verksamhetsut6vare pa atervinningsstationerna och mottagare samt handlaggare
av synpunkter pa driften av dessa. FT1 ansvarar for kontakten med de entreprendrer som
pa FTI:s eller materialbolagens uppdrag utfor stadning och behallartdmningar pa ater-
vinningsstationerna.

FTI har tecknat sedvanlig ansvarsforsikring for verksamheten vid AVS.

Detta egenkontrollprogram &r féremal for Iépande utvérderingar och granskningar av
FTI. Saledes gora lopande revideringar av egenkontrollprogrammet, varfor det under
Samverkansavtalets 16ptid kommer att finnas olika versioner av detta. Vid revidering av
detta program anges pa forsta sidan det datum da revideringen utférdes. Det &r alltid
senast daterade versionen av egenkontrollprogrammet som ska tillampas.

1.2 Tillamplighet

Egenkontrollprogrammet ager tillimplighet p& de AVS for vilka FTI &r att anse som
verksamhetsutGvare. Planen géller principiellt inte for singelstationer, dar den enskilde
insamlingsentreprendren sjélv ar verksamhetsansvarig. Dock har FTI enligt Samver-
kansavtalet atagit sig att betraffande singelstationer svara for registerhallning, erforder-
ligt samrad, klagomalshantering samt att gentemot Kommunen tillse att ansvarig entre-
prenor skoter sina ataganden aven vid singelstationerna.

2. Stadning
2.1 Allméant

FTI upphandlar stadning av AVS fran olika entreprenorer. | avtalen med dessa anges ett
bestamt antal stadningar per vecka och atervinningsstation som ska utforas. Stadinter-
vall och renhetsgrad for varje station féljs upp genom att stadleverantéren vid varje be-
sok rapporterar niva av renhet, tomningsbehov etc.

FTI staller krav pa att de av dem anlitade stadentreprendrerna har tecknat erforderliga
ansvarsforsakringar for sina taganden vid AVS.,
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2.2 Malséattning

FTI har som malsittning att en AVS efter genomford stidning ska upplevas som “ren”
av allménheten.

2.3 Stadintervall

Stadintervall, d.v.s. antalet stadtillfallen/vecka varierar for olika atervinningsstationer.
Intervallet ar anpassat utifran FT1:s beddmning av stiadbehovet for respektive AVS.

2.4 Lopande kontroller

Den I6pande kontrollen av stadbehovet vid AVS &r upphandlad via avtal med olika ent-
reprendrer. Tdmningsentreprendren rapporterar eventuellt stddbehov for respektive
AVS via handdator eller via kundtjénst.

Utover tomningsentreprendrernas rapporter far FT1 dven rapporter avseende stadbehov
vid respektive AVS fran kontrakterade stadentreprendrer/stadare. Rapporterna lamnas
via handdator och omfattar foljande kategorier av information.

— renhetsgrad (niva 1-4 enligt FTI:s likare)

— typ av skrép (foérpackningsmaterial, grovavfall, hushallssopor)

— behov av témning av behallare/materialslag for respektive AVS
FTI har regelbundna uppféljningsméten med stéddentreprendren dar stadrutiner och stad-
intervall diskuteras. Vid behov revideras stadentreprenorens skyldigheter avseende ata-
ganden betraffande stadning, bade betraffande rutiner for utférandet generellt samt in-
tervall.

3. Tomning
3.1 Allméant

Materialbolagen for forpackningar av plast, metall och papper upphandlar genom FTI
tjdnsterna att tomma behallarna for forpackningar av papper, plast och metall. Utféran-
det av tjansterna &r reglerat i avtal med respektive entreprendr och omfattar &ven rap-
portering med hjélp av handdator tillhandahallen av FTI.

Materialbolagen for forpackningar av fargat och oférgat glas respektive tidningar, SGA
respektive Pressretur, upphandlar sjalva insamling samt tomning av sina respektive pro-
ducentansvarsmaterial. Enligt dessa avtal &r entreprentren skyldig att ombesorja tom-
ning med sadan frekvens att inte behallarna blir fulla.

Materialbolagen kréver att de av dem anlitade tomningsentreprendrerna har tecknat an-
svarsforsakringar for sina ataganden vid AVS.
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3.2 Materialslag

Nér och hur ofta tomningar av de olika materialslagen ska ske provas av FTI for for-
packningar av plast, papper och metall..

3.3 Omfattning av témningsatagandet

Tomning av behallare innefattar allt material som ar hanforligt till det aktuella material-
slaget och som ligger i, intill eller i narheten av den behallare som téms. For utférandet
av tdmning finns en s.k. chaufforsinstruktion vilken géller for alla materialslag.

3.4 Tomningsfrekvens

Tomningsfrekvensen ar behovsstyrd och utgar fran principen att tomning ska ske innan
behallaren ar full. Tomningsfrekvensen kan dock variera kraftigt beroende pa material-
slag samt belastningsgrad for respektive AVS.

35 Uppfd6ljning och justeringar

FTI ansvarar for att uppféljning och atgarder i fragor hanforliga till insamling och tém-
ning avseende samtliga materialslag utfors vid behov.

FTI och materialbolagen har regelbundna uppféljningar med sina insamlingsentreprend-
rer for att bl.a. ga igenom hur uppdraget har utforts, behov av justering av faststéllda
intervall for tdmningar och behov av dndringar av behéllarvolymer p& AVS.

4, Aterkoppling och I6pande kontroll av AVS
41  Allméant

| byggloven regleras utformningen av respektive AVS, t.ex. om marken ska vara grusad
eller asfalterad, om stationen ska vara inh&gnad och i forekommande fall utformningen
av staketet.

Den I6pande kontrollen &r upphandlad via avtal med olika entreprendrer och innefattar
rapport av nedanstaende uppgifter. Kontrollpunkterna ar angivna i avtal mellan FT1 och
respektive entreprendr. Om en entreprendr slarvar med sina ataganden har FTI mojlig-
het att stélla krav pa bl.a. fullgérelse.

Via témningsentreprendrens chauffor ska inrapportering i handdator avseende féljande
uppgifter lamnas:
— Information om genomfort tomningsuppdrag (uppgifter om materialslag, datum
och tid for tdmning)
— fyllnadsgrad i tomd behallare
— témningsbehov av andra behallare/materialslag och
— andra forhéllanden pa AVS (ex. klotter, trasiga behallare, stadbehov).
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Stadentreprendr/stadare ska via sin handdator till FTI I[amna uppgifter avseende foljande
information:
— renhetsgrad (niva 1-4 enligt FT1:s likare),

— typ av skrép (férpackningsmaterial, grovavfall, hushallssopor), och
— behov av tdmning av behallare/materialslag.

Ut6ver ovan angiven information fran kontrakterade entreprendrer erhaller FT1:s kund-
tjanst rapporter via telefon eller e-post fran bade allmanhet och kommunrepresentanter
med foljande uppgifter.

— vilken kommun och AVS som &rendet avser, och

— typ av arende; exempelvis behov av stadning eller tdmning, trasiga behallare och
Klotter.

4.2 Hantering av arenden

Inkommande &renden fordelas till den inom FTI eller kontrakterad entreprendr som ar
ansvarig for dess atgardande. Styrningen av drenden ar inlagd i FT1:s drendehanterings-
program.

Arenden atgardas efter utredning och behov, s& snart som mojligt. Uppféljning och at-
gardande av inkomna drenden gors dagligen av FTI.

4.3  Tomningsbehov for respektive materialslag

Tomning ska ske innan behallare for respektive materialslag p& en AVS é&r full.

4.4 Behallarstatus

Behallarnas funktion och sakerhet foljs upp via den lépande rapporteringen enligt ovan;
i forsta hand via insamlingsentreprendrens chauffor. Sanering av klotter atgéardas nor-
malt inom tva veckor. Trasiga behallare atgardas skyndsamt. Prioriteringen av atgarder
och nér i tiden de utfors utgar fran sakerhetskrav och riktlinjer som baseras pa skydd for
tredje man.

4.5 Forekomst av skrap samt renhetsgrad

I enlighet med vad som angivits ovan under punkt 4.1 kontrolleras férekomst av ned-
skrapning p& AVS Iépande av de entreprenérer som FT1 kontrakterat. Stadentreprendrer
rapporterar till FTI efter varje genomférd stadning av AVS bl.a. huruvida den &r ned-
skrdpad eller inte och dess renhetsgrad enligt FT1:s likare harom. Om skréap finns pa
platsen anges typ av skrap (ex: forpackningsmaterial, grovsopor, textilier etc.).
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4.6  Typavskrap

FTI hanterar grovsopor och kérl- och séckavfall vid AVS i enlighet med vad som anges
under punkten 7 i Samverkansavtalet.

Vid sadan nedskrapning som stadentreprendr inte har mojlighet att omgaende hantera
tas kontakt med FTI for planering och avhjalpande.

4.7 Ovriga foérhallanden av betydelse

FTI &r ansvarig for utformning och underhall av AVS samt dess status; forutsatt att inte
annat foljer av sarskilt avtal.

4.8  Hantering och atgarder

Inkommande arenden fordelas inom FTI eller till upphandlad entreprendr, dar de hand-
laggs och atgardas. Fordelningen av drenden sker enligt FT1:s drendehanteringsprogram.

Arenden atgardas efter utredning och behov, s& snart som mojligt.
5. Snorojning
51 Kontroll

Behov av snordjning rapporteras av stadare, tommare via handdatorsystem samt av all-
méanheten via telefon/webb.

5.2 Utférande

Stadentreprendrernas uppdrag avseende snorojning bestar i att snordja mellan behallare
och inom ett omrade med 2 meters radie runt behallarna. FT1 ansvarar for att en AVS
kan nyttjas pa vederborligt sétt och att maskinell snoréjning av angoringsytor utfors vid
behov.

6. Klotter
6.1 Rapportering

Klotter rapporteras huvudsakligen av tdomnings- och stadentreprendrer och allméanheten.

6.2  Sanering

FTI ansvarar for att klottersanering utfors. Malsattningen &r att detta ska ske inom tva
veckor efter att FT1 underréttats harom.
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7. Rapporter via FTI:s supportgrupp/kundtjanst
7.1 Forekomst

FTI:s kundtjanst tar dagligen emot synpunkter pa verksamheten. Detta sker via telefon,
e-post eller via webb/hemsida.

7.2 Hantering

Alla rapporter, klagomal eller synpunkter avseende AVS registreras som arenden i
FTI:s arendehanteringssystem. Arendena handlaggs och atgardas sedan av behorig en-
het. Uppgifter om hur ett &rende handlagts laggs sedan in i FTI:s system och rapporter
harav kan erhallas vid behov.

8. Miljo
8.1 Incidentrapportering avseende miljorelaterade handelser

Av FTI kontrakterade stad- och tomningsentreprendrer ar enligt sina avtal alagda att
rapportera incidenter och tillbud avseende miljéhansyn vid en AVS till FTI. Rapporter
betraffande incidenter och tillbud avseende miljon vid AVS kan &ven erhallas fran all-
manhet eller kommunen via kundtjénst.

Efter mottagandet av en incidentrapport undersoker och utreder FT1 systematiskt om-
standigheterna i varje enskilt fall, varefter det fattas beslut om vilka atgarder som ska
vidtas samt vilken enhet som ansvarar harfor.

FTI underrattar omgaende respektive tillsynsmyndighet om driftsstorning eller liknande
vid AVS som kan leda till olagenheter for manniskors hélsa eller miljon.

FTI ansvarar vidare for hantering och atgardande av tillsynsrapporter fran tillsynsmyn-
dighet.

9. Uppféljning av utformning av AVS
9.1 Utformning i enlighet med bygglov

Riktlinjerna fér hur FT1 utformar AVS aterges i AVS-policyn. Vid nyetableringar av
AVS styrs utformningen huvudsakligen av villkoren i beviljat bygglov.

9.2 Ansvar

FTI1 ansvarar for att AVS utformas i enlighet med beviljat bygglov. Ytterst ansvar harfor
avilar den som &r bygglovsansvarig.
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Plats:

Datum och tid:

Deltagare (med angivande av namn och funktion/titel for varje deltagare)
kommun (”Kommunen"):

och Forpacknings- och tidningsinsamlingen AB ("FTI”):

Allmant
Denna dagordning ar endast avsedd att anvéandas vid fullskaliga samradsmaten, och inte
vid driftsmoten eller andra mer operativa moten mellan FT1 och kommunen.

1. Allman introduktion

>  Presentation av representerade forvaltningar/narvarande fran producent-
sidan vid samradet.

>  Utseende av justeringsman fran Kommunen.
>  Presentation av producentansvaret/FTI och andra fragor av intresse om en

deltagare deltar for forsta gangen vid ett samrad.

2. Foregdende méte och aktivitetsplan
>  Genomgang av eventuella fragor som behdver foljas upp.

>  Genomgang av motesanteckningar fran tidigare samrad samt aktivitets-
plan.

3. Foranmalda arenden (fran kommun respektive FTI)

»  Kort presentation av drendet av den som foranmélt det. Dérefter diskus-
sion. Exempel pa fragor som kan féranmélas ar behov av nyetableringar,
fragor fran genomford tillsyn samt avtalsdiskussioner.

4. Drift &tervinningsstationer (AVS-systemet)

4.1 Foljande punkter bor gas igenom betréaffande driften av atervinningsstationer:
»  Tomning
»  Stédning
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4.2

5.2

YV V ¥V VYV V V

Snoréjning

Skyltar och dekaler

Behallare

Eventuella klagomal samt dess innehall
Inhdgnad

Eventuell nedskrapning fran intilliggande platser/omraden

Allmént om insamlingssystemet

>

Forhallande som bor beaktas vad géller insamlingssystemet i kommunen,
t.ex. ny- eller avetableringar av AVS?

Omraden dar det behdvs fler eller farre AVS alternativt fler eller farre be-
hallare pa en enskild AVS?

Omréden eller AVS dar belastningsgraden varierar kraftigt i férhallande
till sésong?

Forslag till eller planerade forandringar av AVS/AVC?

Genomfarda eller planerade undersdkningar av brukarnas/nyttjarnas upp-
fattning av AVS-systemet

Genomgang av utskickat material

Material som ska tas fram och skickas ut av FTI infor varje samrad

>
>

>
>
>

Invanarantal

Statistik avseende kommunens insamlingssystem for forpackningar och
tidningar (antal AVS/singelstationer/fastighetsnara insamling i forhallande
till antalet hushall)

Statistik 6ver de foretag i kommunen som &r anslutna till REPA.
Insamlingsresultat forpackningar och tidningar

Statistik avseende bygglov

Material som ska tas fram och skickas ut av kommunen till varje samrad

>

Planerade forandringar i kommunens insamlingssystem for hushallsavfall
(exempelvis separat matavfall, férandrad avfallstaxa, statusrapport avse-
ende ny avfallsplan)

Sammanstallning av resultatet fran genomférda plockanalyser av hushalls-
sopor i forekommande fall

Forandringar av serviceniva for atervinning av 6vrigt avfall (t.ex. farligt
avfall och grovavfall) jamfort med foregaende samrad.
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5.3

Genomférda eller planerade forandringar av oppettider for AVC jamfort
med foregdende samrad.

Sammanstéllning av férandringar av kommunens éversikts- och detaljpla-
ner som far betydelse for FT1:s insamlingssystem; genomfarda och plane-
rade.

Genomgang av material

>  Ovan angivet material ska kort presenteras for deltagarna vid samradet av
den som skickat ut det. Darefter diskussion om materialet samt dess inne-
hall och betydelse.

Information

> Hur informerar kommunen om insamlingen via AVS-systemet i dagsléget,
inklusive framtida planer betraffande informationen?

»  Vilket informationsmaterial har tagits fram av FT1 och vilken ytterligare
information behdvs tas fram av eller med hjélp av FTI?

>  Framtagande av gemensamma informationsatgarder, t.ex. pressmeddelan-

de eller webbinfo.

Aktivitetsplan och sammanfattning

>

Dokumentera en aktivitetsplan: vem ansvarar for att vad ska vara genom-
fort och nar? Enligt tidigare diskussion under motet.

Slutsats avseende insamlingssystemet — hur fungerar det?
Utvardering av motet:

a) Kan samradsansvaret enligt producentansvarsforordningarna anses
fullgjort genom detta mote?

b) Har motet hanterat 6vriga fragor som bor behandlas samt erhallit
nddvéndig information enligt Samverkansavtalet?

c) Bordlagda fragor?



