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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

‘Organlsatlon

Enhet Attendo Care, Alvsjd
Verksamhetschef. Nesrat Lindberg

Antal kunder: Tre kunder med beslut om insater i Tyreso september 2012 B

Verksamhetens inriktning: [lemtjinst i form av service och omvérdnad dag och kviillstid alla dagar

Beddms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? X Ja CINej  []Delvis
Om ja, bedéms det vara val kant | verksamheten? - [ Ja [(OINej [Delvis
Kommentar.

Enskilda veﬂfsamhe!er:

Betalas skatter och sociala avgifter? ‘ IZ Ja [ Nej
Kommentar: Enligt upphandlingsenhetens kontroll av foretaget augusti 2012 fanns inga anmirkningar.

Owrigt gallande organisation: Enheten har 1.0 verksamhetschef, 1.0 bitridande verksamhetschef och 1.0

samordnare som bla ansvarar fér planering och bemanning. Dessutom har omvirdnadspersonalen olika

mordnar

ansvarsomriden som till exempel kvalite kostombud.

Personalbemanning: 47 arsarbetare férdelat pd 54 petsoner.

Personalomséttning: Ingen personalomsittning under 2012. 7
Sjukfranvaro: 4,22 procent i genomsnitt f6r 2011, Enligt verksamhetschef har s]ukﬁanmron mm:;kat rned

tvd procent under 2012,

Kompetensférsdrning: Lnder 2012 har man genomfort ett antal utblldnmgar som forﬂ; ttmngstekmk och
utbildning om psykisk ohilsa hos dldre, all personal har deltagit i brandutbildning. All hemtjanstpersonal
ska genomgi en anpassad demensutbildning, Demens ABC. Demensteamet ska genomga Silviahemmets

demensutbildning for hemtj mbtpersonal

Personalens mdjligheter till stod i arbetet: Axttendo Care Alvsid har ett demensteqm S0 handleder ovng
personal vid behov. Utéver detta finns mojlighet att fi handledning frin Attendo, individ- och

familjeomsorg.

Kommentar: 89 procent av peraonalen ar utblldade tlll underskoterska e]ler vardbltrade (17 personer av d(.
tillsvidareanstillda har underskéterskeutbildning.) Under 2012 genomgir fyra personer

underskoterskeutbildning.
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Finns rutiner vid enheten som tydliggsr ansvaret for samarbete, internt | [ Ja [ Nej [ Delvis

och externt och som galler den enskildes behov av insatser?

Finns rutiner vid enheten fér dverforing av information? KlJa | [JNej | [Delvis

Finns rutiner vid enheten fér hur samverkan ska bedrivas sévél internt, D Ja [ Nej [] Delvis
inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra
aktorer?
Kommentar: Ansvarig pi Attendo Alvsjé och uﬂfragade blstandbhandlaggare i Tyreso upplcx er att

samatbetet fungerar bra och att det dr litt att nd ansvariga. Men det dr f& personer i Tyreso som har

insatser frin foretaget,

Beddms brukare/anhoriga ges majlighet till delaktighet och inflytande i dJa | [JNe | []Delvis
planering, genomférande och uppféljning av insatser?

Kommentar:

Bedtms enheten uppfylla radande krav pa dokumentation? X
Kommentar: Alla personer som har beviljade insatser har en genomforandeplan som ar undertecknad av

den enskilde. 7
Beddms enheten forvara dokumentation pa ett sakert och korrektsatt? B Ja  [INej | [ Delvis

Kommentar Dokuantauonen fowaras i ett last dokumentskap.

' [[] Delvis

[INej

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enligt Lex Sarah? ERE
Antal Lex Sarah-anmainingar de senaste 12 manaderna: 0

Kommentar: Verksamheten har inte haft nigon Lex Sarah anmilan 1 Tyreso.

Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna: Inga intapporterade avvikelse 1 Tyreso Kommun B
Bedomning av hur val enheten férebygger och hanterar fel och brister: Verksamheten har ett tydhgt

system kring hantering av fel och brister.
Kommentar: Verksamheten gar igenom 1nrapporterade fel och bnster v1d kV'llltCtbl‘adCtb mote en ging 1

manaden, for att f6lja upp forandringar i verksamheten och vidtagna dtgarder.

Beddmning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagomal utifran socialndmndens
kvalitetsmal: Verksamheten har ett tydligt system for hur de hanterar inkomna synpunkter och klagomél

och som utgr frin socialnimndens kvalitetsmal. Alla synpunkter och klagomal tas upp och diskuteras i

verksamhetens kvalitetsrad,
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Brukares uppfattning om vérden och omsorgen: De intervjuade personerna (tvé av tre) uppger att det
fungerar bra nar den ordinarie personalen arbetar. Det framkommer ocksa att, den enskilde personen inte

alltid far information om férandring och att man inte alltid ringer alltid upp och meddelar avvikelser,

medan en annan uppger att det fungerar alldeles utmarkt.

Anhdrigas uppfattning om varden och omsorgen: Ej aktuellt.
Personalens uppfattning om varden och omsorgen: Den personal jag samtalat med upplever att de trivs,

och att de planerar dagen tillsammans med den enskilda personen.

Finns rutiner for uppfoljning av mal och kvalitetsgarantier? Foretaget genomfor drligen en
brukarundersokning. Resultatet ir inte nedbrutet till kommunniva och 2011 ars brukarundersékning visar
att 62 procent ir nojda med sin hemtjinst. En handlingsplan upprittades utifrin resultatet och

verksamheten kommer att arbeta med forbittringar under 2012.

Beddmning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Kommunens kvalitetsgarantier uppfylls. Attendo

cenomfor egna brukarundersokning

Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med hemtjanstkunder,

omvardnadspersonal och besok pd verksamhetens kontor.

Den sammantagna bedémningen dr att det 4r en fungerande verksamhet och att de uppfyller kommunens

krav enligt avtal.
De hemtjinstkunder som intervjuades var mycket néjda med bide den som utférde insatserna och pi det

satt insatserna utfordes. e

Enskilda féretag:

Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med < Ja (] Nej
kommunen? . T

Beddms det foreligga behov av uppféljande granskningsbesok? []Ja <] Nej

Granskningen genomférd av: Eva Lindgren, kvalitetskontroller.

Granskningsperiod: September 2012

Anvand metod:
= Dokumentgransknlng InterVJu [] Observation [ ] Annan:

Underskrift: % m
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