Ledningsrapport - Tertial 2 2012 (Familjebostader)

FAMILJEBOSTADER

Sammanfattande analys
Familjebostader nar de flesta malen enligt plan.

NKI-unders6kningens resultat visar totalt sett pa en férbattring. NKI-undersékningen &r en del av Imagemalet. Orsaken till att imagemalets resultat ar Iagt beror pa att antalet markanvisningar samt antalet nya
lagenheter ar under malen.

Medarbetarenkaten ar under genomférande och redovisas i arsredovisningen

1. Imagemalet 2. Servicemalet 3. Hallbarhetsmalet
4. Medarbetarmalet 5. Resultatmalet 6. Ovriga uppdrag

Overgripande mal/ Foretagsgemensamma | Nyckeltal Utfall Arsmal Prognos Aktiviteter Senaste

Foretagsgemensamma | mal helar kommentaren
mal

1. Imagemalet Familjebostader ska Resultat i 86,4 85,1
uppfattas som kundundersokning for
tillmoétesgaende, "Profil"
moderna och
professionella

°Starta en tankesmedja for att utveckla nya metoder i
syfte att starka vardegrunden.

°Oversyn av riktlinjer och hantering av inkomna
synpunkter och klagomal.
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Foretagsgemensamma | mal helar kommentaren
mal

Forbattra Resultat i 79,7% 80,1 %
hyresgasternas intryck kundundersokning

av Familjebostaders "Stadning av gard och

fastigheter och narmiljo"

utemiljéer

Resultat i 80,1% 80,8%
kundundersokning for

"Skotsel av rabatter,

buskar och gréna ytor"

Resultat i 74,6 76 %
kundundersodkning for
"Utemiljo"

aOversyn och kvalitetssakring av markprocessen.

Utveckla och sakra ett Andel alternativa 10 %
bestand med varierade boendeformer i
och attraktiva bostader nyproduktion

Antal fardigstallda 240
lagenheter

Antal lagenheter som 120
lamnats till
ungdomskon.

Antal nya 2
markanvisningar

Sker ett kontinuerligt
arbete fér att finna nya
markanvisningar
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Overgripande mal/

Foretagsgemensamma | Nyckeltal Utfall

Foretagsgemensamma | mal

mal

Antal pabdrjade
bostader

Antal paborjade
hyresratter

Férvéxling mellan
férdigstéllda och
pabérjade vid T1.

Prognos fér aret ar 240
pabdrjade.

Antal pabérjade 70
lagenheter inom

"Stimulans for

Stockholm"

Nettotillskott av 80 st
studentbostader

Arsmal Prognos

helar

425 st 240 st

425 240

70

100 st

Aktiviteter

oDeItar i samverkansgrupp "Staden i 6gonhéjd" och
ska jobba med planen i nagot byggprojekt.

Senaste
kommentaren

2. Servicemalet

Oka upplevelsen av "Ta
kunden pa allvar"

Antal e-tjanster

Resultat i 87,5
kundundersékning
"Information om vad

som hander i

fastigheten"

Resultat i 91,9
kundunders6kning

"Komma fram per

telefon"

15

86 %

91,5 %
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mal

Resultat i 88,6 92,5 %

kundundersokning

"Mina sidor" pa

hemsidan

Resultat i 89,5 90,4 % 89,5

kundundersokning for
"Ta kunden pa allvar"

°Utveckla e-tjansterna, exempelvis kring felanmalan
via "Mina sidor".

°Utveckla kommunikationsmetoderna for att na fler

hyresgaster.
Oka upplevelsen av att Resultat i 85,7 86,3 %
fa "Hjalp nar det behovs" kundundersokning for
"Hjalp nar det behovs"
Oka upplevelsen av rent Rent och snyggt 71,3
och snyggt
oKvaIitetssékra fastighetsforvaltningen Projekt for
systematisk
kvalitetssakring av
fastighetsforvaltningen
har initierats
Oka upplevelsen av Antal initerade 218 600
trygghet utredningar om olaga

andrahandsuthyrning

.Trygghetsindex i % 78 76,1

oSamarbeta och stddja brandinformatérer fran
Storstockholms brandsférsvar som informerar i skolor och
foreningsliv pa Jarva och i Séderort
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Overgripande mal/

Foretagsgemensamma
Foretagsgemensamma | mal
mal

Nyckeltal

.Serviceindex

Utfall

81,3

Arsmal Prognos

helar

80,5

Aktiviteter

°Satsning pa sakerhetspaket i kallare/vindar

°Starta och aktivt arbeta inom fastighetségarférening i
Ragsved.

Senaste
kommentaren

3. Hallbarhetsmalet Familjebostader ska
starka utvecklingen i

ytterstaden

Antal kommunala
hyresratter i ytterstaden
som frikdpts och
ombildats till
bostadsratter

Index for attraktivitet
Fagersjo

Index for attraktivitet
Farsta Strand

Index for attraktivitet
Rinkeby

Malet uppnatt med
mycket god marginal

Index for attraktivitet,
Farsta

Index for attraktivitet,
Ragsved

Index for attraktivitet,
Tensta

217

79,5

92,6 %

73,7 %

84,7

75,8

70,1

283

79,4

81,5 %

59,6 %

82,1 %

78,3 %

69,2 %
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mal

oFortsétta samarbetet genom
Fastighetsagarféreningen pa Jarva samt starta BID och
genomféra gemensam upphandling av markskotsel.

°Omfattande satsningar pa energieffektivisering,
trygghet och 6kad attraktivitet i framférallt soderort inom
ramen for Stimulans for Stockholm

oPébérja projektering av Rinkebystraket.

oTiIIsammans med Svenska Bostader och
Stockholmshem genomféra ett erfarenhetsutbytes- och
kunskapsseminarium kring framtida behov och utvecklig
av de lokala bostadsomradescentrumen. Bostadsbolagen
ska gemensamt utforma en langsiktig utvecklingsstrategi.

°Uppf6|jning av boendedialog Fagersjo6.
Familjebostader kommer fortsatta att anvanda olika
former av dialoger for att ta tillvara lokalt engagemang
och bygga vidare pa redan genomférda.

°Upprétta lokala handlingsplaner for utveckling av
bostadsomradescentrumen.

Familjebostader ska Andel hyresgéster som 25%
tillhandahalla ett upplever att de fatt
modernt och prisvart tillracklig information for
boende att kunna valja
bredbandsleverantor
Antal atgardade 7 650 7 650

lagenheter / vardplatser

.Produktindex 78,6 78
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mal

Minska klimatpaverkan Andel av
Familjebostaders
fastigheter som klarat
stickprovsmatkravet
och ej har radonhalt
over 200 Bg/m3

97,14 % 70 %

Andel av 33 %
Familjebostaders

lagenheter som har

mojlighet till insamling

av matavfall

Andel av 100
fastighetsbestandet

(bostader, lokaler och

forskolor) med godkand

OVK-besiktning.

.Andel dubbdack 0 % 0%
. Andel elbilar 361% 5%
Till och med tertial 2

har 3 elbilar kdpts in.
Malet for aret kvarstar

Andel m2 area som 0,1%
energieffektiviserats vid
stérre ombyggnad

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta

Andel miljébranslen i 70 % 84,4 %
stadens miljébilar
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Foretagsgemensamma | mal helar kommentaren
mal

Andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor

och tjanster dar krav

stallts pa att miljo- och

halsofarliga amnen inte

ingar

Andel relevanta 100 %
upphandlingar for

byggande och

renovering dar krav

stallts pa att miljo- och

halsofarliga @mnen inte

ingar

Elanvandning per 18,8 kwh/kvm
kvadratmeter

Energianvandning per 193 kwh/m2
m2

Koldioxidutslapp -5 %
Kallsorterat avfall per 75 kg

lagenhet och ar

Minskad 12 35
energiforbrukning inom

Stimulans fér Stockholm

(kWh/kvm ar)

Kommer inte n& malen.
Projekt &r klara men
kompletterade &tgérder
behéver géras samt
optimering kvarstar

oKommunikationsinsatser i syfte att foréandra vara
hyresgéasters beteende och visa hur de kan bidra till
minskad energianvandning och 6kad kallsortering.
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Overgripande mal/

Foretagsgemensamma

Foretagsgemensamma | mal

mal

Tillgangligheten ska 6ka

Nyckeltal

Utfall Arsmal Prognos

helar

Antal hyresratter i
Familjebostaders
bestand som ombildats.

Antal ombildade 283
lagenheter

Ytterligare 217
ldgenheter har
ombildats till
bostadsrétter

Aktiviteter

oPiIotprojekt for energieffektivisering i miljonprogram
samt huvuddelen av stimulansatgarder som
energieffektivisering i 1940-60-tals bestand.

nl den man det ar mgjligt och efterfragas erbjuda
aldre personer att flytta till nedre botten eller till en bostad
som gar att nd med hiss.

olmplementera "Plan for delaktighet" genom
aktiviteter i sarskild handlingsplan.

Senaste
kommentaren

4. Medarbetarmalet

Alla ska ges mgjlighet att
utvecklas i sitt arbete for
att bidra till att bolagets
mal nas

Familjebostader ska
vara en trygg och
trivsam arbetsplats for
alla medarbetare

No6jdheten med
ledarskapet ska 6ka

Medelvarde pa fraga om 8,3
medarbetare upplever

att de far den

kompetensutveckling de

behdver.

Andel medarbetare som 55 %
kanner till
Familjebostaders

viktigaste mal
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°Stérka den interna kommunikationen genom bland
annat utveckling av intranat och battre information till
nyanstéllda och chefer.



Overgripande mal/

Foretagsgemensamma

Foretagsgemensamma | mal

mal

Oka frisknérvaron
genom ett aktivt
halsoarbete

Nyckeltal

Chefer och ledare staller
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad
som forvantas av dem i
deras arbete

Medelvarde pa fraga om
medarbetare anser sig
fa anvandbar feedback
pa arbetsuppgifter fran
narmsta chef

Medelvarde pa fraga om
medarbetare anser sig
ha meningsfulla
utvecklingssamtal med
sin chef.

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Aktivt
Medskapandeindex

Andel barn av
sommarjobbarna som ar
hyresgéasters barn

Andel medarbetare pa
deltid som erbjuds heltid

Andel praktikanter med
utlandsk harkomst

Utfall

4,2 %

Arsmal Prognos
helar

8,4 %

8,7 %

7,9

8,2

3%

80 %

100 %

35 %
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Aktiviteter

OSérskiId utbildningsinsats bland chefer for att
forbattra utvecklingssamtalen

Senaste
kommentaren

Utbildning i
medarbetarsamtal
genomford



Overgripande mal/

Foretagsgemensamma

Foretagsgemensamma | mal
mal

Nyckeltal

Utfall

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/
bolag)

Medelantal anstallda

No6jdMedarbetarindex

Arsmal Prognos

helar

80 st

283 st

71 %

Aktiviteter

Senaste
kommentaren

5. Resultatmalet

Minska
administrationskostnader
och 6évriga kostnader

Sakerstalla intakter

Oka
kostnadseffektiviteten

Andel administrations-
och indirekta kostnader

4,5 %

Genomlysningen av
Bygg- och
teknikorganisationen
samt arbetet med
affdrsplan och
strategier har 6kat de
administrativa
kostnaderna

Ekonomisk vakansgrad
for kommersiella lokaler
vid arets slut.

Driftkostnad/kvm

Driftnetto/kvm

Underhallskostnad/kvm

4%

6 %

449

278

299
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olnférande av ett beslutsstédsystem Kompassen

°Sékerstélla en effektivt planerad och kontrollerad
upphandlings- och inkdpsprocess.

oPébérja uthyrning av nyproduktion senast nio
manader innan planerad inflytt for att maéjliggora fler tillval.
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mal

oeenomfbra en Oversyn av planerings-,
genomfbrande- och uppfdljningsprocessen kring
byggprojekt i syfte att forbattra och 6ka samordning
mellan avdelningar och distrikt.

nutveckla systemen for internkontroll.

Avkastning pa justerat 1,1
eget kapital
Avkastning pa totalt 24
kapital
Avvikelse 9,82% 1303 mnkr 1431 mnkr
investeringsbudget

Férseningar i beslut
kring bygglov och
andra tillstand gor att
projekt blir férsenade
och att vi inte nar upp
till investeringsmalet

Direktavkastning 4%

IT-kostnad per PC 83 000
Kvm/anstallda 5852
Marknadsvarde/kvm
Resultat efter 410 25 263
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av 17

omsattning

6. Ovriga uppdrag Ovriga uppdrag fran
agaren
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mal

Ovriga uppdrag fran
agaren

Nyckeltal

Andel identifierade
sarbarheter som
styrelse/namnd avser att
forebygga eller
minimera under aret

Enkéaten om riskcheck
pagér och kommer att
redovisas i oktober

Antal
krisledningsoévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva

Antal tillhandahallna
forsoks- och
traningslagenheter

Utfall

1 st

Arsmal Prognos
helar

18 %

1st

80 st
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Aktiviteter

Senaste
kommentaren
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