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BASFAKTA VA-VERKSAMHETEN Enhet 2006 2007 2008 2009 2010 2011

DRICKSVATTEN
Dricksvattennitets totala lingd km 2182 2200 2248 2271 2230 2241
Antal vattenabonnemang st 63411 64219 64165 64237 64611 64942
Antal vattenlickor st 288 322 302 315 478 359
Vattenlickor - huvudvattenledningar st 17 17 13 24 26 29
Vattenlickor - lokala ledningar st 238 242 236 237 384 267
Vattenlickor serviser st 33 63 53 54 68 63
Antal anslutna personer miljon 1,18 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Dricksvattenproduktion milj. m’ 133 133 135 140 146 143
Vattenforsiljning per ar exkl. milj. m’ 81 81 81 80 80 80,5
grannkommuner
Vattenforsiljning per ir - grannkommuner [JReiiBos 28,1 27 28 32 34 35
Egen forbrukning av vatten milj. m’ 4,9 5 5 6,5 5 4,7
Antal vattenverk st 2 2 2 2 2 2
Antal vattenreservoarer st 12 11 11 11 11 11
Antal vattenpumpstationer st 65 65 69 69 70 70
AVLOPP
Avloppsvattenniitets totala liingd km 3080 3150 2960 3107 3008 3027
Avloppsnit i bergtunnel km 182 182 182 182 173 173
Antal avloppsstopp (exkl serviser) st 74 110 89 84 135 153
Antal avloppsabonnemang st 61 507 62196 64165 64180 64621 64917
Avloppsabonnemang till grannkommuner st 6 6 6 6 6 6
Antal anslutna personer, exkl SYVAB st 989 800 1005700 | 1023900 | 1040043 1064600 | 1080569
Behandlad miingd avloppsvatten milj. m’ 134,2 129,5 141,7 132,5 137,6 135,5
Behandlad miingd avloppsvatten, SYVAB milj. m’ 13,5 12,7 15,7 15,2 15,3 14,7
M:iingd avvattnat rotslam ton 75959 73700 70000 69200 72200 73000
Antal avloppspumpstationer inkl. st 204 210 221 225 226 231
dagvatten
Antal pumpstationer for dagvatten st 20 20 22 22 22 23
Antal reningsverk st 2 2 2 2 2 2
Antal vatmarker st 2 5 5 5 5 5
Briddad volym avloppsvatten m’ 527100 220000 286000 288000 519000 [ 344000
Nederbord mm/ar 551 500 634 530 545 490
OVRIG BASFAKTA
Medelantal anstillda (irsarbeten) st 568 383 317 320 307 312
Tillsvidareanstillda st 525 407 304 306 307 294
Villa
Grundavgift per abonnemang/Nyttoavgift kr/ar 612 612 612 612 612 612
Avgift per bostadsenhet kr/ar 428 428 676 676 676 676
Avgift for dagvatten fran fastighet kr/ar 254 254 254 254 254 254
Rérlig avgift for vatten och avlopp kr/m’ 5.8 5.8 4,2 4.2 42 4,2
Flerbostadshus
Grundavgift per abonnemang/Nyttoavgift kr/ar 2149 2149 2152 2152 2152 2152
Avgift per bruttoarea kr/ar 3960 3960 4824 4824 4824 4824
Avgift for dagvatten frin fastighet kr/ér 1363 1363 1056 1056 1056 1056
Rorlig avgift for vatten och avlopp kr/m’ 58 5.8 42 42 4,2 4,2




INLEDNING

Arets rapport, ar 2011 redovisar nyckeltal frdn Bolagets VA-verksamhet som ir samlad i
Stockholm Vatten VA AB.

Data himtas numer uteslutande fran datalager som &r kopplade till respektive verksamhets
drift- och underhallssystem, GIS-system samt vart affarssystem. Flertalet nyckeltal har
mycket langa tidsserier fran 1991 eller tidigare.

Sedan 2007 redovisas, forutom nagra personalnyckeltal, enbart nyckeltal fran Stockholm
Vatten VA AB i rapporten

Andringar i avskrivningstider, finansierings modell, koncernbildningen 2007 samt
definitioner av administrativa och indirekta kostnader, gor att det &r vanskligt att jaimfora
finansiella nyckeltal och driftkostnader i ett tidsperspektiv. Det géller sérskilt om man vill
jamfora VA-verksamheter pa nationell eller internationell niva.

De viktigaste nyckeltalen dr de som direkt beror véra kunder, kostnad, kvalitet och service.
Detta belyses sérskilt i avsnittet Kundnytta.



KUNDNYTTA 2011

OM MODELLEN FOR KUNDNYTTOINDEX

Kundnyttoindex &r ett index sammansatt av tio métt och nyckeltal.

Modellens val av nyckeltal och behandling av data bygger inte pa en statistiskt sidkerstilld
grund, utan pa empiri. Empirin baserar sig pd minst 20 ars insamlande av data och nationell
och internationell bench-marking. Det finns inte heller ndgon standard for hur ett index skall
berdknas, modellen &r till for att f6lja var egen utveckling inom prioriterade omraden.

Valet av matt och nyckeltal, sdrskilt i den nya versionen, dr dock sadant att ett flertal VA-
bolag kan ta fram dom. Arets index #r ndgot modifierad dir tvd ingdende matt har bytts ut, de
nya métten beskriver dock samma sak men med ett béttre underlag.

Kundnyttoindex har berdknats sedan 1999. For i r (2011) ars véirden har vi gjort vissa
fordndringar. “Kundnyttoindex 2.0”

Mattet brukartimmar utan vatten har ersatts av métten- andel vattenavstingningar ldngre &n 8/
10 timmar (10 géller jourtid) och andel avloppsarbeten ldngre &dn 4/6 timmar.

Anledningen till bytet dr att mattet brukartimmar utan vatten dels &r svart att méta exakt dels
kan variera mycket ( antal boende, platsens tillgédnglighet m.m) oberoende av hur bra insats vi
gor. Det nya méttet dr mer relevant och dessutom mycket hogt prioriterat.

Kundbemoétande har ersatts av ndjd kundindex (NKI) vilket ar ett vedertaget métt dér
standardiserad metodik kan anvindas.

Den historiska kurvan (kundnyttoindex 2.0) skiljer sig nagot fran den tidigare modellens
kurva, trenderna ar dock de samma.

Vér bedomning &r att den nya versionen av kundnyttoindex bygger pé ett robustare dataset
och kommer att vara stabilare dver tiden.

Matten och Nyckeltalen som ingar i index ir inte viktade sinsemellan 7 av de 10 matten ar
dock direkt relaterade till vara ataganden gentemot vara kunder . Vi har i modellen tre
ingéngar till kundrelaterad information - det vi miter sjélva stopp, lackor,
kéllaroversvamningar och dtgirdstid, vad kunderna tycker spontant utryckt som
kundanmaélningar(klagomal), och slutligen vad kunderna tycker i vara standardiserade
kundenkdter, detta ger en samlad bild.

En viss bearbetning av indata har gjorts for att dimpa de stora &rsvariationer for vissa métt
samt forstirka utslagen pa matt dér ett par procents skillnad innebér en stor skillnad.
Nyckeltalen och matten dr sddana att ett hogre virde ar ’sdmre” 4n ett 14gt

Hur berdkningarna gjorts framgar nedan:



UTFALL KUNDNYTTOINDEX 2.0

1,70

Kundnytta, Taxe-och KPIl-utveckling

1,50

1,30

0,90

0.70 —&— Kundnyttoindex —#&— Taxa Linjar (Kundnyttoindex)

0,50
94-98 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ar




INDATA

Inamatningstabell

Indata/ar 94-98 2000 2001{ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Taxeutveckling 112 115 119 119 120 115,7 115,7 104,1 104,1 104,1 104,1 104,1 104,1
KPI 105 107 110 113 114 114,3 115,3 116,3 121,2 123,1 122,7 124,2 127,5
NKI 17,00| 17,00/ 17,00 17,00] 17,00 17,00 17,00 17,00 20,00 15,00 18,00 16,67 19,50
Klagomal avlopp 0,99 0,60 0,55[ 045 0,50 0,40 0,43 0,56 0,62 0,51 0,50 0,59 0,51
Avloppsstopp/10 km 1,49 1,30 1,15 0,91 1,50 0,93 0,78 0,38 0,56 0,45 0,46 0,85 0,58
Kallaréversvamningar 0,98 1,13] 0,65 0,41 0,48 0,36 0,44 0,86 0,73 0,59 0,39 1,26 0,45
Bradd 0,28 0,23 0,39 0,23 0,23 0,21 0,38 0,36 0,16 0,18 0,19 0,34 0,25
Klagomal dv 0,42 0,29 0,28 0,19 0,22 0,24 0,23 0,36 0,35 0,37 0,39 0,41 0,43
Atgérdstid akuta lackor och stopp 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,1 1,2 1,4 1,2
lackor 10 km 1,53 1,42 1,60 1,59 1,43 1,20 1,34 1,15 1,47 1,37 1,39 1,92 1,60
Slamkvalitet 7,88 5,4 5,0 4,6 4,7 4,2 3,8 3,6 3,5 3,6 3,3 3,4 3,4
OCP 16,51] 14,00/ 12,00 13,00 11,50 11,69 10,94 10,37 12,21 12,87 13,01 14,66 15,82

*OCP norm = medel 1996- 1998

Basnyckeltal. OBS ju hogre vdrde desto samre

Normaliserad Tabell

Indata/ar 2005 2006 2007 2008 2010 2011 &ndr.%
Taxeutveckling 100]  103[ 10e] 107] 107 103 103 93 0,0
KPI 100] 102|105 107[ 109 109 110] 1] 116] 117] 117] 118] 122 2,6
KUNDNYTTA

Klagomal dricksvatten 100 69 68| 45 51 57 56 85 84 88 93 99 102 33
Atgardstid akuta_lackor och stopp 100]  100[ 100] 100[ 100 100 100 100 100 92 100 113 9% -14,8
Léckor 10 km 100 93] 104] 104 93 78 87 75 % 90 90 125 105 -16,6
Slamkvalitet 100 69 63 58 60 53 48 46 45 45 42 44 43 2,6
NKI 100]  100[ 100] 100[ 100 100 100 100 118 88 106 98 115 17,0
Klagomal aviopp 100 60 55 45 50 41 43 56 63 51 50 59 51 -13,2
Avioppsstopp/10 km 100 87 77 61 101 62 53 26 37 30 31 57 39 -32,3
Bradd 100 83|  139] 80 82 74 134 127 56 65 69 121 87 27,7
Kallaréversvamningar 100] 115 66| 42 49 37 45 88 74 60 40 129 45 -64,7
OCP (reningsgrad) 100 85 73] 79 70 71 66 63 74 78 79 89 9% 7,9
Summa 1000 861 846 714 756 673 732 765 746 687 700 933 778 -16,6

94-98 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kundnyttoindex 1,00 1,16 1,18 140 1,32 1,48 1,37 1,31 1,34 1,45 1,43 1,07 1,29 -24,9
Taxa 1,00 1,03 1,06 107 1,07 1,03 1,03 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93 0,0
KPI 1,00 1,02 105 1,07 1,09 1,09 1,10 1,11 1,16 1,17 1,17 1,18 1,22 1,3

Normaliserad Tabell med berdknat Kundnyttoindex



Forklaringar

Samtliga virden &r normaliserade till 100 generellt har medeltalet 1994-1998 anvénts som
basvirde . Undantag dr OCP dir dr det medel 96- 98. Dér langre tidsserier saknats (fr.o.m
1999) har ett uppskattat standardvirde anviints, det giller NKI och Atgirdstid lickor och

stopp.

(NKI) N6jd Kundindex

Baseras pé arliga standardiserade kundundersokningar. Vi har tre kundsegment,
privatpersoner(P), foretag(F) och grannkommuner(GK). Vi undersoker inte alla tre varje ar
det hanteras enligt foljande. Har vi undersokt alla tre segment blir formeln enligt foljande :
NKI ot = (P + F + GK)/3 har vi undersokt tva kundgrupper anvinder foljande formel
NKliot = (F + GK)/2. Nyckeltalet &r 100 — NKI. Har vi genomf6rt tvd kundundersdkningar
t.ex NKI (P) = 84% och NKI (GK) = 78 % blir nyckeltalet 100 — 81 =19.

Killa beslutsstodssystemet.

Taxeutveckling och KPI
Killa KPI, SCB

Klagomal avlopp
Virdena ar tagna ur beslutsstodssystemet och baseras pa méngden klagomal pa stopp,
avloppslukt och killaroversvamningar. Killa City Works

Avloppsstopp 10 km
Virdena ér tagna ur beslutsstodssystemet och baseras pa antalet avloppsstopp per 10 km
spillvattenforande ledning. Kélla City Works

Killaroversvimningar
Virdena ér tagna ur beslutsstodssystemet och baseras pa totala antalet kéllaroversvidmningar
per 1000 abonnemang. Kélla City Works

Bridd

Virdena ér tagna ur beslutsstodssystemet och ar kvoten 1 % mellan de, vid nederbord,
berdknade briddade volymerna fran avloppsledningsnétet och totala volym inkommande
avloppsvatten till reningsverken. Bradddvolymen berdknas genom modellberdkningar.

Klagomél dricksvatten
Virdena dr tagna ur beslutsstodssystemet och dr sammansatt av antalet klagomal pé kvalitet,
lackor och tryck. Kéilla City Works

Atgérdstid lickor och stopp

Virdena dr tagna ur Driftdatarapporter i beslutsstodssystemet. Berdkningen dr gjord enligt
foljande : andel vattenavstingningar ldngre &n 8/ 10 timmar = x %, andel avloppsarbeten
langre dn 4/6 timmar =y %. Formel Nyckeltal = 1 + (200- x- y)/ 20. Exempel x =97 % ; y =




99%. Nyckeltal = 1+ (200-97-99)/20 = 1,2. Detta ir ett s.k balanserat nyckeltal berdkningen
ar gjord sa att arsvariationer fér ett lagom genomslag.

Liackor 10 km
Virdena ér tagna ur beslutsstodssystemet och baseras pa antalet lackor pd dricksvattennétet.
Killa City Works

OCP (Oxygen Consumption Potential = Syreférbrukningspotential)

Virdet ar taget ur beslutsstodssystemet och beskriver reningsverkens formaga(effektivitet) att
avskilja direkt/primér syreforbrukande amnen (BOD) och dvergddande d&mnen (kvdve och
fosfor) som ger en indirekt/sekundér syreforbrukning. Har anviands avskiljningsprocenten av
OCP i reningsverken, det sammanvégda resultatet. Nyckeltalet beréknas enligt f6ljande.
Nyckeltal = 100- OCP. T.ex med en avskiljningsgrad av OCP pa 88 % blir nyckeltalet 12.
Killa beslutsstodssystemet.

Slamkvalitet

Virdena ér tagna ur beslutsstodssystemet. Summan av halterna kvicksilver och kadmium 1
Henriksdals- och Brommaslammet, i mg/kg TS utgdr nyckeltalet. Vérdet inverteras.

Kélla beslutsstodsystemet.



NYCKELTAL 2002 - 2011

Bolagsgemensamma nyckeltal

Ekonomisk plattform
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Personal (OBS ! Giller fr.o.m 2007 enbart Stockholm Vatten VA AB)
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Produktion av dricksvatten
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Distribution av dricksvatten
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Andel godkiint slam enl. SNFS
1994:2 - %,

Tungmetallhalter i avvatinat
riitslam, per avloppsreningsverk
- myg per kg TS,

{Giriinsviirden inlagda i
diagrammen.)

Kvicksilver (Hg)

Fadmium (Cd)



Avledning av avloppsvatten
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Registrerade klagomal och
driftstérningar giillande
avloppsstopp, avioppslukt och
kiilllartiversviimningar

- antal per 100 anslutna invanare
inom verksamhetsomradet.

Andel avloppsstopp som avhjilpts
inom & timmar efter anmiilan - %,

Avloppsstopp 1 ledning

- antal per 10 km spillvatten-
frande ledning {exkl. serviser).
Rullande 5-drsmedelviirde.
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Kiillarversvimningar orsakade av
nederhird respektive stopp
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Rullande S-drsmedelvirde.

Berfiknat arligt nettoinliickage av
lick- och driinvatlen 1 det
spillvattenforande ledningsnitet
- liter per min och km.
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Briaddning pa spillvattentirande
ledningsniitet till fljd av
nederbiird. Andel av totala
mingden avloppsvatten - %

Arsnederbird i
Observatorielunden - mm

Elfiirbrukning pa
avloppsledningsniitet

- kWh per behandlad m?
avloppsvatten.

Kommentar: From 2005 har mer exakia
metoder thr att redovisa elféirbrukningen
tagits fram

Ombygenad och renovering av
spillvattenfirande ledningsniitet
- %o av totala lngden
spillvatienfirande ledning.

Mylagda spillvattenfbrande

ledningzar - %o av totala lingden

spillvattenfiirande ledning.
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Rening av avloppsvatten
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Totalkvive i| utgdende
avloppsvatlen. Sammanviigd halt,
samt halter fran respektive
avloppsreningsverk

- mg per liter.
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Energiutvinning ur
va-verksamheten exklusive
viirmepumpar, diir virme
motsvarande 1100 Gwh utvinns
externt av Fortum,

- kWh per ansluten person,

Elftrbrukning pa
avloppsreningsverken.

- kWh per behandlad m’
avloppsvatien,

kostnad fGr avlioppsvatenreningen,
exkl. SYVAB

- kr per kg avskild OCP,



= kr per ansluten person.
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Kostnad for Va-verksamheten - kr per anslutenperson.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Anslutna personer till va-verksamheten inom
verks.omr. - dricksvatten, inkl grannkommuner 1140200 1 148 200 1151 800 1162 555 1179 600 1197400 1212200 1 240 000 1255000 1270060
Kostnad for va-verksamheten - Mkr 996,7 10149 972,2 936,5 913,4 911,2 920,3 949,6 1035,5 1061,0
Nyckeltal - kr per ansluten person 874,14 883,91 844,07 805,55 774,33 760,98 759,22 765,81 825,10 835,39
Kostnad forva-verksamheten fordelad pa dricksvattenproduktion, dricksvattendistribution, avloppsvattenavledningoch
avloppsvattenrening - kr per debiterad m? dricksvatten. Fr.om 2007 anvinds en ny berikningsmodell som ger en annan férdelningav
kostnader

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad méngd dricksvatten - M m’ 112,2 111,3 109,1 108,5 109,1 108,1 108,3 111,5 113,7 115
Drift och kapitalkostnad fordelning -
Dricksvattenproduktion - Mkr 149,4 1494 155,1 149,2 150,5 195,1 159,2 158,3 165,5 175,1
Dricksvattendistrubition - Mkr 236,5 241,8 212,3 233,5 216,9 184,1 269,2 296,1 311 342
Avloppsvattenavledning - Mkr 262,8 281,8 251,9 282,7 265,6 226 228,0 2449 283 279
Avloppsvattenrening - Mkr 348,0 341,9 352,9 271,1 280,4 306 264 250 276 265
Nyckeltal - kr per debiterad m’ dricksvatten
Dricksvattenproduktion 1,33 1,34 1,42 1,38 1,38 1,80 1,47 1,46 1,53 1,62
Dricksvattendistrubition 2,11 2,17 1,95 2,15 1,99 1,71 2,49 2,73 2,87 3,15
Avloppsvattenavledning 2,34 2,53 2,31 2,61 2,43 2,09 2,11 2,26 2,61 2,58
Avloppsvattenrening 3,10 3,07 3,23 2,50 2,57 2,83 2,44 2,31 2,55 2,45
Kostnad forva-verksamheten fordelad pa drift och underhéll, samt gemensam administration och kapitalkostnad - kr per
debiterad m3 dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kostnad for va-verksamheten - M kr 996,7 1014,9 972,2 936,5 913,4 911,2 920,3 949,6 1035,5 1061,0
Debiterad méngd dricksvatten - Mm® 112,2 111,3 109,1 108,5 109,1 108,1 108,3 111,5 113,7 115
Nyckeltal - kr per debiterad m’dricksvatten fordelat pé
Drift och underhall (exkl. SYVAB) 3,15 3,58 3,87 4,01 4,07 3,89 4,52 3,87 4,03| 4,05
Omldggning & renovering 0,86 0,83 0,20
Gemensam administration 1,53 1,44 1,28 1,27 1,28 0,89 1,05 0,84 0,90 0,89
Kapitalkostnader 3,34 3,28 3,57 3,36 3,02 2,75 3,22 3,32 3,64 3,60
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Kostnad férva-verksamheten - Mkrper anstalld.
Ekonomiskplattform

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kostnad for va-verksamheten - Mkr 996,7 10149 972,2 936,5 913,4 911,2 920,3 949,6 10355 1061,0
M edelantal anstllda (inkl 6vertid from &r 2000) 571 587 604 575 568 383 317 320 307 294
Nyckeltal - Mkr per anstélld 1,75 1,73 1,61 1,63 1,61 2,38 2,90 2,97 3,37 3,61
Driftkostnad férva-verksamheten - Mkrper anstalld.
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Drift- underhéllskostnad for va-verksamheten 525,7 558,4 5614 572,3 583,6 420 490 432 458 466
M edelantal anstéllda (inkl vertid from ar 2000) 571 587 604 575 568 383 317 320 307 294
Nyckeltal - Mkr per anstélld 0,92 0,95 0,93 1,00 1,03 1,10 1,55 1,35 1,49 1,59
Driftkostnad = drift och underhall + gemensam administration. Begreppet omlégening och renovering slopat fr o m 2005.
Omsittningper anstdlld - Mkr.
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Omséttning inkl.sidoordnat* - Mkr 1158,8 11854 1166,7 1161,2 1132,8 1084,4 1084 1062 1142 1150
M edelantal anstéllda (inkl. overtid from ar 2000) 571 587 604 575 568 383 317 320 307 294
Nyckeltal - Mkr per anstélld 2,03 2,02 1,93 2,02 1,99 2,83 3,42 3,32 3,72 391
*nkl aktiverat arbete from 2000
Ar 2006 har taxesinkning genomforts med 10% eller motsvarande ca 90 mkr. Dessutom har &terbetalning av VA-avgifter som skett till abonnenterna under
298,2 mkr ar 2006. I bolagets officiella resultatrakningen minskas bolagets intékter med detta belopp, medan resultatet inte paverkas eftersom upplosning
av bolagets obeskattade reserv gjorts med motsvarande belopp.
Taxeutvecklingi férhallandetill KPl-utveckling - %.
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010| 2011
Taxeutveckling - % 0,4 0,6 235 - -10,0(- -
Ej avskrivningar, ¢j aktiverat arbete for egen rikning
KPI-index (1980=100) Dec-Dec 272,8 278,1 279,2 281,8 2842 290,51 300,6 299,6 303,46| 3114
http://www.scb.se/snabb/priser/kpi80sv.htm
Nyckeltal Taxeutveckling 119,2 119,9 115,7 115,7 104,1 104,1 104,1 104,1 104,1 104,1
KPI-utveckling 112,6 114,0 1143 1154 116,3 118,9 123,1 122,7 1242 127,5
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Réintabilitet - %.

Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Resultat efter finansnetto + rantekostnader - Mkr 2289 200,0 180,0 169,9 -238,2
Balansomslutning - Mkr 4043 4201 4425 4718 5203
Genomsnittlig balansomslutning - M kr 3959 4122 4122 4572 4961
Nyckeltal - % 5,8 4,9 4,4 3,7 -4,8 1,18 2,03 4,29 2,71 2,06
Réntabilitet = (Resultat efter finansnetto + rantekostnader) / ((Ingdende balansomslutning + utgdende balansomslutning) / 2)
Soliditet - %.
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Eget kapital + Obeskattade reserver - Mkr 3974 416,7 434.6 460,6 251,6
Balansomslutning - Mkr 4043,0 4201,0 4425,0 47182 5203,0
Nyckeltal - % 9,4 9,8 9,9 9,8 4,8 3,42 2,52 3 3,6 3,1
Soliditet = (Eget kapital + obeskattade reserver - latent skatteskuld (28%)) / Balansomsluning * 100
Réntetdckningsgrad - ggr.
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Resultat efter finansnetto+ finans kostn 2289 200,0 180,0 169,9 -238,2
Finansiella kostnader 178,7 164,2 146,6 132,5 140,3
Réntetdckningsgrad, gor 1,3 1,2 1,2 1,3 -1,7 0,35 0,6 1,37 0,88 0,72
Kapitalomséttningshastighet, ggr
Ekonomisk plattform
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Omséttning 1158,8 1185,4 1166,7 1161,2 834,6
Genomsnittlig balansomslutning 3959,1 41220 41220 4571,6 4960,6
Kapitalomséattningshastighet, ger 0,29 0,29 0,28 0,25 0,17 0,2 0,17 0,16 0,16 0,15

Ar 2006 har i den officiella resultatréikningen har omsttningen reducerats med 298 mkr beroende p4 &terbetalning till abonnenterna.
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Sjélvfinansieringsgrad - %.

Ekonomiskplattform

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Internt tillférda medel - Mkr 2939 245,8 2824 301,0 -22,1
Investeringar - Mkr 430,0 375,0 475,0 515,0 6413
Nyckeltal - % 68 66 59 58 53,7 124 33 16,4 58 47
Sjélvfinansieringsgrad = Kassaflode fran 16pande verksamhet fore forédndring av rorelsekapital/ arets investeringar * 100
Medeltalanstillda (drsarbeten) per 1000 anslutna personerinom verksamhetsomradet.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal anslutna inom verksamhetsomradet 842 100 846 100 849 700 856 800 870 130 884000 900 800 916 745 943748 957904
M edelantal anstllda * 575 587 604 575 568 383 317 320 307 324
Nyckeltal - anstéllda per 1000 anslutna 0,68 0,69 0,71 0,67 0,65 0,43 0,35 0,35 0,33 0,34
* From 2000 betalda nérvarotimmar under éret stéllt i relation till en inom foretaget normal abetstid (inklusive dvertid).
Antaltillsvidareanstdllda (per 31/12).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal tillsvidareanstéllda 567 567 566 548 525 383 317 320 307 324
Personalomsittning - %.
(Inklusive pensionsavgéngar)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal anstillda Arets borjan 564 567 566 548 524 437 378 392 384 369
Antal avgangar 25 15 11 31 41 118 61 18 11 33
Ny ckeltal - Personalomsittning - % 4,43 2,65 1,94 5,66 7,82 25,00 16,14 4,59 2,86 8,94
Medelalder.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M edelalder 47 47 47,5 48,7 48,1 46 47 48 48 48
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Sjukfranvaro - %.koncernen

Arbdgr Arbdgr Timmar  Timmar Timmar

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sjukfrénvarotimmar 6110 6 682 54262 45451 42 511 36819 12473 20326 25416 24459
Ordinarie arbetstid (timmar from 2004) 260 249 1 960 1960 1 960 1960 1960 1960 1960 1965
M edeltal tillsvidareanstillda 564 567 566,5 548,0 5240 407 304 392 384 369
Total arbetstid (1969 tim * medeltal tvanst) 146 640 141 183 1110 340 1079012] 1027040 797720 595840 768320 791108 765932
Nyckeltal - Sjukfranvaro 4,30 4,70 4,89 4,21 4,14 4,62 2,09 2,65 3,21 3,20
koncernen
Antalarbetsskador-koncernen

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Varav med franvaro 10 13 2 7 9 9 3 8 6 3
Varav utan franvaro 7 14 5 11 8 5 11 6 18 16
Firdoly cksfall 2 4 3 4 2 4 3 3 6 2
Tillbud 9 7 5 5 8 2 2 9
Arbetsskador totalt 17 27 7 18 17 14 14 14 24 19
Andel kvinnliga anstédllda respektive kvinnliga chefer - %. koncemen

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Andel kvinnligt anstéllda - % 28 28 28 28 27 26 24 23 24 23
Andel kvinnliga chefer - % 16 17,5 20,0 24,0 21,0 17 16,2 28 29 23
Nyckeltal - Jamstalldhet 0,58 0,63 0,71 0,86 0,78 0,65 0,68 1,22 1,21 1,00
Antalutannonserade lediga anstéllningar.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal utannonserade lediga tjanster 42 31 12 44 46 19 40 22 16 26
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Stockholm Vattens energiférbrukning, fordelad pd el och virme - kWh per debiterad m? dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad mingd dricksvatten - Mm® 1122 111,3 109,1 108,5 109,1 108,1 108,3 111,5 113,7 115
Energiférbrukningen i va-sy stemet - GWh 159,9 152,1 1474 161,2 151,0 147,7 144 145 161,7 160
fordelat pa: El- GWh 106,9 107,7 106,4 112,9 112,9 112,7 115 113 119 118
Virme - GWh 53,0 44,4 41,0 48,3 38,1 35 28,5 32 31 33
Nyckeltal - SV:s energiforbrukning i
kWh per debiterad m’ dricksvatten fordelad pé
El 0,96 1,00 0,98 1,04 1,03 1,04 1,06 1,02 1,05 1,03
Virme 0,47 0,50 0,38 0,45 0,35 0,32 0,26 0,29 0,27 0,29
Andel fossila branslen av Stockholm
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
SV:s totala energiforbrukning - GWh 159,9 152,1 1474 161,2 151,0 153,6 159,8 151,2 161,7 160
SV:s forbrukning av: bensin,diesel,olja - GWh 1,9 2,1 2,1 1,7 1,8 1,8 1,2 0,84 0,75 0,65
Nyckeltal - % 1,20 1,41 1,45 1,08 1,21 1,17 0,75 0,56 0,46 0,41

fr.0.m 2007 &r dven drivmedel med

Stockholm Vattens elforbrukningen , fordelad pa vattenverken, vattenledningsnitet, avloppsverken, avloppsledningsnétet
ochovrigt - kWh per &roch ansluten person.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011
Ansl. invanare inom verksamhetsomradet -
dricksvatten, plus grannkommuner 1140200 1 148 200 1151 800 1162 555 1179 600 1197400] 1212200 1 240 000 1255000| 1270060
Anslutna invanare inom verksamhetsomradet-
dricksvatten, exkl. grannkommuner 842 100 846 100 849 700 856 800 870 130 884000 900 800 916 745 943748| 957904
Anslutna invanaretill egna reningsverk
avloppsvatten, plus grannkommuner 961 334 964 630 969 600 976 673 989 800 1005 700 1023900 1040043 1064600 1080569
Anslutna invanaretill egna verk + SYVAB 841900 846 052 849 600 856 547 870 030 1108 700 1128 900 1 148 026 1174800 1177900
El-forbrukning - GWh(exkl. virme) 106,9 107,7 106,4 112,9 112,9 112,7 120,2 111,2 119,9 118,0
Vattenverken 472 47,0 46,1 46,0 47,8 47,1 47 49 52 50
Vattenledningsnit 7,4 7.4 7,2 11,2 11,7 11,9 12 11,7 12 14
Avloppsverken 46,1 46,7 46,5 45,7 46,8 46,7 49 46,7 47 45
Avloppsledningsnit 42 4.5 4.6 8,2 6,6 5,7 10,6 5,9 6,6 7,2
Torsgatan 2,0 2,1 2,0 1,8 2,0 1,8 1,6 1,7 1,7 1,7
Nyckeltal - kWh per ar och ansluten person
Vattenverken 40,8 41,1 41,2 39,6 40,5 39 39 40 42 39
Vattenledningsnit 9,8 9,5 8,8 13,1 13,4 13,5 13 13 13 14
Avloppsverken 47,8 47,4 48,0 46,8 473 46,4 54 51 50 47
Avloppsledningsnét 5,6 5,9 5,0 9,6 7,6 5,1 10 6 6 7
Torsgatan 2,3 2,3 2,4 2,1 2,3 2,0 2 2 2 2
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Tjanstefordonens forbrukning av biogas, som andel
av bolagets totala forbrukning av fordonsbrénsle -

%.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nyckeltal - % 18,20 19,60 22,90 21,30 24,10 23,8 41 49 59,8 63
andel = biogas Kwh/(bensin + diesel+ biogas Kwh)
Andel dteranvinda schaktmassor

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total méngd schaktmassor - ton. 172 289 177 728 60 603 49 718 30718
Ateranvinda schaktmassor - ton. 83 978 99 863 42 058 23122 16200
Nyckeltal - % 48,74 56,19 69,40 46,51 52,74 52 54 48,7 50,7

Antalprov med anméarkning, samt otjanliga prov, pa vattenverken.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal prov frdn vattenverken 391 388 375 385 395 395 395 395 395 395
Antal prov med anmérkning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal prov otjénliga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doserad miangd klor vid vattenverken - gram klor per producerad m3 dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerad méngd dricksvatten - Mm® 133,1 131,3 129,4 129,6 132,6 132,9 134,6 140 146,2 142,8
Klor, tillsatt - ton 61 63 58 57 56 53 61 56,5 58,6 54,9
Nyckeltal - gram klor per m’ dricksvatten 0,46 0,46 0,45 0,44 0,42 0,40 0,45 0,40 0,40 0,38
Foérbrukad mingd aluminiumsulfat vid vattenverken - gram aluminiumsulfat per producerad m? dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerad méngd dricksvatten - Mm’ 133,1 131,3 1294 129,6 132,6 132,9 134,6 140 146,2 142,8
Aluminiumsulfat, tillsatt - ton 5264 5274 5042 4537 4 875 5050 5163 5610 6142 6242
Nyckeltal - gram aluminiumsulfat per m’ dricksvatten 39,55 40,17 38,96 35,01 36,76 38,00 38,36 40,07 42,01 43,71

X

Andel omhéndertaget fallningsslam frdn vattenverken - %.




2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M ingd vattenverksslam - ton TS 2300 2300 2300 1900 2300 1836
Vattenverksslam som omhéndertagits - ton TS 0 0 490 1480 2300 1836
Nyckeltal omhéndertaget slam - % 0 0 21 78 100 100 100 100 100 100
Elférbrukning pa vattenverken - kWh per producerad m? dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerad méngd dricksvatten - Mm’ 133,1 131,3 129.4 129.6 132,6 132,9 134.6 140 146,2 142.8
El-forbrukning vid vattenverken - GWh 47,2 47,0 46,1 46,0 47,8 47,1 47 49 52 50
Nyckeltal - kWh per producerad m’ dricksvatten 0,35 0,36 0,36 0,35 0,36 0,35 0,35 0,35 0,36 0,35
Kostnad fordricksvattenproduktionen, férdelad pa drift och underhallvid vattenverken, drift och underhallvid 6vriga enheter inom
bolaget, samt gemensam administration och kapitalkostnader -kr per debiterad m3 dricksvatten, samt kr per producerad m3
dricksvatten.
Kommentar: Underédren 1996 - 2000 harinternfordelningen skett av vissa kostnaderinom gemensam administration. Ny organisation
ar2005.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad méingd dricksvatten - Mm’ 112,2 111,3 109,1 108.5 109,1 108,1 108.3 111,5 113,7 115
Producerad méngd dricksvatten - Mm’ 133,1 131,3 129.4 129.6 132,6 132,9 134.6 140 146,2 142.8
Kostnad for dricksvatten produktion. - Mkr 149.,4 149.4 155,1 149,2 150,5 155,1 159 158 165,5 175,1
Drift och underhéll vid vattenverken - Mkr 63,6 70,6 79,8 86,9 89,0 105 102 105 109,6 108.5
Drift och underhéll vid &vriga enheter - Mkr 3,4 3,2 3,0
Kostnad for gemensam administration - M kr 26,5 249 27,6 253 258 15 17 19 19,6 28,8
Kapitalkostnader, vattenverken - Mkr 44,6 38,8 33,9 34,1 32,8 35,1 39,6 33,2 35,7 37,8
Kapitalkostnader, ovriga enheter - Mkr 11,3 11,9 10,8 2,9 2,9 0,0
Nyckeltal - kr per debiterad m’ dricksvatten 1,33 1,34 1,42 1,38 1,38 1,43 1,47 1,42 1,46 1,52
Drift och underhéll, vattenverken 0,57 0,63 0,73 0,80 0,82 0,97 0,95 0,95 0,96 0,94
Drift och underhall, vriga enheter 0,03 0,03 0,03 0,00 0,00
Kostnad gemensam administration 0,24 0,22 0,25 0,23 0,24 0,14 0,16 0,17 0,17 0,25
Kapitalkostnader, vattenverken 0,40 0,35 0,31 0,31 0,30 0,32 0,37 0,30 0,31 0,33
Kapitalkostnader, 6vriga enheter 0,10 0,11 0,10 0,03 0,03
Nyckeltal - kr per producerad m’ dricksvatten 1,12 1,14 1,20 1,15 1,13 1,17 1,18 1,13 1,13 1,23
Drift och underhéll, vattenverken 0,48 0,54 0,62 0,67 0,67 0,79 0,77 0,79 0,75 0,76
Drift och underhéll, 6vriga enheter 0,03 0,02 0,02 0,00 0,00
Kostnad gemensam administration 0,23 0,19 0,21 0,20 0,19 0,11 0,13 0,14 0,13 0,20
Kapitalkostnader, vattenverken 0,34 0,30 0,26 0,26 0,25 0,26 0,30 0,25 0,24 0,26
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Antalprov med anmérkning, samt otjanliga prov, pa
vattenledningsnétet.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal prov pa vattenledningsnitet 839 844 1097 1072 1095 1061 1060 1060 1100 1100
Antal prov med anmérkning 6 5 6 5 5 5 2 3 3 3
Antal prov otjénliga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antalregistrerade klagomaloch driftstorningar géllande vattentryck och vattenkvalitet, per 1000 anslutna invdnare inom
verksamhetsomréadet.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal anslutna invénare inom verksamhetsomradet-
dricksvatten, Stockholm & Huddinge 842 100 846 100 849 700 856 800 870 130 884000 900 800 916 745 943748 957904
Antal klagomal pé vattentryck 34 41 52 53 97 84 161 173 180 197
Antal klagomal pa vattenkvalitet 125 141 151 146 212 225 172 184 213 212
Nyckeltal - klagomal vattentry ck 0,04 0,05 0,06 0,06 0,11 0,10 0,18 0,19 0,19 0,21
Nyckeltal - klagomal vattenkvalitet 0,15 0,17 0,18 0,17 0,24 0,25 0,19 0,20 0,23 0,22
Andel akuta reparationersom fororsakat vattenavstangning, och som avslutatsinom 10 timmarefteranmélan - %.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal reparationer som fororsakat vatten-
avstidngning 522 461 380 347 394
Antal reparationer som avslutats inom 10 tim. 517 457 380 345 394
Nyckeltal - % 99,0 99,1 100,0 99,4 100,0 100 100 97 96 97
Antalbrukartimmarutan vatten, per 1000 anslutna invdnare inom verksamhetsomradet.
Nyckeltal utgar fr.o.m 2011 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal anslutna invénare inom
verksamhetsomradet - dricksvatten 842 100 846 100 849 700 856 800 870 130 884000 900800 916745 943748 957904
Timmar utan vatten 153732 118 597 65 976 110 041 46 127 23952 83655 73354 126444
Nyckeltal - timmar utan vatten per 1000 anslutna 183 140 78 128 53 27 93 80 134
Antalldckor per 10 km vattenledningsnét.(inkl.serviser)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vattenledningsnitets langd - m 2136 008] 2139537 2157222 2171236] 2182185 2200492 2248000 2271000| 2231000] 2241000
Antal lickor i vattenledningsnétet 278 305 306 290 288 323 302 315 478 359
Ny ckeltal - lickor per 10 km vattenledningsnét 1,30 1,43 1,42 1,34 1,32 1,47 1,34 1,39 2,14 1,60

40




Forlust fran vattenledningsnétet - liter per minutoch km.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vattenledningsniitets lingd - m 2136 008] 2139537 2157222  2171236] 2182185 2200492] 2248000 2271000] 2231 000] 2241000
Dricksvattenforluster pa nétet - Mm’ 15,7 15,0 15,3 16,3 18,6 19 21,1 22,5 28 19
Ny ckeltal - liter per min och km 14,9 14,0 13,5 14,3 16,2 16,4 17,9 18,8 23,9 16,1
Elférbrukning pd vattenledningsnitet - kWh per producerad m? dricksvatten.
Kommentar: From 2005 harmerexakta metoder foratt redovisa elforbrukningen tagits fram.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerad méngd dricksvatten - Mm’ 133,1 131,3 1294 129,6 132,6 132,9 134,6 140 146,2 142,8
El-forbrukning pé vattenledningsnétet - GWh 74 74 7,2 11,2 11,7 11,9 11,6 11,7 12 14
Nyckeltal - kWh per producerad m’ dricksvatten
pé vattenledningsniitet 0,06] 0,06] 0,06] 0,09 0,09 0,09 0,09 0,08 0,08 0,10
Ombyggnad ochrenovering av vattenledningsnétet - %o av totala lingden vattenledning.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dricksvattennétets langd - m 2136 008 2139537 2157222 2171236 2 182 185 2200492 2248000 2271000] 2231000 2241 000
Omlagd och renoverad ldngd - m 19 961 13 904 16 051 18 575 19 623 16319 9200 12800 8700 5800
Nyckeltal - promille av totala ledningsléngden 9,35 6,50 7,44 8,56 8,99 7,42 4,09 5,64 3,90 2,59
Nylagda vattenledningar - %o av totala lingden vattenledning.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dricksvattennitets lingd - m 2136 008| 2139537 2157222 2171236 2182 185 2200492 2248000 2271000] 2231000 2 241 000
Nylagd léngd - m 10 370 7 889 6732 6 782 10918 6745 44000 27900 7665 8159
Nyckeltal - promille av totala ledningsléngden 4,85 3,69 3,12 3,12 5,00 3,07 19,57 12,29 3,44 3,64
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Kostnad forvattenledningsnétet (inklkapitalkostnader) - kr per m vattenledning.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kostnad for vattenledningsnétet
(inkl kapitalkostnader) - Mkr 236,5 241,8 212,3 233,5 216,9 225 269 296 311 342
Vattenledningsnitets langd - m 2136 008 2139537 2157222 2171236] 2182185 2200492 2248000 2271000 2231000| 2241000
Nyckeltal - kr per m vattenledning 110,72 113,02 98,41 107,54 99,40 102,25 119,76 130,34 139,40 152,39
Kostnad fordricksvattendistributionen, fordelad pa drift och underhéll, omlaggning och renovering av vattenledningsnétet, samt
gemensam administration och kapitalkostnader
- kr per debiterad m3dricksvatten.
- kr per producerad m3 dricksvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad mingd dricksvatten - Mm’ 112,2 111,3 109,1 108,5 109,1 108,1 108,3 111,5 113,7 115
Proucerad mingd dricksvatten - Mm® 133,1 131,3 129,4 129,6 132,6 132,9 134,6 140 146,2 142,8
Kostnad for dricksvattendistribution - Mkr 236,5 241,8 212,3 2335 216,9 225 269 296 311 342
Drift och underhéll, driftavdelningen - Mkr 64,4 72,5 71,9 100,3 98,7 107,3 125 130 128 136,3
Drift och underhill, 6vriga enheter - Mkr 5,7 8,7 8,4
Oml. och renover. av vattenledningsnétet - Mkr 47,4 42,3 8,5
Gemensam administration - Mkr 42,0 38,7 27,8 29,7 30,1 29,6 33,7 28,0 30 33
Kapitalkostnader, driftavdelningen - Mkr 67,8 68,6 87,2 95,3 80,8 88 111 129 144 148
Kapitalkostnader, 6vriga enheter - Mkr 9,2 11,0 8,5 8,2 7,3
Nyckeltal - kr per debiterad m’ dricksvatten 2,10 2,17 1,95 2,15 1,99 2,08 2,49 2,65 2,74 2,97
Drift och underhéll. 0,62 0,73 0,74 0,92 0,90 0,99 1,15 1,17 1,13 1,19
Omldggning och renovering av vattenled.nitet 0,42 0,38 0,08 0,00 0,00
Gemensam administration 0,37 0,35 0,25 0,27 0,28 0,27 0,31 0,25 0,26 0,29
Kapitalkostnader, driftavdelningen 0,60 0,62 0,80 0,88 0,74 0,81 1,02 1,16 1,27 1,28
Kapitalkostnader, 6vriga enheter 0,08 0,11 0,08 0,08 0,07
Nyckeltal - kr per producerad m’ dricksvatten 1,78 1,84 1,64 1,80 1,64 1,69 2,00 2,11 2,13 2,39
Drift och underhéll. 0,48 0,55 0,56 0,77 0,74 0,81 0,93 0,93 0,88 0,95
Drift och underhall vid 6vriga enheter 0,04 0,07 0,06 0,00 0,00
Omlégening och renov. av vattenledn.nitet 0,36 0,33 0,07 0,00 0,00
Gemensam administration 0,32 0,29 0,21 0,23 0,23 0,22 0,25 0,20 0,20 0,23
Kapitalkostnader, driftavdelningen 0,51 0,52 0,67 0,74 0,61 0,66 0,82 0,92 0,99 1,03
Kapitalkostnader, Gvriga enheter 0,07 0,08 0,07 0,06 0,06

42




ALIUCT KULIUCL SULL d UL SIdIECL Llaululanucaluicliiavioppet = 7o.

Nyckeltal utgir fr.om 2011 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal brukare 841 900 846 052 849 600 856 547 870 030 883 800 900 600 916 745 943748 957904
Nyckeltal (statistiskt berdknat) - % 55 62 56 60 61 67 57 57 50
Statistik framtagen av SKOP
Specifik vattenférbrukningiflerbostadshusrespektive smahus - liter per person och dygn.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Boende flerbostadshus 662 136 669 000 676 200 682 000 694 200
Boende smahus 170 645 171 100 171 000 171 900 172 900
Vattenforbrukning flerbostadshus - 1000 m’ 50319 50 465 49 855 49 657 47971
Vattenforbrukning sméhus - 1000 m’ 8 883 9035 8 724 8707 8 636
Nyckeltal - liter per pers. och dy gn, flerbostadshus 208,21 206,67 202,00 199,48 189,32 210 202 202 202 202
Nyckeltal - liter per pers. och dygn, sméhus 142,62 144,67 139,77 138,77 136,84 183 181 181 181 181
Ny berdkningsmodell for 2007 genom att vi anvinder statistik firan Svenska Bostider
Andel godkdntslam enl. SNFS 1994:2 - %.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M ingd vatt slam - ton 71578 69370 67 500 71 628 75959 74000
Godként slam enl SNFS 1994:2 - ton 71578 69 370 67 500 71 628 75 059 74000
Nyckeltal - % slam godként enl. SNFS 100 100 100 100 100 100 100 100 98,1 98,8
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Tungmetallhalteriavvattnatrotslam, peravloppsreningsverk - mgperkg TS. (Griansvédrdeninlagda i diagrammen.)

2002] 2003] 2004 2005 2006] 2007 2008] 2009] 2010 2011
Tungmetallhalter i avvattnat rotslam
Henriksdal
Hg Kvicksilver mgper kg TS 1,5 1,5 1,3 1,0 0,9 0,9 0,78 0,82 0,8 0,79
Cd Kadmium mgper kg TS 1,2 1,2 1,1 1,1 1,1 1 1 1 1 0,87
Pb Bly mgper kg TS 39 32 29 28 31 32 25 25 23 25
Bromma
Hg Kvicksilver mgperkg TS 0,9 1,1 0,9 1,0 0,7 0,7 0,9 0,6 0,7 0,84
Cd Kadmium mgper kg TS 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1 0,85
Pb Bly mgper kg TS 32 24 25 25 29 27 26 23 23 23
Loudden
Hg Kvicksilver mgperkg TS 0,9 0,9 0,9 0,0
Cd Kadmium mgper kg TS 1,1 0,9 0,9 0,0
Pb Bly mgper kg TS 31 26 27 0
Griinsviirden
Hg Kvicksilver mgper kg TS 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Cd Kadmium mgper kg TS 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2 2 2 2 2
Pb Bly mgper kg TS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Registrerade klagomaloch driftstémingar géllande avloppsstopp,avloppslukt och killardversvdmningar

- antalper 1000 anslutna invdnare inom verksamhetsomra det.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ant.ansl. invanare inom verksamhetsomradet -
avlopp, Stockholm, Huddinge och SYVAB 841 900 846 052 849 600 856 547 870 030 883 800 900 600 916 745 943748 957904
Klagomal avloppsstopp - antal 318 371 305 320 404 484 382 370 434 422
Klagomal avloppslukt - antal 25 17 16 21 28 51 40 62 44 39
Klagomal kéllardversvamningar - antal 32 34 22 27 54 13 35 25 76 27
Nyckeltal - klagomél avloppsstopp per 1000 ansl. 0,38 0,44 0,36 0,37 0,46 0,55 0,42 0,40 0,46 0,44
Nyckeltal - klagomal avloppslukt per 1000 ansl. 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 0,06 0,04 0,07 0,05 0,04
Ny ckeltal - klagomal kallaroversvamning per 1000 ansl. 0,04 0,04 0,03 0,03 0,06 0,01 0,04 0,03 0,08 0,03
Andel avloppsstopp som avhjilptsinom 6 timmarefteranmélan - %.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal avloppstopp 318 371 305 383 277 290 287 214 312
Antal avloppsstopp som avhjilpts inom
6 timmar efter anmélan. 318 369 302 383 277 290 287 214 309
Nyckeltal - % 100 99 99 100 100 100 100 100 99 100
Avloppsstoppiledning - antalper 10 km spillvattenférande ledning (exkl serviser). Rullande 5-drsmedelvirde.
Avloppsstoppiservis - antalper 1000 serviser.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Spillvattenforande ledning exkl serviser - m 1.895559] 1888354 1906 084 1913 755 1926 952 1979111 1833000 1833000] 1901019 1911 000
Antal stopp i spillvattenforande ledning 172 284 177 150 74 122 89 84 153 104
Nyckeltal - antal stopp per 10 km spillvattenledning 0,91 1,50 0,93 0,78 0,38 0,62 0,49 0,46 0,80 0,54
Rullande 5 ars medelvérde per 10 km spillvattenledning 1,2 1,2 1,1 1,1 0,9 0,8 0,6 0,5 0,5 0,6
Antal serviser, spillvatten 59 600 59 800 60 000 60 140 60 280 60430 58519 59 184 60 132 60 491
Antal avloppsstopp, serviser 146 87 128 170 203 171 197 130 187 152
Nyckeltal - antal stopp per 1000 serviser 2,45 1,45 2,13 2,83 3,37 2,83 3,37 2,20 3,11 2,51
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Kéllaroversvimningarorsakade av nederbdrd respektive stopp - antal per 1000 abonnemang, Rullande 5-

arsmedelvirde.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Antal serviser, spillvatten 59 600 59 800 60 000 60 140 60 280 60430] 58519 59 184 60 132 60491
Kallargversvimmningar p ga nederbord 15 28 1 22 47 1 18 12
Kallaroversvimmning orsakade av stopp 10 1 9 5 3 7 2 5
Totalt antal killardversvdmningar 25 29 22 27 53 13 35 25 77 28
Nyckeltal - tot.antal kéllaroversvimmningar/1000serviser 0,42 0,48 0,37 0,45 0,88 0,22 0,60 0,42 1,28 0,46
Rullande 5 drsmedelvérde per 1000 serviser 0,68 0,67 0,47 0,47 0,52 0,48 0,50 0,51 0,68 0,60
Nyckeltal - 6versv. nederb. per 1000 serviser 0,25 0,47 0,02 0,37 0,78 0,02 0,31 0,20
Ny ckeltal 6versv. stopp per 1000 serviser 0,17 0,02 0,15 0,08 0,05 0,12 0,03 0,08
Kéllardversvimningarorsakade av nederbord, uppdelade pd duplikatsystem och kombinerat system -antalper 1000 abonnemang.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Antal abonnemang 60 577 60 707 61 051 61299 61507 62196 58519 59184
Kallargversvimningar pga nederbord fordelat:
Duplikatsystem 1 8 0 7 18 0 1
Kombinerat system 14 20 1 15 29 1 17
Nyckeltal - per 1000 abonnemang
Duplikatsystem 0,02 0,13 0,00 0,11 0,29 0,00 0,02 0,00
Kombinerat system 0,23 0,33 0,02 0,24 0,47 0,02 0,29 0,00
Berdknat arligt nettoinlickage av drin-och lackvatten idet spillvattenforande ledningsnétet - liter per minut och
km. Rullande 5- drsmedelvirde

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Berdknad arligt nettoinldckage av drén - och
lickvatten - Mm® 32,7 26,3 28,4 30,6 31,4 33 25 28 28
Berdknat nettoinldckage liter per min och km 37,8 31,8 33,8 36,4 36,8 33,5 343 259 28,0 27,9
Rullande 5-arsmedelvérde - liter per min och km 42,8 40,8 38,1 35,8 353 34,5 35,0 33,4 31,7 299
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Braddningpa spillvattenforande ledningsnétet till f6ljd av nederbord. Andel av totala mangden avloppsvatten - %

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mingd avloppsvatten, verken - Mm’ 137,0 120,3 132,2 130,5 134,2 129,49 141,6 132,5 137,6 135,6
M ingd avloppsvatten, SYVAB - Mm® 14,6 14,4 12,9 13,1 13,5 12,1 15,7 15,2 15,3 15,2
Mingd avloppsvatten, totalt - Mm’ 151,6 134,7 145,1 143,6 147,7 141,59 157,3 147,7 152,9 150,8
Braddad méngd avloppsvatten pé avlopps-
ledningsnitet till foljd av regn - m’ 341 500 311 800 303 300 540 900 527 100 255000 286000 288000 519000 344000
Arsnederbord - mm 482 489 533 554 551 501 634 530 545 490
Nyckeltal - andel av totala avloppsméngden - % 0,23 0,23 0,21 0,38 0,36 0,18 0,18 0,19 0,34 0,23
Elforbrukning pd avloppsledningsnitet - kWh per behandlad m?
avloppsvattenmitningarna harvarit osdkra

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Behandl. méngd avloppsvatten ink. SYVAB - Mm’ 151,6 134,7 145,1 143,6 147,7 142,2 157,3 147,7 152,9 150,8
El-forbrukning i GWh péa
avloppsledningsnitet 4,2 4,5 4,6 8,2 6,6 5,7 10,6 5,8 6,6 7,2
Nyckeltal - kWh per behandlad m’ avloppsvatten
pa avloppsledningsnétet 0,03 0,03 0,03 0,06 0,04 0,04 0,07 0,04 0,04 0,05
Ombyggnad ochrenovering av spillvattenférande ledningsnétet - %o av totala lingden spillvattenférande ledning,
inkl. tunnlar inklL serviser.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Spillvattennétets lingd, inkl. tunnlar - m 1895000| 1888364 1 906 084 1913755] 1926952 1979111 1966000 1967000] 1901019] 1911000
Omlagd och renoverad lingd - m 17 530 22 064 12 496 19 046 14 195 7831 6600 5700 7520 3717
Nyckeltal - promille av totala ledningsldngden 9,25 11,68 6,56 9,95 7,37 3,96 3,36 2,90 3,96 1,95
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Nylagda spillvattenforande ledningar- %o av totala lingden spillvattenforande ledning.inkl.serviser

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Spillvattenledning totalt, inkl tunnlar - m 1895000 1888364 1 906 084 1913 755 1926 952 1979111 1966000 1967000] 1901019 1911 000
Nylagd spillvattenforande ledning - m 5415 12 744 7373 4915 6181 7692 7900 7100 6996 8185
Nyckeltal - promille av totala ledningsldngden 2,86 6,75 3,87 2,57 3,21 3,89 4,02 3,61 3,68 428
Nylagda dagvattenledningar -%o avtotala lingden dagvattenledning.inkl. serviser

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dagvattenledningar totalt, inkl tunnlar - m 1143036 1142472 1147974 1 150 260 1153 161 1202146 1084000 1018000] 1015159,8 1025000
Nylagda dagvattenledningar Totalt - m 5336 3813 2341 1947 4 694 6173 6229 3400 3698 3348
Nyckeltal - promille av totala ledningsldngden 4,67 3,34 2,04 1,69 4,07 5,13 5,75 3,34 3,64 3,27
Kostnad féravloppsledningsnétet (inkl kapitalkostnader) -kr per m spillvattenforande ledning.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201 0| 2011
Kostnad for avloppsledningsnatet
(inkl kapitalkostnader) - Mkr 262,8 281,8 2519 282,7 265,6 226 228 245 283 279
Avloppsledningsnitets lingd - m 3038 595 3030836 3054 058 3064015 3080113 3150000 3050000 2985000 2916179 2936000
Nyckeltal - kr per m avloppsledning 86,49 92,98 82,48 92,26 86,23 71,75 74,75 82,08 97,04 95,16
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Kostnad foravloppsvattenavledningen, fordelad pa drift och underhall, omldggning och renovering av avloppsledningsnétet, samt
gemensam administration och kapitalkostnader

- kr per debiterad m? avloppsvatten

- kr perbehandlad m3 avloppsvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad méingd avloppsvatten - Mm3 105,1 104,2 103,6 102,6 103,0 102,5 110,8 107 108,5 108
Behandlad méngd avloppsvatten - Mm3 151,6 134,7 145,1 143,6 147,7 1422 157,3 147,7 152,9 150,8
Kostnad for avloppsvattenavledningen - Mkr 262,8 281,8 251,9 282,7 265,6 226 228 245 283 279
Drift och underhéll inom driftavddelningen - M kr 50,9 67,5 70,5 111,4 112,4 110,5 119 114 101 111
Drift och underhall vid 6vriga enheter - Mkr 6,3 10,6 9,3
Oml. och renovering av avloppsledningsnétet - Mkr 49,1 49,6 13,3
Gemensam administration - Mkr 39,9 40,8 27,8 34,6 35,9 36 34 19 29 33
Kapitalkostnader, drifavdelningen - M kr 106,5 101,7 122,4 126,5 108,5 80 111 80 144 148
Kapitalkostnader, 6vriga enheter - Mkr 10,1 11,6 8,6 10,2 8,8
Nyckeltal - kr per debiterad m’ avloppsvatten 2,50 2,70 2,43 2,76 2,58 2,20 2,06 2,29 2,61 2,59
Drift och underhall. 0,54 0,75 0,77 1,09 1,09 1,08 1,07 1,07 0,93 1,03
Omlaggning och renovering av avloppsledn.nitet 0,47 0,48 0,13 0,00 0,00
Gemensam administration 0,38 0,39 0,27 0,34 0,35 0,35 0,30 0,18 0,27 0,31
Kapitalkostnader, driftavdelningen 1,01 0,98 1,18 1,23 1,05 0,78 1,00 0,74 1,33 1,37
Kapitalkostnader, 6vri§a enheter 0,10 0,11 0,08 0,10 0,09
Nyckeltal - kr per behandlad m’ avloppsvatten 1,73 2,09 1,74 1,97 1,80 1,59 1,45 1,66 1,85 1,85
Drift och underhéll, driftavdelningen 0,34 0,50 0,49 0,78 0,76 0,78 0,76 0,77 0,66 0,74
Drift och underhall vid vriga enheter 0,04 0,08 0,06 0,00 0,00
Omlégening och renovering av avloppsledn.nitet 0,32 0,37 0,09 0,00 0,00
Gemensam administration 0,26 0,30 0,19 0,24 0,24 0,25 0,21 0,13 0,19 0,22
Kapitalkostnader, driftavdelningen 0,70 0,76 0,84 0,88 0,73 0,56 0,70 0,54 0,94 0,98
Kapitalkostnader, Gvriga enheter 0,07 0,09 0,06 0,07 0,06
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Till avloppsreningsverken inkommande, samtiverken avskild mangd fororeningar, definierad som OCP - ton och %.
OCP = Oxygen Consumption Potential.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inkommade méngd féroreningar som OCP- ton 188 300 189 800 206074 186200 196020 200100 199228 175709 181026 173162
Utgaende mingd fororeningar som OCP - ton 24 900 21900 24098 20286 20333 24440 25643 22856 26542 27390
Avskild méngd som OCP - ton 163 400 167 900 181 976 165914 175 687 175 660 173 585 152 853 154 484 145772
Nyckeltal - OCP - % 87,0 88,5 88,3 89,1 89,6 87,8 87,1 87,0 85,3 84,2
BOD; i utgdendeavloppsvatten. Sammanvigd halt,samt halter fran respektive avloppsreningsverk - mg per liter
Totalfosforiutgaende avloppsvatten. Sammanvégd halt,samt halter fran respektive avlopps-reningsverk - mg per liter
Totalkvdveiutgdendeavloppsvatten. Sammanvégd halt, samthalter frin respektive avloppsreningsverk - mg per liter

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Halt BOD; sammanvigt - mg per liter 33 2,0 2,0 23 2,4 3 2,5 2,5 32 34
Halt totalfosfor, sammanvigt - mg per liter 0,16 0,12 0,12 0,12 0,12 0,15 0,12 0,11 0,14 0,19
Halt totalkvive, sammanvégt - mg per liter 9,2 9,2 9,3 9,3 8,9 9,6 9,2 8,8 9,6 10
Halter fran enskilda avloppsverk
Henriksdal BOD; - mgper liter 2,9 2,0 2,0 2,0 2,1 3 3 2,6 3 3
Henriksdal Totalfosfor - mg per liter 0,14 0,12 0,12 0,13 0,14 0,17 0,13 0,12 0,14 0,21
Henriksdal Totalkvéve - mg per liter 8,1 7.4 7,1 7.4 6,9 7,7 7,9 7,2 7,9 8,6
Bromma BOD; - mgper liter 3,7 2,0 3,0 3,0 29 3 3 2 3 3
Bromma Totalfosfor - mg per liter 0,17 0,10 0,09 0,1 0,1 0,12 0,09 0,1 0,09 0,14
Bromma Totalkvive - mgper liter 10,0 12,0 12,0 13,0 12,8 13 12 12 12,9 13
Loudden BOD; - mg per liter 6,5 6,0 4,0
Loudden Totalfosfor - mg per liter 0,31 0,15 0,16
Loudden Totalkvive - mg per liter 21,0 24,0 25,0
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Producerad volym rotgas - m? per ar och ansluten person.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Anslutna invanare - avlopp, Stockholm
(exkl. SYVAB), Huddinge och grannkommuner 961 334 964 630 969 600 976 673 989 800 1 005 700 1023900 1040043 1064600 1083000
Producerad méingd rotgas - m’ per ar 12 330 000 13 200 000 12 800 000 13061 000 12 868 013 13300000 14440000 14625000] 15100000 15312000
Nyckeltal - m per ar och ansluten person. 12,83 13,68 13,20 13,37 13,00 13,22 14,10 14,06 14,18 14,14
Producerad volym biogas anvand som fordonsbransle - kNm?.
kNm? = tusentalnormalkubikmeter.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerad volym biogas - kKNm? 361,00 515,00 1 094,00 1952,5 3492,0 4500 4810 6437 8385 9076
Formel &r = totalt producerad * andel till fordonsgas*0,65
Energiutvinning ur va-verksamheten exklusive virmepumpar, ddrvirme motsvarande 1100 Gwh
utvinnsexterntav Fortum - kWh per ansluten person.
NYCKELTAL UTGAR 2011 p.ga forsiljning 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Anslutna invanare inom verksamhetsomradet -
avloppsvatten, inkl. grannkommuner 961 334 964 630 969 600 976 673 989 800 1005700 1023900 1040043 1064600 1080569
Biogas GWh 80,1 84,4 84,3 74,2 82,3 88 89 82,5 89,4
Nyckeltal - kWh per ansluten person
Biogas 83,32] 87,49] 86,94] 75,92] 83,16] 87,50 86,92 79,32 83,98] 83,10
Elforbrukning pd avloppsreningsverken - kWh per behandlad m3 avloppsvatten.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Behandl. méngd avl.vatten inkL.SYVAB - Mm’ 151,6 134,7 145,1 143,6 147,7 142,2 157,3 147,7 152,9 150,8
El-f6rbrukning i GWh vid
avloppsreningsverken 46,1 46,7 46,5 45,7 46,§' 46,7 49,6 46,7 47 45
Nyckeltal - kWh per behandlad m’ avloppsvatten
|pé avloppsreningsverken 0,33 0,30 0,32 0,32 0,32 0,33 0,32 0,32 0,31 0,30
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Kostnad féravloppsvattenreningen, exkl. SYVAB - krper kg avskild OCP, samtkr per ansluten person.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kostnad for avloppsvattenreningen
exkl. SYVAB - Mkr 317,0 309,2 3134 236,3 2442 258 226 214 232 216
Anslutna personer inom verksamhets-
omrédet inkl. grannkommuner, exkl SYVAB 961 334 964 630 969 600 976 673 989 800 1005700 1023900 1040043 1064600 1080569
Avskild OCP - ton 163 300 167 896 179 400 165 834 175 687 175 660 173 585 152 853 154 484 145 772
Nyckeltal - kr per kg avskiljd OCP 1,94 1,84 1,75 1,42 1,39 1,47 1,30 1,40 1,50 1,48
Nyckeltal - kr per ansluten person 329,75 320,54 323,23 241,94 246,72 256,54 220,74 205,76 217,92 199,89
Kostnad féravloppsvattenreningen, fordelad pa drift och underhéllvid avloppsreningsverken inkl SYVAB, drift och underhall vid 6vriga
enheterinom bolaget, samt gemensam administration och kapitalkostnader - kr per debiterad m? avloppsvatten, samtkrperbehandlad
m3 avloppsvatten.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Debiterad méngd avloppsvatten - Mm® 105,1 104,2 103,6 102,6 103,0 103 110,8 107 108,5 108
Behandlad méngd avloppssvatten - Mm’ 151,6 134,7 145,1 143,6 147,7 142,2 1573 147,7 1529 150,8
Kostnad for avloppsvattenrening - Mkr 348,0 341,9 3529 271,1 280,4 306 264 245 276 265
Drift och underhéll,avloppsverken inkl SYVAB - Mkr 135,2 142,1 151,7 136,1 143,8 197 159 150 163 158
Drift och underhéll 6vriga enheter - Mkr 243 233 27,6
Gemensam administration - Mkr 63,5 55,5 56,0 47,9 47,9 15,4 18,7 19,0 23,0 37,0
Kapitalkostn. drift och underh. avloppsverken - Mkr 113,7 108,6 107,0 80,7 82,1 94 88 80 90 98
Kapitalkostnader 6vriga enheter - Mkr 11,3 12,4 10,6 6,4 6,6
Nyckeltal - kr per debiterad m’ avloppsvatten 3,31 3,28 3,41 2,64 2,72 2,97 2,38 2,29 2,54 2,45
Drift och underhéll vid avloppsverk. inkl. SYVAB 1,29 1,36 1,46 1,33 1,40 1,91 1,43 1,40 1,50 1,46
Drift och underhall vid Gvriga enheter 0,23 0,22 0,27 0,00 0,00
Gemensam administration 0,60 0,53 0,54 0,47 0,47 0,15 0,17 0,18 0,21 0,34
Kapitalkostn. for drift och underhéll, avloppsverken 1,08 1,04 1,03 0,79 0,80 0,91 0,79 0,74 0,83 0,91
Kapitalkostnader Gvriga enheter 0,11 0,12 0,10 0,06 0,06
Nyckeltal - kr per behandlad m’ avloppsvatten 2,29 2,54 2,43 1,89 1,90 2,15 1,68 1,66 1,81 1,76
Drift och underhall vid avloppsverk. inkl SYVAB 0,89 1,05 1,05 0,95 0,97 1,39 1,01 1,02 1,07 1,05
Drift och underhéll vid dvriga enheter 0,16 0,17 0,19 0,00 0,00
Gemensam administration 0,42 0,41 0,39 0,33 0,32 0,11 0,12 0,13 0,15 0,25
Kapitalkostn. for drift och underhall, avloppsverken 0,75 0,81 0,74 0,56 0,56 0,66 0,56 0,54 0,59 0,65
Kapitalkostnader Gvriga enheter 0,07 0,09 0,07 0,04 0,04
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