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Forord av ordférandena

En ekonomi i balans och en vil fungerande styrning och uppfoljning av verksamhet och
ekonomi dr en nddvéandig forutséttning for att staden ska kunna leva upp till kommunal-
lagens krav pé en god ekonomisk hushallning. Detta gor ocksa staden genom att redovisa
ett positivt resultat och en ekonomi i balans for 2011.

Vi har, pa fullmiktiges uppdrag, granskat samtliga ndmnder och styrelser i den omfatt-
ning som foljer av god revisionssed. Det innebér att vi granskat om verksamheten foljer
och lever upp till fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller
for verksamheten. Vi har ocksa tittat pA om redovisningen fullgors sa att den kan ligga till
grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Vi kan konstatera att flertalet av stadens verksamheter har utvecklats pa ett positivt sétt
och de flesta av de mél som kommunfullméktige satt upp har uppnatts. Var granskning
visar ocksé att det rdder god ordning och att flertalet av de mal som ndmnderna satt upp
bade vad géller resultat och verksamhet har uppfyllts. Flertalet nAmnder har ocksa en god
styrning, kontroll och uppféljning av sin verksamhet och det finns en féljsamhet mot lag-
stiftning och god redovisningssed vad géller nimndernas rakenskaper. Ocksa inom stadens
bolag rader god ordning.

Det finns dock nagra avvikelser som &r viktiga att Iyfta fram och som framgér av denna
arsredogorelse. Det ror bland annat omrédena utbildning, trafik och renhéllning, samt
verksamheterna inom nagra stadsdelsndmnder.

Vi har sammanfattat 2011 ars granskning i en arsrapport stélld till respektive ndmnd
och en granskningspromemoria stélld till respektive bolag innehéllande véra iakttagelser,
beddmningar och rekommendationer. I denna arsredogérelse gors en kortfattad samman-
fattning av granskningen for namnder och bolag. Framfor allt kommenteras granskning
dér avvikelser finns och dir forbattringsomraden har identifierats. Vi hoppas darmed
kunna bidra till stadens utveckling, en 6kad effektivitet och att skapa dkad legitimitet och
fortroende for Stockholm stads verksambheter.
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Samlad bedomning

Vi har for ar 2011 granskat om verksamheten inom
nadmnder, bolag och stiftelser skots pé ett dnda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sétt, om rakenskaperna &r rittvisande och
om den interna kontrollen ar tillracklig.

Generella kriterier for granskning och bedém-
ningar liksom det samlade resultatet av gjorda
beddmningar, framgar av uppréttade arsrapporter.
Utdver arsrapporterna har ocksé ett antal projekt-
rapporter tagits fram under aret, vilka sammanfattas
i denna arsredogorelse.

Stadsrevisionens samlade beddmning, utifran
avrapporteringen i arsredovisningen, ar att resulta-
tet i allt vasentligt dr forenligt med de mal fullmék-
tige faststéllt. Vi delar kommunstyrelsens bedom-
ning att god ekonomisk hushallning har uppnatts.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att
stadens arsredovisning i allt visentligt uppfyller
kraven pa rattvisande rdkenskaper och dr upprat-
tad enligt god redovisningssed. Avvikelse mot god
redovisningssed finns dock vad géller avséttningar
samt redovisning av exploateringsfastigheter och
investeringar i annans fastighet.

Utifrdn genomfoérda granskningar under éret
beddmer vi att kommunstyrelsens styrning och
uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet
ar tillracklig.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar
samtliga 30 ndmnder och dess ledaméter
ansvarsfrihet for nimndernas verksamhet ar 2011.

God ekonomisk hushallning
Kommunallagens bestimmelser for god ekono-
misk hushéllning innebér bland annat att kom-
muner och landsting i sin budget ska ta fram mal
och riktlinjer av betydelse for god ekonomisk
hushéllning. Budgeten ska innehalla mal for saval
verksamheten som ekonomin.

Fullméktige har faststéllt tre inriktningsmal.
Dessa ér verksamhetsdvergripande och géller for
samtliga nimnder och bolag. De tre inriktnings-
mélen ar:

e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig
och vixande stad for boende, foretagande och
besok
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e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnads-
effektiva
Kommunfullmiktige har dessutom formulerat
13 verksamhetsmal, vilka ska konkretisera inrikt-
ningsmalen. Kopplat till verksamhetsmélen har
fullmiktige faststillt ett antal indikatorer. Utover
verksamhetsmalen har sex finansiella mal fast-
stallts.

Vi har vid den arliga granskningen av stadens
ndmnder bedomt i vilken omfattning ndimnderna
bidragit till att uppnd kommunfullmiktiges verk-
samhetsmal. Detta har bland annat skett genom
att vi har granskat hur nimnderna har arbetat med
kommunfullméiktiges verksamhetsmal med till-
horande indikatorer och aktiviteter. Stadsrevisio-
nen delar kommunstyrelsens bedomning i arsredo-
visningen att fullméiktiges inriktningsmal uppnas
samt att tre av verksamhetsmélen uppnas delvis
och att ovriga verksamhetsmal uppnés helt. De tre
verksamhetsmal som har uppfyllts delvis &r:

e Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att lira och utvecklas
e Stockholmarna ska uppleva att de far god
service och omsorg
* Framkomligheten i regionen ska 6ka
Detta utvecklas i respektive nimnds arsrapport
samt kommunstyrelsens &rsrapport.

Stadsrevisionen konstaterar att av sex finan-
siella mal har fyra uppfyllts helt. Malet om solidi-
teten har inte uppnétts och malet om prognosséker-
heten som bedoms for stadens ndmnder totalt har
inte uppnatts.

Stadsrevisionens samlade beddmning ar att
stadens verksamhet har bedrivits enligt god ekono-
misk hushéllning samt att resultatet, utifran avrap-
porteringen i arsredovisningen, i allt visentligt ar
forenligt med de mél som fullméktige faststéllt.

Namndernas verksamhet

Vér granskning av ndmnder och styrelser visar att
det inom granskade verksamheter finns en till-
racklig styrning, uppfoljning och kontroll samt att
redovisningen ar réttvisande. | samband med arets
granskning vill vi dock lyfta fram ett antal iaktta-
gelser betriffande nadgra ndmnder.
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Revisorsgrupp |

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen,
servicendmnden, skonhetsradet och valndmnden
samt samordnar koncern- och bolagsgranskning.
Gruppen behandlar ocksé granskningar pa kom-
mundovergripande niva samt déir det finns behov
av samordning eller likformighet nir det giller
ndmndernas verksamhet.

Nér det géller kommunstyrelsens egen verksam-
het, servicendmnden, skonhetsradet och valndmn-
den ar var bedéomning att det ekonomiska och verk-
samhetsméssiga resultatet ar tillfredsstillande samt
att styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig.

Nar det géller kommunstyrelsens styrning,
uppfdljning och kontroll pa en kommundvergri-
pande niva hanvisas till avsnittet ovan avseende
den samlade beddmningen samt kommunstyrel-
sens arsrapport.

Revisorsgrupp 2
Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmn-
den, kyrkogardsndmnden, miljo- och hilsoskydds-
ndmnden, stadsbyggnadsndamnden, trafik- och
renhallningsndmnden samt utbildningsnimnden.
Nar det géller trafik- och renhallningsndmnden
r var bedomning att nimndens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten &r inte helt
tillrdcklig. Detta beror pa att prognossékerheten 1
ndmndens ekonomiska rapportering har varit

bristféllig under aret. Det dr framst avseende drift-
kostnaderna som brister i prognossédkerheten har
konstaterats. Vidare anser vi att nimndens kontroll
i byggprocessen kan utvecklas, bland annat vad
géller riskanalyser, seriositetskontroll och kon-
troller i entreprenadgenomforandet. Genomford
granskning visar att nimnden bedrivit ett férebyg-
gande arbete mot mutor. Vi rekommenderar att
detta arbete fortsétter. Vi gor ocksa bedomningen
att den interna kontrollen inte &r helt tillrdcklig
vad géller nimndens hantering av upplatelser av
offentlig plats.

Betréffande utbildningsndmnden &r var bedom-
ning att nimndens verksamhetsméssiga resultat
inte &r helt tillfredsstéillande. Var bedomning
grundar sig pé att arsmélen vad géller kunskaps-
resultat och forutséttningar for kunskap och
larande (studiero m.m.) endast delvis har upp-
natts. Grundskolan visar dock en forbattring sett
till utvecklingen de senaste aren och da sarskilt i
de lagre arskurserna. For gymnasieskolan visar
motsvarande jamforelse pa sma variationer mel-
lan aren. Huvuddelen av ndmndens verksamhet
omfattas av kommunfullmiktiges verksamhetsmal
”Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad
de behdver for att ldra och utvecklas”. Namnden
har under detta mal 17 fullméktigeindikatorer och
for dessa har drsmalen for 2 indikatorer uppnatts,
13 har uppnatts delvis och 2 inte alls. Néar det géller
nédmndens rutiner for att hantera skyddade person-
uppgifter bedoms dessa inte vara tillrackligt sdkra.
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Revisorerna ser synnerligen allvarligt pa att nimn-
den, trots tidigare papekanden, inte har tillrackligt
sikra rutiner for hantering av skyddade person-
uppgifter.

For dvriga nimnder har vi inte noterat nagra
avvikelser som paverkar vara bedomningar. En
sammanstéllning av vira bedomningar for samt-
liga ndmnder redovisas pa sidan 7.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamn-
der, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden,
dldrenimnden och 6verférmyndarndmnden.

Vad géller Hasselby-Villingby stadsdelndmnd
beddmer vi att nimndens ekonomiska och verk-
samhetsmaéssiga resultat inte &r helt tillfredsstél-
lande. Var bedomning grundar sig bland annat pa
att ndimnden redovisar ett budgetunderskott och att
ndmnden endast har nétt 4 av fullmiktiges 11 mal
for verksamheten i sin helhet. Vidare bedomer vi
att ndimndens styrning, uppfoljning och kontroll
inte &r helt tillricklig. Bedomningen grundar sig pa
brister i samverkan avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Vidare anser vi att styrning,
uppfoljning och kontroll av beviljade insatser for
dldre vid externt drivna vard- och omsorgsboenden
inte r tillrdcklig. Mot bakgrund av att nimnden
under en langre tid haft kinnedom om brister vid
Koppargardens vard- och omsorgsboende anser vi
att nimnden i ett tidigare skede borde ha 6vervigt
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mdjligheten att 14ta staden séiga upp avtalet med
entreprendren.

For Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsndmnd ér
beddmningen att ndmndens verksamhetsmaéssiga
resultat inte &r helt tillfredsstédllande. Bedom-
ningen grundar sig bland annat pa att nimnden
inte har kunnat upprétthélla platsgarantin inom
forskolan hela aret. Vi har dven funnit brister vad
giller styrning, uppfoljning och kontroll av varden
och omsorgen till dldre pa externt drivna vard- och
omsorgsboenden och i kontrollen av kostnaderna
for persontransporter inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning.

For Skdrholmens stadsdelsndmnd &r var
beddmning att nimndens verksamhetsmassiga
resultat inte &r helt tillfredsstédllande. Orsaken &r
bristande méluppfyllelse for namndens kérnverk-
samhet. Fullmiktiges verksamhetsmal om att
stockholmarna ska uppleva att de far god service
och omsorg samt att invanarna i Stockholm ska
vara eller bli sjéalvforsorjande uppfylls endast
delvis.

Slutligen beddmer vi att dverformyndarndmn-
dens ekonomiska resultat inte ar helt tillfredsstal-
lande. Bedomningen baserar sig pa att nimnden
redovisar ett 6verskridande av budgeten.

For dvriga nimnder har vi inte noterat négra
avvikelser som paverkar vara bedémningar. En
sammanstéllning av vira beddmningar for samt-
liga ndmnder redovisas pa sidan 7.

e A
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Stadshuskoncernens bolag
Revisionskontoret har uppréttat 14 gransknings-
promemorior fér bolagen som underlag till
lekmannarevisorernas granskningsrapporter.
Lekmannarevisorerna har i enlighet med aktie-
bolagslagens 10 kap 14 § lamnat sina gransknings-
rapporter (44 stycken) till bolagsstyrelserna for
vidare befordran till rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nagon gransk-
ningsrapport riktat kritik mot styrelsen eller VD.
Under avsnitt Stadens bolag (pa sid. 14) aterfinns
en Oversiktlig redovisning av lekmannarevisorer-
nas granskningar.

Kommunalférbund

Revisionen av Storstockholms brandforsvars-
forbund utfors av fem fortroendevalda revisorer
frdn medlemskommunerna dér Stockholms stad
ar representerad. Revisorerna bitréds av en extern
revisionsbyra. Revisionsberittelsen samt revi-
sorernas redogorelse for ar 2011 ska lamnas den

3 april 2012.

Stiftelser

De fortroendevalda revisorerna och de aukto-
riserade revisorerna i stiftelserna Hotellhem i
Stockholm och Stockholms Lins Aldrecentrum
har lamnat sina revisionsberéttelser for ar 2011. Av
dessa framgér bland annat att arsredovisningarna
har uppriéttats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en réttvisande bild av stiftelsernas resultat
och stillning. Vidare framgar att styrelseledamo-
terna inte har handlat i strid med stiftelselagen eller
respektive stiftelses stiftelseurkund. Revisorerna
for Stiftelsen Barnens Dag berdknas 1dmna sin
revisionsberéttelse i maj/juni 2012.




Revisorernas bedomningar av facknimndernas verksamhet under ar 2011
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Ekonomiskt och Styrning, Bokslut och
verksamhets- uppféljning rikenskaper
mdssigt resultat och kontroll

Nimnd
ig:g“;;ﬁgﬁﬁ; » Tillfredsstillande > Tillrsicklig > Rittvisande
Servicendmnden > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
Exploateringsndmnden > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Réttvisande
Fastighetsndmnden > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
|drottsndmnden > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
g'vtsggj?e”ﬁ:wférvalmingen > Tillfredsstallande > Tillrdcklig > Rittvisande
fﬂi;‘ggir;‘e”ffa”dsarkivet > Tillfredsstallande > Tillrdcklig > Rittvisande
Kyrkogdrdsndamnden > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Miljo- och hdlsoskyddsndmnden > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
Stadsbyggnadsnamnden > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Réttvisande
Trafik- och renhdllningsndmnden > Tillfredsstéllande Inte helt tillracklig > Réttvisande
Utbildningsndmnden Inte helt tillfredstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Arbetsmarknadsndmnden > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Socialndmnden > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Aldrendmnden > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Overférmyndarniamnden Inte helt tillfredstallande > Tillracklig > Rittvisande

Revisorernas bedomningar av stadsdelsnamndernas verksamhet under ar 2011

Ekonomiskt och Styrning, Bokslut och
verksamhets- uppfdljning rikenskaper
mdssigt resultat och kontroll
Namnd
Rinkeby-Kista > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Spanga-Tensta > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Hasselby-Villingby Inte helt tillfredstéllande Inte helt tillrdcklig > Réttvisande
Bromma » Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
Kungsholmen > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Norrmalm > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Ostermalm > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
Sédermalm > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Enskede-Arsta-Vantor Inte helt tillfredstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Skarpnack > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Farsta > Tillfredsstéllande > Tillracklig > Rittvisande
Alvsjo > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Hagersten-Liljeholmen > Tillfredsstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
Skarholmen Inte helt tillfredstéllande > Tillrdcklig > Réttvisande
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Ovrig granskning




Den érliga granskningen bestar av grundlidggande
granskning och fordjupad granskning. Fordjupade
granskningar genomfors ofta som sérskilda pro-
jekt. Projekten kan berora en eller flera ndimnder.
Det genomfors ocksa ett antal férdjupade gransk-
ningar per nimnd som redovisas i respektive
nédmnds arsrapport. Under 2011 har det genomforts
revisionsprojekt och férdjupade granskningar
inom omradena fastighetsforvaltning och stora
investeringsprojekt, avtalsforvaltning, barn och
unga, dldreomsorg samt individ och familjeom-
sorg. Nagra av de genomforda granskningarna
lyfts fram nedan. Samtliga revisionsprojekt som
genomforts under 2011 finns fortecknade i en av
faktarutorna. Ovriga férdjupade granskningar
redovisas ndrmare i respektive nimnds arsrapport.

Fastighetsforvaltning och stora
investeringsprojekt
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
Stadsrevisionen har granskat den interna kontrol-
len i byggprojekt och entreprenader vid trafik-
och renhéllningsndmnden, fastighetsnimnden
och Micasa Fastigheter. Vid en samlad beddmning
anser vi att den interna kontrollen i byggprocessen
kan utvecklas, bland annat vad géller riskanalyser,
seriositetskontroll och kontroller i entreprenad-
genomforandet samt forebyggande arbete avse-
ende skydd mot mutor. Delar av organisationernas
processer och risker analyseras i arliga riskanaly-
ser. Inom i forsta hand Micasa Fastigheter saknas
dock riskanalyser for vésentliga delar av kérnpro-
cesserna sasom i entreprenadgenomforandet.
Kontroll av att entreprenadavtalets foreskrif-
ter efterlevs &r en vésentlig uppgift som till stor
del ligger pé byggledningskonsulter. Att denna
kontroll fungerar bor sékerstéllas genom aterkom-
mande analyser. Granskningen visar att kontrollen
av leverantorers seriositet under avtalstiden beho-
ver forbéttras. Nér det géller skydd mot mutor vill
vi framhaélla vikten av ett forebyggande arbete.

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende om stadens styrning, kontroll och sam-
ordning av stora investeringsprojekt sker i enlighet
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med géllande regler och anvisningar. Stads-
revisionens bedomning &r att det finns tydliga
anvisningar och regler kring hanteringen av stora
investeringsprojekt. Nar det géller investerings-
projekt under 300 mnkr saknas motsvarande tyd-
lighet da de inte omfattas av projektstyrningsmeto-
den. Granskningen visar att exploateringsndmnden
styr och foljer upp de tva granskade projekten pa
ett tillfredstillande sitt. Uppfoljning av projekten
sker till stor del p& en Gvergripande niva. For att
underlitta stadens likviditetsplanering ér det ange-
laget att kommunstyrelsen gér mer systematiska
uppfoljningar.

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy
Stadsrevisionen har granskat om efterlevnaden

av markanvisningspolicyn fungerar pa ett tillfreds-
stdllande satt. Granskningen avser exploaterings-
ndmnden. Sammanfattningsvis bedomer stadsre-
visionen att exploateringsndmndens efterlevnad
av markanvisningspolicyn fungerar pa ett i stort
tillfredsstéllande sétt. Ndimndens agerande utifran
policyn behéver dock vara tydligare vilket innebér
att det ska framgé av beslutsunderlaget till némn-
den vilka stdllningstaganden som gjorts i markan-
visningsédrendet. Exempelvis framgér inte i ndgot
av de granskade drendena skilen till varfor tilldel-
ning skett genom direktanvisning eller anbud.
Varfor en viss byggherre valts vid direktanvisning
framgér inte heller av granskade tjinsteutlatanden.

Systematiskt brandskyddsarbete

Stadsrevisionen har granskat det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) i ndgra av stadens bygg-
nader och verksamheter. Granskningen har omfattat
utbildningsndmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden och SISAB. Syftet har varit att beddma
om det forebyggande brandskyddsarbetet bedrivs

1 enlighet med intentionerna i lagen om skydd mot
olyckor (LSO). Av lagen framgér att alla fastig-
hetsdgare och nyttjanderdttshavare ska bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete. Det ska finnas en
aktuell brandskyddsbeskrivning, en tydlig ansvars-
fordelning och brandskyddsorganisation, utbildning
och 6vning samt en fungerande egenkontroll av
byggnadens och verksamhetens brandskydd.
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Egenkontrollen ska ske med systematik och doku-
menteras. Granskningen visar att det finns vissa
brister vad géller tydlighet i ansvarsfordelning
samt i systematik och dokumentation avseende
egenkontroll.

Avtalsforvaltning

Persontransporter och skolskjutsar
Stadsrevisionen har granskat uppféljning och
kontroll av kostnaderna for persontransporter

vid fyra stadsdelsndmnder samt skolskjutsar vid
utbildningsndmnden. Persontransporter forekom-
mer inom omsorgen om personer med funktions-
nedséttning. Granskningen visar att det vid de fyra
granskade stadsdelsndmnderna saknas rutiner

och arbetssétt som sikerstéller att samplanering
av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av att
restiderna dr rimliga i férhéllande till resans langd.
Det gors inte heller ndgra kontroller av att resorna
har genomforts eller att avbokade resor debiteras
pa ett korrekt sétt.

Stadsrevisionens sammanfattande bedom-
ning &r att stadsdelsndmnderna har en svag intern
kontroll nér det giller uppfoljning och kontroll av
kostnaderna for persontransporter. Utbildnings-
ndmnden har en sidkrare hantering. Rutinerna
for uppfoljning och kontroll av friskoleelevernas
skolskjutsar kan dock stérkas. Det dr angeldget att
ndmnderna vidtar erforderliga atgérder i syfte att
starka den interna kontrollen.

Revisionsrapporter

2011:7  Granskning av persontransporter och
skolskjutsar

2011:8 Intern kontroll i entreprenader och

byggprojekt

201119 Samverkan kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa

2011:10 Styrning och kontroll av stora
investeringsprojekt

Barn och unga
Samverkan kring barn som far illa eller riskerar
att farailla
Stadsrevisionen har granskat om det finns en
fungerande samverkan mellan forskola, skola och
socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella
riktlinjer och stadens riktlinjer. Granskningen har
omfattat fyra stadsdelsndamnder. Socialnimnden och
utbildningsndmnden ber6rs ocksé av granskningen.
Stadsrevisionens samlade bedomning &r att
det i delar finns en samverkan som fungerar i de
granskade stadsdelsndmnderna. Exempel pa detta
ar anmalningsmoten och nitverk dar samverkan
ocksa sker med polisen. Det finns dock brister
som gor att arbetet med att implementera stadens
nya riktlinjer behdver intensifieras. Bland annat
behdver fristdende forskolor och skolor pa ett tyd-
ligare sétt ingé i samverkan. Vidare ar det viktigt
att indamalsenliga forum for dialog skapas mellan
samverkande parter och att socialtjansten, sa langt
lagstiftningen tillater, efterstravar en 6ppen kom-
munikation med forskolan och skolan i sin hand-
laggning av anmélningsérenden.

Aldreomso rg

Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade
insatser inom dldreomsorgen

Stadsrevisionen har genomfort en granskning avse-
ende hur ndmnderna styr, f6ljer upp och kontrollerar
att dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden
far de insatser som beviljats och att de erbjuds en

2011:11 Insatser for vuxna med
missbruksproblematik

2012:1  Efterlevnad av stadens
markanvisningspolicy

2012:2  Styrning, uppféljning och kontroll

av beslutade insatser inom
dldreomsorgen



god och siker hilso- och sjukvard samt rehabili-
tering. Granskningen har omfattat tre stadsdels-
namnder. Kommunstyrelsen och dldrendmnden
berors ocksa av granskningen.

Den samlade bedomningen dr att nimndernas
styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for
dldre vid externt drivna vard- och omsorgsboenden
inte dr tillrdcklig. Granskningen har bland annat
identifierat ett antal brister i handlaggnings- och
utfoérarprocesserna som paverkar nimndernas
interna kontroll, dvs. forutsittningar att styra och
folja upp att den &ldre far den insats som hon/
han har rétt till. Bland annat ar det svart att utldsa
hur den dldres individuella behov och dnskemaél
har styrt insatsen. Stadsdelsndmnderna foljer inte
heller upp verksamheten vid vérd- och omsorgs-
boendena pa ett tillrdckligt och enhetligt sétt.
Granskningen visar &ven att det finns oklarheter
och olikheter i tolkningen av nimndens rehabi-
literingsuppdrag och ansvarsfordelning mellan
bestillare och utforare. Risken finns dédrmed att
den dldre inte far de rehabiliteringsinsatser som
hon/han behoéver. Granskningen har ocksa visat
ett behov av forbéttrad kontroll vid forlingning av
entreprenadavtal for vard- och omsorgsboenden
inom &ldreomsorgen. Bland annat méste kommun-
styrelsens samrad med de forvaltande stadsdels-
ndmnderna infor beslut om forlingning av entre-
prenadavtal fortydligas. Kommunstyrelsen méste
dven forvissa sig om att entreprendren uppfyller
det befintliga avtalet innan forléngning sker.
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Individ- och familjeomsorg
Insatser for vuxna med missbruksproblematik
Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende om stadsdelsndmnderna har &ndamaéls-
enliga system och rutiner for att hantera signaler
avseende personer som kan behdva stod och hjélp
for missbruksproblematik samt om det finns en
dndamaélsenlig styrning, uppfoljning och kontroll
av de insatser som ges. Granskningen har omfattat
tre stadsdelsndmnder och socialnimnden. Gransk-
ningen har avgrénsats till tidiga insatser, vilket
avser atgdrder som syftar till att identifiera och
stodja personer i risksituationer och/eller personer
med riskbeteenden s tidigt som mojligt.
Stadsrevisionens samlade bedomning ar att
granskade stadsdelsndmnder inte har helt &nda-
maélsenliga system och rutiner for att hantera
signaler om att vuxna personer kan behova stod
och hjalp for missbruksproblematik samt styr-
ning, uppfoljning och kontroll av de insatser som
ges. Utifran genomf6rd granskning rekommen-
derar stadsrevisionen att vissa atgirder vidtas,
bland annat avseende ledningssystem for kvalitet,
malformulering och samverkan. Det &r angeldget
att det finns dokumenterade rutiner for handlagg-
ningen, samverkan och samarbetet for att bland
annat sikerstilla att den enskilde far det stod eller
hjdlp den har rétt till. Det ar vidare viktigt att det
finns en helhetssyn pa individen.
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Valfrihet inom verksamheten for stéd och service
till personer med funktionsnedsdttning (LSS)
Stockholms stad tilldmpar ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for insat-
serna, boende och sysselsittning (daglig verksam-
het) samt ledsagning - och avlsarservice enligt
LSS. Stadsrevisionen har genomfort en gransk-
ning av tre stadsdelsndmnders informationsarbete.
Granskningen syftar till att beddma om stadsdels-
ndmnderna sikerstéller att den enskilde far till-
racklig information om valfrihetssystemet och ges
mojlighet till aktiva val av utforare for de insatser
enligt lagen om stod och service till personer med
funktionsnedsittning som ingar i stadens valfti-
hetssystem.

Sammanfattningsvis bedémer stadsrevisionen
att granskade stadsdelsndmnders arbete med att
informera och végleda den enskilde i dess val av
utforare i valfrihetssystemet av insatser enligt LSS
i huvudsak ar tillracklig. Stadsrevisionen bedémer
ocksa att ndmnderna i huvudsak sékerstéller att
personer med funktionsnedsittning ges mojlighet
till aktiva val och omval for insatserna, sysselsatt-
ning (daglig verksamhet) samt korttidsboende
enligt LSS. Det giller dock inte for insatsen
bostad med sarskild service eller sarskild anpassad
bostad for vuxna enligt LSS. Den frimsta orsaken
till detta dr att det inte finns tillrdckligt manga
utforare med LSS-bostidder som ingéar i stadens
valfrihetssystem.

Paraplysystemet

Paraplysystemet &r ett verksamhetssystem for
dokumentation av enskilda drenden inom social-
tjdnsten, dldreomsorgen och for personer med
funktionsnedsittning. Systemet &r ocksé stadens
socialregister och ska innehélla samtliga aktuella
drenden. Granskningen syftar till att bedoma om
ndmndernas uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig
for att sdkerstilla att informationen i barn- och
ungdomsérenden i Paraplysystemet &r inrapporte-
rad pé ett korrekt sétt. Granskningen har omfattat
nio stadsdelsndmnder.

Sammanfattningsvis bedémer stadsrevisionen
att nimndernas uppfoljning och kontroll inte ar
helt tillrdcklig vad géller att sdkerstélla att infor-
mationen i barn- och ungdomséarenden i Paraply-
systemet ar korrekt. Bland annat bor nimnderna
utveckla en mer systematisk kvalitetssiakring av
registrerad information samt forbéttra utbild-
ningen avseende registrering och andra Paraply-
frégor.

Déodsbodrenden

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat
att gora en dodsboanmélan och i vissa fall &ven att
forvalta och avveckla dodsbon. Stadsrevisionen
har granskat handldggningen av dodsboédrenden
vid samtliga stadsdelsndmnder. Granskningens
syfte har varit att beddma om ndmnderna foljer
stadens riktlinjer samt har en tillfredsstillande



intern kontroll. Den samlade bedémningen &r att
stadsdelsndmnderna i allt vésentligt foljer stadens
riktlinjer och har en tillfredsstédllande handlagg-
ning av dddsboédrenden. Dock behdver systema-
tiska efterkontroller av handldggningen inforas.

I enstaka fall finns dven brister vad géller doku-
mentation och anmaélan till nAmnden.

Ovrigt

Skyddade personuppgifter

Stadsrevisionen genomforde under 2008 en
granskning av hur skyddade personuppgifter han-
terades vid stadens grundskoleverksamhet. Bris-
terna bedomdes som allvarliga och utbildnings-
ndmnden rekommenderades att vidta atgérder.
Under 2011 har en uppf6ljande granskning skett
och den samlade beddmningen ir att sdkerheten

i hanteringen av skyddade personuppgifter inte ar
tillrdcklig. Det ar angeldget att utbildningsndmn-
den uppréttar anvisningar som skolorna kan ha
som stdd i sin hantering av skyddade personupp-
gifter. Granskningen visar att det finns ett behov
av att enhetliga rutiner tas fram. I likhet med 2008
ars granskning kan det konstateras att skolorna
hanterar dessa fragor pa olika sétt samt att hante-
ringen inte alltid 4r séker for den enskilde eleven.

Arvoden till fortroendevalda

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av
fasta arsarvoden och sammantradesarvoden till
fortroendevalda i 29 av stadens ndmnder. Syftet
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med granskningen har varit att beddma nidmnder-
nas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen
har visat att utbetalda arvoden i allt vasentligt &r
korrekta. Brister finns framfor allt nir det géller
efterkontroll av utbetalda arvoden.

Rdttvisande rdkenskaper

Under 2011 har fordjupade granskningar skett vad
giller anlaggningsredovisning, projektredovis-
ning, redovisning av mervérdesskatt samt 16nehan-
tering.

Nar det géller anldggningsredovisningen visar
granskningen att vissa forbattringar bor ske, bland
annat vad géller att sdkerstilla att det sker systema-
tisk inventering av befintliga anldggningar samt att
avstimning sker mot anldggningsregistret. [nom
omrédet redovisning och hantering av mervirdes-
skatt visar granskningen att det finns vissa brister
nér det géller hantering av ingdende moms for lea-
sing och representation. Kommunerna har rétt att
erhélla ersattning for, ur momssynpunkt, skattefria
tjanstekop fran i forsta hand niringsidkare inom
omrédena sjukvard, tandvard, social omsorg och
utbildning. Nér det géller atersdkning av denna
erséttning kan forbéttringar goras i nagra fall.

Inom staden pagar ménga olika driftprojekt.
Granskningen visar att det finns stora variationer
kring hur projektverksamheten planeras, genom-
fors och foljs upp hos stadens ndmnder. Utifran
genomford granskning anser stadsrevisionen att
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det bland annat bor faststéllas en ldgsta niva vad
giller krav pa dokumentation, redovisning, upp-
foljning och kontroll av projekt.

Nar det giller granskning av l6nehanteringen
vid 15 ndmnder, visar genomford granskning att
vissa forbattringar bland annat kan ske vad géller
rutinerna for uppfoljning av att semesteruttag gors
i enlighet med semesterlagstiftningen.

Sammanfattningsvis bedomer stadsrevisio-
nen att den intern kontrollen ar tillracklig och att
redovisningen i allt vésentligt 4r rittvisande for
granskade omraden.

Stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmanna-
revisorernas beddmning och kommentarer till de
mest vésentliga genomforda granskningarna inom
stadshuskoncernen. En redovisning av de auktori-
serade revisorernas bedémning av bolagens interna
kontroll och bokslut 2011 1&mnas pa sidan 17. Lek-
mannarevisorernas granskningsrapporter finns
fortecknade pa sidan 17.

Fortroendekdnsliga omradet

Under ar 2010 genomforde revisionskontoret
granskningar av delar av det fértroendekénsliga
omréadet. Bland annat granskades representation,
kontokortsanviindning, resor och bisysslor. Ar
2011 har en fortsatt granskning skett hos bolagen
inom omradet ndmligen av ersittningar utéver

Fortroendevalda revisorer 2011-2014
Bengt Akalla (M),

Hakan Apelkrona (MP)
Andreas Bjerke (C)

Ulf Bourker Jacobsson (M)
Bo Dahlstrom (S)

Jan Demuth (MP)
Barbro Ernemo (V)
Birgitta Guntsch (M)
Barbro Hedman (S)
Bengt Lagerstedt (M)

ordinarie manadslon som exempelvis regelbundna
Overtidsersdttningar, avgangsvederlag, individuella
tilldgg, beredskapserséttningar och OB-tillagg.
Vid granskningen har konstaterats att det for samt-
liga granskade erséttningar finns avtal eller annat
beslutsunderlag som godkénts av den person som
enligt bolagets beslutsordning har beslutandertt.
Sammanfattningsvis bedomer stadsrevisionen att
bolagen har tillrdcklig intern kontroll i sina rutiner
for utbetalning av erséttningar utdver lon.

Hantering av klagomal och synpunkter
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av
hur bolagen hanterar klagomal och synpunkter.
I granskningen har flertalet av bolagen ingatt.
I stadens kvalitetsstrategi ingar en systematisk
hantering av forbattringsforslag, synpunkter och
klagomal fran invénare och brukare. Syftet har
varit att beddma om bolaget hanterar klagomal
och synpunkter i enlighet med kvalitetsstrategin.
Stadsrevisionens sammanfattande beddmning
ar att bolagen hanterar klagomal och synpunkter
pa ett i huvudsak tillfredsstillande sitt. Micasa
Fastigheter bor dock vidta atgarder for att efterlev-
naden av faststilld rutin ska bli tillfredsstillande.
Stokab och Stockholms Stadsteater bor faststilla
en rutin for hantering av klagomal och synpunkter
frén allménheten. Négra bolag rekommenderas att
gora en analys dver inkomna klagomal etc. i syfte
att fd underlag for att forbéttra verksamheten.

Bengt Leijon (M)

Sven Lindeberg (FP)
Ulla-Britt Ling-Vannerus (M)
Amanj Mala-Ali (S)

Lars Riddervik (M)



Avtalsbevakning
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av hur
nagra bolag inom koncernen (Svenska Bostéader,
Familjebostéder, Stockholmshem, Stockholm
Parkering, Stockholm Globe Arena Fastigheter
och Stockholms Stadsteater) arbetar med uppfolj-
ning och kontroll av ingdngna avtal. Syftet med
granskningen har varit att beddma om bolagets
uppfoljning och kontroll av ingadngna avtal ar till-
ricklig. Enligt stadens upphandlingspolicy 4r det
viktigt att staden uppfattas som en god avtalspart
och bestillare. Vidare anger policyn att staden ska
folja upp och vidta atgirder for att upprétthélla en
hog lojalitet med de tecknade avtalen.
Stadsrevisionen bedomer att fyra av de gran-
skade bolagen har en uppf6ljning och kontroll av
avtal som ér tillracklig. Svenska Bostidder och
Stockholmshem beddms inte ha en tillricklig
uppfoljning och kontroll. Dessa bolag har rekom-
menderats att se 6ver sina rutiner for kontroll av
efterlevnad av avtal. Ovan ndmnda bolag och
Stockholm Globe Arena Fastigheter har rekom-
menderats att upphandla stiadtjénster i konkurrens.

Intern kontroll i entreprenader och

byggprojekt hos Micasa Fastigheter
Stadsrevisionen har granskat den interna kontrol-
len i byggprojekt och entreprenader hos Micasa
Fastigheter. Granskningen har ocksé omfattat

Bosse Ringholm (S)
Gun Risberg (S)

Siv Rodin (FP)

Michael Santesson (MP)
David Winks (KD)
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trafik- och renhallningsndmnden och fastighets-
ndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma den interna kontrollen i bygg-/drift och
underhéllsprocesserna. Sérskild uppmérksamhet
har dgnats &t fragor om skydd mot korruption och
mot anlitande av oseridsa foretag. Stadsrevisionen
anser att bolagets interna kontroll i byggprocessen
kan utvecklas, bland annat vad géller riskanalyser,
seriositetskontroll och kontroller i entreprenad-
genomforandet samt forebyggande arbete avse-
ende skydd mot mutor.

Upphandlingsverksamheten inom SISAB

och Stockholms Hamn

Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende hur upphandlingar forbereds, hur milj6-
krav stélls samt hur upphandlingar genomfors.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om
SISAB och Stockholms Hamn vid upphandlingar
foljer gillande lagstiftning och stadens upphand-
lingspolicy. SISAB och Stockholms Hamn bedoms
1 huvudsak ha de styrande dokument och rutiner
som &r en forutséttning for att upphandlingsverk-
samheten ska kunna bedrivas i enlighet med
gillande lagstiftning, stadens upphandlingspolicy
samt interna och externa miljokrav. Resultatet
frén granskningen av upphandlingarna gav ingen
annan bild.
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SISAB:s arbete med kontroll avinomhusmiljon

i forskolor och skolor

En granskning har genomforts med syftet att
kartldgga och beddma SISAB:s rutiner for uppfolj-
ning av inomhusmiljon i skol- och forskolelokaler.
Ansvarsfordelningen mellan bolaget och verksam-
hetsutdvaren nér det géller inomhusmiljon regleras
i ramavtalet mellan SISAB och staden. Genom
nuvarande avtalskonstruktion har inte bolaget

som fastighetségare full rddighet 6ver att &tgédrda
fastighetstekniska brister som kréver utbyte/
moderniseringar i lokalerna. Det kan inte uteslutas
att nuvarande konstruktion av ramavtal bidragit
till att det eftersatta underhallsbehovet vad géller
ventilationen har blivit stort.

Stadsrevisionens beddmning &r att SISAB har
tillrdckliga rutiner for kontroll av inomhusmiljon.
Dock kravs en fungerande samverkan mellan fast-
ighetségaren och verksamhetsutvaren eftersom
bada parter maste vidta forsiktighetsatgérder och
begransningar for att forebygga att oldgenheter for
ménniskors hélsa och miljo kan uppsté i lokalerna.
Uppfoljningsdrendena hos miljéforvaltningen
tyder pa att detta &r ett utvecklingsomrade.

Bolagens arbete med internkontroll
Dotterbolagens arbete med internkontroll har
granskats med fokus pé kvaliteten i den doku-
menterade risk- och vésentlighetsanalysen och
att kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen
(IK-planen) har genomforts.

Stadsrevisionen kan konstatera att flertalet
bolag har ett fungerande internkontrollarbete och
att kontroller har genomforts enligt IK-planerna.
Micasa Fastigheters rutiner for uppfoljning av
den interna kontrollen har bedémts som inte helt
tillrdcklig, da bland annat en systematisk virdering
av riskomrédena saknas. Bolaget har dock vidtagit
atgérder infor 2012 ars IK-plan. SISAB har bedrivit
ett utvecklingsarbete under aret for att tydliggora
internkontrollarbetet och planerar att genomfora
utbildningsinsatser under 2012.
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De auktoriserade revisorernas bedomningar av bolagens interna kontroll
och bokslut ar 2011

Intern kontroll Delarsbokslut Arsbokslut
2011
Stockholms Stadshus AB (moderbolaget) > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholms Stadshus koncernen > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Bostadsférmedlingen > Tillrécklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Familjebostdder > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Micasa Fastigheter > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholm Business Region > Tillrdcklig > Réttvisande > Rdttvisande
SISAB > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stokab > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholm Globe Arena Fastigheter > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholm Parkering > Tillrécklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholms Vatten > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholms Hamn > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Stockholms Stadsteater > Tillrdcklig > Rdéttvisande > Rdttvisande
Stockholmshem > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
St Erik Forsakring > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
St Erik Markutveckling > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande
St Erik Livforsakring > Tillrécklig > Rdttvisande > Rdttvisande
Svenska Bostader > Tillrdcklig > Rdttvisande > Rdttvisande

Granskningsrapporter lamnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2012-03-05

AB Svenska Bostédder, 2012-02-08

AR Stadsholmen, 2012-02-08

IT-BO Stockholm AB, 2012-02-08

AB Familjebostdder, 2012-02-09

AB Familjebostdder Fastighetsnat, 2012-02-09
Hemmahamnen Kontor AB, 2012-02-09
Hemmahamnen Bostad AB, 2012-02-09

AR Stockholmshem, 2012-02-10

AB Stockholmshem Fastighetsnét, 2012-02-10
Bostads AB Hammarbygard, 2012-02-10
Véstertorp Energi AB, 2012-02-10

Asignalen A5 AB, 2012-02-10

Asignalen S 5 AB, 2012-02-10

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), 2012-02-07
Stockholms Stads Bostadsférmedling AB, 2012-02-07
Stockholm Vatten AB, 2012-02-08

Stockholm Vatten VA AB, 2012-02-08

Stockholms Hamn AB, 2012-02-09

Nyndshamns Hamn AB, 2012-02-09

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2012-02-06
AB Stokab, 2012-02-08

Stt Erik Kommunikation AB, 2012-02-08

Sit Erik Fiber AB, 2012-02-08

Stockholms Stadsteater AB, 2012-02-09
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2012-02-10
Stockholmsarenan AB, 2012-02-10

Stockholm Entertainment Distrikt AB, 2012-02-10
Sédra Byggratten Globen AB, 2012-02-10

Arena 9 Norra Fastigheten AB, 2012-02-10
Stockholms Business Region AB, 2012-02-07
Stockholm Visitors Board AB, 2012-02-07
Stockholm Business Region Development AB, 2012-02-07
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2012-02-07
Sit Erik Markutveckling AB, 2012-02-09

Fastighets AB G-mdstaren, 2012-02-09

Fastighets AB Runda Huset, 2012-02-09
Fastighets AB Charkuteristen, 2012-02-09
Fastighets AB Styckméstaren, 2012-02-09
Fastighets AB Tuben, 2012-02-09

Kylfacket forvaltning AB, 2012-02-09

Fastighets AB Kylrummet, 2012-02-09

Sit Erik Livforsakring AB, 2012-02-06

Sit Erik Forsédkrings AB, 2012-02-06



Vart uppdrag

Pa fullméktiges uppdrag har vi granskat all verksamhet som bedrivs

av Stockholm stads ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning

som foljer av god revisionssed. [ granskningen har ingatt att préva om
verksamheten inom ndmnder, bolag och stiftelser skots pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om raken-
skaperna &r rittvisande och om den interna kontrollen &r tillrédcklig.
Granskningen sker i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen,
stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan speciallagstift-
ning samt i enlighet med revisionsreglementet.

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisions-
omraden. Revisorsgrupp 1 ansvarar i huvudsak for kommunstyrelsen
samt samordnar koncern- och bolagsgranskning. Revisorsgrupp 2
granskar stadens fackndmnder och revisorsgrupp 3 granskar i huvud-
sak stadsdelsndmnderna.

Véra granskningar sammantfattas i drsrapporter f6r namnder och
granskningspromemorior for bolagsstyrelser. Storre granskningar redo-
visas i sdrskilda revisionsrapporter. En samlad bild av arets gransk-
ningar redovisas i denna drsredogorelse.

Den éarliga granskningen redovisas till fullméktige i revisionsbe-
rdttelse for respektive nimnd dér uttalande om ansvarsfrihet gors som
underlag for fullméktiges ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas
granskningsrapport for respektive bolag 6verlamnas till bolagsstyrel-
sen/bolagsstimman och fullméktige.

www.stockholm.se/revision
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