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ARENDET

Koncernens mal och resultatnivéer bestdms av dgardirektiven, krav frin omvirlden och kunder.
Vigledande dr var vision, policies och var verksamhetsidé.

De dvergripande malen for koncernen bestdms av VD och sammanstélls i den strategiska planen
och det balanserade styrkortet.

Styrkortet dr vigledande for verksamhetsansvariga 1 arbetet med budget och aktivitetsplaner. De
overgripande malen byggs upp med underliggande mal, matt och initiativ anpassade till
respektive verksamhet.

Den strategiska planen och det balanserade styrkortet revideras arligen utgaende fran dgardirektiv
och omviérlds- och verksamhetsanalyser. Foregdende ar gjordes justeringar sétillvida att antalet

mal minskades och renodlades, vért forslag &r att mélstrukturen fran foregdende ar bibehalls.

SLUT
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Vision
Stockholm Vatten skall vara det i regionen
sjalvklara alternativet som pa ett nytankande
och affarsmassigt satt driver och utvecklar
VA-tjanster for vara kunders och miljéns basta.

Strategiska vagar

Tillforlitlighet ookt Kundfokus
Perspektiv /\ /\ A
Finans
Kund - . |
Process

Larande &
utveckling
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BAKGRUND

1. Kort beskrivning av verksamheten

Koncernen Stockholm Vatten producerar och levererar dricksvatten av hog kvalitet till c:a 1,2
miljoner ménniskor i Stockholm och Huddinge samt Botkyrka, Ekerd, Haninge, Liding6, Nacka,
Nyndshamn, Salem, Stringnés, Tyreso och Varmdoé kommuner. Milaren ar vattentikt for
vattenverken Norsborg och Lovo. Bornsjon ir reservvattentékt.

Dessutom tar vi hand om och renar avloppsvatten fran Stockholm och Huddinge samt Ekero,
Haninge, Jérfilla, Nacka, Sundbyberg och Tyres6 kommuner. Reningen av avloppsvattnet sker i
reningsverken Henriksdal och Bromma. Recipient for det renade vattnet ir Saltsjon. Aven
vattenvard och sjorestaurering ingér i bolagets uppgifter. Koncernens kérnverksamhet finansieras
genom avgifter pd vatten- och avloppstjinster.

Koncernen Stockholm Vatten bestar av moderbolaget Stockholm Vatten AB och dotterbolaget
Stockholm Vatten VA AB, inom vilket den lagreglerade VA-verksamheten bedrivs.

Moderbolaget dgs av Stockholms Stadshus AB (98 %) och Huddinge kommun (2 %). P4 en
overgripande niva styrs koncernen av Stockholms Stadshus AB. Stockholms kommunfullmiktige
faststiller vissa principer och riktlinjer for koncernens verksamhet samt tillsédtter koncernbolagens
styrelser. Styrelsernas sammansittning speglar den politiska majoritet som finns i
kommunfullmaktige.

2. Verksamhetsidé

Verksamhetsidén dr dgarens ldngsiktiga uppdrag till bolaget. Verksamhetsidén anger vad som ska
goras, for vem vi ska gora det och pé vilken marknad vi ska verka.

Stockholm Vattens verksamhetsidé

Stockholm Vatten skall, i samarbetet med medborgare och foretag inom verksamhetsomradet
samt med andra VA- och miljointressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sé att den;

o tillgodoser véra brukares behov av vattentjénster.
e verksamt bidrar till en 14ngsiktigt hallbar samhaéllsutveckling
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3. Vision

Visionen ska vara styrande i ’resan framét”. Syftet med visionen &r att skapa kraft, energi och
motivation hos chefer och medarbetare. Visionen ar uppdelad i tre strategiska végar.

Stockholm Vatten vision
Stockholm Vatten ska vara det 1 regionen sjdlvklara alternativet som pa ett nytdnkande och
affarsmaissigt sétt driver och utvecklar VA-tjénster for vara kunders och miljons bésta.

Tillforlitlighet
Alltid en trovidrdig leverantor av prisvirda och kvalitativa VA-tjénster.

Effektiv verksamhet
Med karnverksamheten i fokus alltid gora ritt saker, pa rétt satt, i ritt tid och till ritt pris.

Kundfokus
Forstd nuvarande och framtida kundbehov, uppfylla kraven och strdavan efter att dvertriffa
kundens forvantningar

4. Policyer

For bolaget viktiga forhallningssétt beskrivs i de av styrelsen beslutade policydokumenten. Dessa
ar atta till antalet.

Milj6- och kvalitetspolicy
Kommunikationspolicy
Upphandlingspolicy
Sakerhetspolicy
Personalpolicy
Finanspolicy

Kundpolicy

IT-policy

Bolagets egna policier ses dver i slutet av varje ar varvid eventuella behov av revideringar gors.
Samtliga policier presenteras for och tas upp for behandling i1 koncernstyrelsen vid dess sista
ordinarie sammantride for aret.

Darutover foljer koncernbolaget av Stockholms Stadshus AB och kommunfullmiktige faststéllda
styrdokument som ir tillaimpliga for vir verksambhet.
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5. Koncernens styrning

Koncernens mal och resultatnivéer bestdms av dgardirektiven, krav fran omvirlden och kunder.
Vi bedriver ocksa ett sytematiskt forbattringsarbete. Vagledande &r vér vision, policies och var
verksamhetsidé.

Malen och resultatkraven bestims av VD och sammanstills 1 den strategiska planen och det
balanserade styrkortet.

Styrkortet dr pa en overgripande niva och verksamhetsansvariga enhetschefer beskriver 1
samband med budgetarbetet vad som maste goras (aktiviteter) och vilka resultat frin deras
verksamhet som krévs for att styrkortet skall utvisa onskat resultat. Avdelningschefer balanserar
budget och aktiviteter inom de ramar som sétts av koncerncontroller. Malen i styrkortet dr dven
vigledande for investeringsverksamheten.

Agare och Bolagsstyrelse informeras regelbundet forutom med den giingse (enligt dgarnas
direktiv) ekonomiska rapporteringen ocksa via ILS-rapportering och driftrapporter som
distribueras genom styrelsehandlingar.

Pé ledningsniva foljs verksamheten upp manadsvis genom rapportering till VD enligt VD:s
riktlinjer for Corporate Governance dir redovisas maluppfyllelse, ekonomiskt utfall och
investeringsverksamheten. VD beslutar om korrigeringar och prioriteringar. Aven avvikelser
Niva 1 och Niva 2 gés da igenom av Milj6- och kvalitetssamordnare.

Den operativa verksamheten foljs upp l6pande med hjélp av affirssystemet, beslutstodssystemet
samt processovervakningssytem. Avdelnings- och enhetschefer bevakar och korrigerar avvikelser
l6pande. Budgetprocessen och prognosarbetet bade for drift och investeringar stdttas av Agresso.
Instruktioner for detta aterfinns pd Bolagets interna hemsida Aqvanet, ekonomichefen ar ansvarig
for denna process.

Verksamheten bedrivs processorienterat, uppfoljning pé strategisk nivd gors genom arliga
processanalyser. Processanalyserna utgor ett viktigt underlag till ledningens genomgang (enligt
ISO certifieringens krav) och till den strategiska planen.

Ansvaret for verksamhetsstyrning dr knuten till linjeansvar och befattning.
Bolaget genomfor intern kontroll genom interna och externa revisioner i enlighet med de
regelverk som géller for verksamheten

6. Agardirektiv

Bolagets méal och uppgifter

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sdkerstilla leverans av hdlsosamt och gott vatten till
hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesérja avloppshantering av god kvalitet i omradet.
Produktionen och driften ska ske med sé liten miljopaverkan som mojligt.

Bolaget ska virna om befintliga kunder och partners i regionen och dven striva efter nya
samarbeten da bolaget har en god kapacitet och formaga att tillhandahalla VA-tjanster dven
utanfor kommungrinserna. Bolaget bedriver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete som ska
fortsédtta med fokus pa en sé lag vatten- och avloppstaxa som mojligt.

Budget 2012 och planeringsnivder 2013-2014 forutsétter en taxehdjning av avgifterna for
allminna vattentjanster med 9 procent.
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Stockholm bedriver ett ambitiost miljoarbete kopplat till stadens vatten. En vdxande stad stéller
hérda krav pa ett fortsatt offensivt miljoarbete kring vattenhanteringen i staden.

Agardirektiv for 2012-2014

* fokusera pa kiarnverksamheten och fordjupa arbetet med att finna alternativa driftsformer 1 det
fortsétta effektiviseringsarbetet

* ta fram fOrslag pa alternativ lokalisering for bolagets verksamhet 1 syfte att skapa en mer
effektiv och andamalsenlig lokalanvéindning

» fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

« arbeta med att utveckla service och tillgénglighet gentemot brukare och kund

* delta 1 planeringen for ett vixande Stockholm 1 nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

« tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sé att stadens mal om
lokalt omhindertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

« fortsétta arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

* bistd med kompetens gentemot fastighetsdgare som dmnar installera avfallskvarnar i sina
fastigheter

* bidra till att 6ka biogasproduktionen

« f6lja upp av kommunfullmiktige beslutade indikator

Ekonomiska ramar :

Stockholm Vatten AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto, 0 20 -7 -16
mnkr

Avkastning pa totalt kapital, 3,4 3,2 3,1 3,0
%

Investeringar, mnkr 667 628 575 568
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7. Processanalyser och ledningens genomgang av 2011

Syftet med ledningens genomgang ér att med utgangspunkt fran koncernens miljo- och
kvalitetspolicy samt fatta beslut om initiativ som leder dndringar och forbéttringar.

Processanalyser

Slutsatsen &r att flertalet processer har fungerat tillfredstéllande. Det pdgar ett kontinuerligt
forbattringsarbete och det finns bra ambitioner och planer for att forbdttra processerna, resurserna
avgor hastigheten pa forbéttringsarbetet.

Reningsresultatet fran verken var dock inte tillfredstéllande.

Det nuvarande underhéllssystemet lever fortfarande inte upp till verksamhetens krav vilket
forsvarar ett effektivt underhallsarbete.

Bygg- och investeringsprocessen dr en av vara viktigaste och mest resurskrdavande processer.
Investeringarna har generellt langa avskrivningstider. Det dr viktigt att ny teknik och nya material
provas. Det stiller 6kade och nya krav pa kompetens och kvalitetssékring. Felaktigt utforda
arbeten eller brister i material blir mycket kostsamma Kombination av handhavandefel och
materialfel vid anvindandet av t.ex. elektrosvetsmuffar pa PE ledningar har medfort ett fordjupat
arbete for att finna en strategi for fortsatt hantering.

Stockholm Vatten har hér tagit nationella initiativ, detta &r gemensamt for hela VA-branschen.
Denna satsning &r strategiskt av stor betydelse och vi maste ha dedikerade resurser till detta
arbete satsning pa ny teknik och kvalitetssikring i hela projekterings och byggprocessen.
Kunskap maste dokumenteras. Kunskapen var tidigare mycket personberoende, i dagslédget med
en forviantad hogre personalomsittning och i det ndrmsta obegransade mdjligheter att samla in
och lagra data (kunskap) maste vi forlita oss mer pa vara system. Hiar méste vi kontinuerligt jobba
med processerna att tanka in resp. hdmta ut kunskap ur systemen.

Liackor och stopp dr en del av var verksamhet. Vi har hdga ambitioner och har en stark
jourorganisation som hanterar uppkomna storningar effektivt med vilket minimerar stérningar for
véra kunder. Nya material stiller nya krav pa utrustning for att kunna felsdka och atgérda
problemen men 6ppnar ocksa mdjligheter.

Att snarast infora ett fungerande underhallssystem dr av hogsta prioritet.
Aven bristen pd ram- och serviceavtal har identifierats som brist, det dr dock ett problem i det
korta perspektivet.

Avloppsreningsprocessen har inte fungerat s bra som tidigare dr, orsaken till detta har utretts och
genom en kombination av investeringar och forbéttrad styrning kan detta réttas till.

God styrning och kontinuerliga optimeringar ar forutsiattningar for att vi i kombination med
investeringar kan mota framtida krav. En svag 6kning av mdngden slam som sprids pa ékrar kan
noteras. Denna verksamhet hinger trots det nationella miljomaélet pa en skor trad. Viktiga
myndigheter som Kemikaliinspektionen dr emot slam. Det dr angeldget att slamstrategins ses
over och ett l1dngsiktigt alternativ till jordbruksspridning tas fram.

Produktionen av dricksvatten fungerar vél och vattenverken ar vél rustade for att fortsétta
producera felfritt dricksvatten den ndrmsta framtiden. Hotet om en forsdmrad ravattenkvalitet
kraver dock att vi arbetar med att identifiera 16sningar (géller bade tekniska 16sningar och
reservvatten) pa de olika typer av framtida kvalitetsproblem som identifieras.
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Kundprocessen fungerar vdl mycket tack vare en vil fungerande jourverksamhet. Dialogen med
vara stora kunder utvecklas hela tiden.

GS-IT har haft en stor paverkan pa de administrativa processerna, 6vergangen har hanterats val
men det har inneburit ett tapp 1 utvecklingsarbetet.

Investeringsverksamheten har en ny organisation och synergierna med denna organisation har
inte uppnatts 4n, men genom rekryteringar, effektiva gemensamma rutiner och ett fungerande
systemstod skaps forutséttningar for forbattringar, ett underskott av kompetenta konsulter ar ett
problem.

Foljande inriktningsbeslut fattades av bolagsledningen vid ledningens genomgang:

Beslut

e  Genomfora nodvindiga investeringar och implementera de driftrutiner som tagits
fram fOr att minska bradd fran reningsverken. Ansvar: A. Arbetet dr pabdrjat.

e  Att underhallssystemet under 2012 uppfyller underhallsverksamhetens behov.
Ansvar: Styrgrupp Agresso. Arbetet dr paborjat

e Att ha dedikerade resurser till att bevaka ny teknik inom drift, underhall och
fornyelse av ledningsnétet inklusive kvalitetssdkring av byggprocessen. Ansvar: L.

Arbetet dr paborjat

e Att se dver slamstrategi och sérskilt beakta scenariot stopp for jordbruksanvandning.
Ansvar: A. Arbetet dr paborjat.

e Fortsatta dtgarder for att minska metanutsldpp. Ansvar: A. Arbetet dr paborjat

e Varje enhet inom energislukande verksamheter skall ha en plan med métprogram for
att minska energi (el och virme) forbrukningen. Ansvar: V, L och A. Skall paborjas
2012

e Starta arbetet med en MKB for ledningsnétet. Ansvar: L. Skall pdborjas 2012
e  Sikerstilla kompetens inom modelleringsarbete. Ansvar: L. Arbetet &r pdborjat

e Avvikelse- och forbéttringsforslag hanteras som forut men vi utvérderar kontinuerligt
mojligheten som nya verktyg/systemstod innebir, eventuellt genom pilotprojekt.
Ansvar: K. Paborjas 2012

e Fortsatt satsning pa att bygga bort bridd fran ledningsnét. Ansvar: L.
Atgirdsplanearbetet prioriteras

e Utreda hur ledningsnét och magasin kan driftas battre for att minska braddvolymer.
Ansvar: L . Arbetet dr pabdorjat
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e Beskriva miljokonsekvenser av briadd och ta fram forslag pé villkor. Ansvar: L.
Péborjas snarast

e Informationsinsatser till foretagskunder behover genomforas. Kommunikationsplan
bor tas fram och genomforas s att Stockholm Vattens stindpunkt kring

fjarravldasningen kommuniceras externt pa ett konsekvent och tydligt sétt. Ansvar: L.

e Analysera vilket behov av kontakter som grannkommunerna har och mota detta
behov sé langt det &r mojligt. Ansvar: U. Arbetet dr paborjat

e Ny upphandling av analystjdnster. Ansvar: K. Arbetet dr paborjat

e Se Over kostnad/ nytta av att gora fler driftanalyser on-line eller i egen regi. Ansvar:
A, V. Arbetet dr paborjat

e Fornya och forankra och bolagets riskarbete utgaende fran Risk Solution och
handlingsplaner for operativ riskhantering. Ansvar: K. Arbetet dr paborjat

Beslut fran foregaende ér, som dnnu inte ar helt genomforda:

e Fortsatt arbete med att forbattra reningsverkens langsiktigt hydrauliska kapacitet,
forbéttra driftrutiner for att minska bradd.

e Fortsatta atgarder for att minska metanutslapp.

e Forbéttra kunskapen om vattendistributionsprocessen, inkl. elférbrukning (detta
géller dven avledning avlopp).

e Avvikelse- och forbéttringsforslag ny IT-plattform.

e Genomfora planerade investeringar som syftar till att minska upprepade storningar
(stopp och leveransavbrott) och rullande 10-arsmedelvérde for bradd.

STRATEGI 2013

8. Strategiska mal 2013

Antalet mal minskades forra aret till 13. Forslaget dr att mélen ar ofordndrade

I det balanserade styrkortet syftar ordet balans pa att verksamheten beskrivs och foljs upp i fyra
olika perspektiv: finansiellt, kund, interna processer samt ldrande och utveckling. Det finansiella
perspektivet och kundperspektivet talar om vad som skall astadkommas, det interna perspektivet
samt larande och utveckling Aur det skall dstadkommas.

Nedan framgar de strategiska mal i styrkortet som géller for koncernen Stockholm Vatten ar 2012
med en mer utforlig forklaring av till vad som avses med respektive mal. Den strategiska kartan
visar sambandet mellan perspektiven och mélen.



11(13)

Styrkortet konkretiseras sedan genom maétbara matt, malvdrden och initiativ. Initiativen &r i
huvudsak baserade pa slutsatserna fran ledningens genomgéng och skall omsittas till mél och
aktiviteter 1 verksahetens (enheternas) styrkort och aktivitetsplaner.

Strategiskt mal

Om malet

S1 Agarens resultatkrav

Resultatet for hela verksamheten summeras upp 1 det hir malet. Resultat
jamfors med kraven frdn moderbolaget Stadshus AB och
budget.

S2 Resurssnil
kiarnverksamhet

Verksamheten ska drivas effektivt med ldga kostnader och hogt
utbyte. Vi ska fokusera pd kdrnverksamheten och halla de
administrativa kostnaderna laga.

S3 Langsiktigt lonsam
tillvaxt

Ett sétt att skapa 16nsamhet dr genom tillvéxt, t.ex genom att leverera
fler varor och tjanster utanfor det befintliga verksamhetsomradet.

S4 Hog kvalitet till 13gt

Kunderna skall ha hog kvalitet och leveranssikerhet pa

pris dricksvattnet och de andra produkter och tjénster som vi séljer. Detta
géller dven kvaliteten pa vart avloppsslam. Samtidigt ska vi erbjuda sé 1§
VA-taxor som mojligt och vara billigast i Sverige.

S5 Hog servicegrad Stockholm Vatten ska ge kunderna bra service genom att vara

tillgangligt, tillmotesgdende, palitligt och 1itt att na.

S6 Starkt varumirke
och stort fortroende

Vi skall vérda och utveckla vara externa relationer, genom riktade
informationsinsatser och ha hog kompetens.

S7Affarstinkande i Det giller att skapa en kultur av kostnadsmedvetenhet, att ta betalt nér

verksamheten man kan ta betalt och skapa positiva kassafloden. En del av detta dr en
okad rotgasproduktion. Det 1angsiktiga malet &r att fordubbla produktion
mellan 2009 och 2015.

S8 Effektiv drift och Verksamheten ska bedrivas effektivt for att sndla med resurserna.

underhall Energianvindning &r en stor resurs vi anvdnder och den ska foljas upp
och minska sa langt mojligt. Vi stiller om for att hushédlla med den
hogvirdiga energin (el, biogas, stadsgas, olja), som inte ska anvindas
for uppvarmning, utan istillet lagvirdig fjarrvarme. Underhéllsarbetet
skall vara i balans.

S9 Effektiv Investeringsverksamheten, d v s styrning, prioritering, utférande och

investeringsverksamhet

uppfoljning av investeringar ska vara effektiv. Det innebir att
investeringarna ska folja budget och tidplan.

S10 Miljoarbete med
hog kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med sé liten miljopaverkan som mojligt.
Stockholm Vatten paverkar miljon bade lokalt och regionalt
genom avloppsrening, minskade braddningar, arbete med sj0ar,
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och genom att minska utsldppen av metangas fran reningsverken.
Vi ska ocksé arbeta mot att uppné stadens mal for fornyelsebart brénsle i
tjénstebilarna — 85% 1 biogasbilarna.

S11 AKktiv riskhantering

Vi har en mycket viktig samhéllsfunktion och méste ha en
genomarbetad riskhantering och beredskap. Riskhanteringen skall vara
forebyggande, operativ och systematisk.

S12 Kompetenta och
engagerade
medarbetare

Gedigen yrkeskunskap och engagemang tillsammans med ett bra
ledarskap och friska medarbetare ar forutséttningarna for att vara ett
ledande VA-foretag. Tillrdckligt med tid ska avséttas for utbildning.

S13 Effektiv intern
information

Vi skall ha vil fungerande kommunikationsvigar for att enkelt né ut
med information till alla medarbetare och fa feed back. Vara system
ska vara uppdaterade, lattadministrerade och uppskattas av chefer och
medarbetare.
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9. STRATEGISK KARTA STOCKHOLM VATTEN AB

2012-05-14

Finansiellt

Kund

Varde for
agare och VA-kollektivet

Agarens resultatkrav:
- resultat efter finansnetto
- avkastning pa totalt kapital
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