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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort 2011

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs I6pande upp med hjélp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmatt. De uppsatta
malnivaerna ar ambitiosa och syftet med detta &r att foretagsledningen ska fa indikationer
om var satsningar behdver goras.

De 19 strategiska malen har foljts upp med hjélp av flera underliggande matt med uppsatta
malnivaer. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa matt. Malen far da fargen grén = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller rott = inte uppfyllt. Nagra underliggande matt har inte kunnat féljas upp for 2011,
eftersom ingen kundundersokning riktad till privatkunder genomforts av besparingsskal.
Emellertid har utfallen for dessa matt inte forandrat sig sa mycket mellan aren.

Har foljer en redovisning av malen med kommentarer. Medféljer gor ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.

Detta dokument innehéller:

1. Strategisk karta med farg for maluppfyllelse 2011.

2. Kommentarer till de strategiska malen

3. Sammanstéllning av utfall for samtliga strategiska mal med uppféljningsmatt

4. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Kommentarer till uppfoljning av strategiska mal med aktiviteter 2011

Finansiellt perspektiv

. S1 Agarens resultatkrav

Resultat efter finansnetto har paverkats av jamforelsestérande poster - till storsta delen kostnaderna
for implementeringen av GS-1T, som mer an fordubblats jamfort med budget. | malsammanstallningen
har vi inte raknat in jamforelsestorande poster, och da stammer utfallet ganska val 6verens med den
budget som togs av Stockholm Vattens styrelse, dock langt ifran budgeten som angavs av Stockholm
Stadshus AB, d v s nollresultat.

. S2 Effektiv och resurssnal verksamhet

Administrations- och indirekta kostnader ligger bra till under 2011. Det gor aven
bruttovinstprocenten. Andelen producerat dricksvatten som beréknas bli debiterat, okade i april pa
grund av en minskad vattenproduktion, men har avtagit sedan dess. FOrbattringsteam och
djupdykningar for att analysera svinn och egenférbrukning har startats upp pa ledningsnét, men
rutin for métning av egenférbrukning finns &nnu inte framme.

. S3 Langsiktigt 16nsam tillvaxt

Totala intékterna inkl. aktiverat arbete for egen rékning Gvertraffar budget.
Sjalvfinansieringsgraden ligger en bra bit éver budget, liksom den gjorde forra aret. Det finns inte
sd manga aktiviteter planerade direkt mot detta mal, som dock paverkas av aktiviteter mot andra
mal.

Kundperspektiv

O S4 Hog produktkvalitet

Vi har inte haft nagra bekraftade anmarkningar pa dricksvattnet vid provtagningen pa
ledningsnatet under aret. REVAQs krav pa slamkvalitet har inte klarats alla manader, da vi har
haft problem med zinkhalten i slammet frdn Bromma. Arbete med sparning av kallan till 6kningen
av zink pagar och vi vet att tillférseln kommer fran Jarfalla. Formodligen handlar det om
dumpning av zinkhaltigt vatten i avloppsledningsnétet och kanske &ven ett regelbundet utslapp.
Eftersom ingen kundundersékning ar genomfard under 2011, finns inget betyg pa dricksvattnet
med i malbedémningen. Nagra investeringsprojekt som syftar pa detta mal och
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tillganglighetsmalet nedan, ar forsenade pa grund av besparingar.

S5 Hdog tillganglighet

Tidsmalet for vattenavstangningar uppnas inte riktigt, medan tidsmalet for att tgarda
avloppsstopp som vanligt uppnas. Fastigheter som drabbats av dterkommande leveransavbrott
och éversvamningar ligger lagre an malet. Det finns felaktigheter i hur siffrorna till
maluppféljningen tagits ut de senaste aren, vilket innebar att maluppfyllelsen &r battre an vad som
tidigare rapporterats. Bedémningen &r att vi har haft tva storningar pa vattenleveransen till
grannkommuner 2011. Aven i &r blev det for hoga bakteriehalter till Nynashamn och
stddklorering fick sattas in. Det andra fallet géller att Strdngnésborna fick uppmaningen att vara
sparsamma med vattnet vid en lacka, som framfor allt drabbade Bjorkd under en vecka.

S6 Forbattrat kundvarde

Antréffbarhet pa kundnumren ligger fortfarande bra till och det héjda mélet om 98%
antraffbarhet uppnas. Samtliga samlingskartor har levererats inom 10 arbetsdagar. Antal kunder
som anvénder web eller talsvar for att rapportera matarstallning, ékar jamfort med 2010, men
malet uppfylls inte. Orsaken &r att vi inte hann skicka ut sjalvavlasningsbrev till samtliga
villakunder under hésten, som en f6ljd av problem vid implementeringen av GS-IT. Resultat for
nojd-kund-index klarar malvardet for foretags- och grannkommunkunder. Flertalet av
aktiviteterna mot detta mal ar forsenade eller instéllda, bl a har ingen enkatundersokning av
privatkunder genomforts.

S7 Miljoarbete med hog kvalitet

Reningsresultaten i reningsverken har klarat villkoret och darmed malet, men utan marginal for
kvévereningen. Kvévereningen i Henriksdal har gatt simre &n normalt, pa grund av
driftproblem. Bromma gick ocksa daligt i véras. Braddvolym fran reningsverk omraknat till
braddat orenat avloppsvatten har ater kraftfullt verstigit nivan som &r satt som malvarde for aret
(motsvarande 150 000 m3 orenat avloppsvatten per ar). Framtagande av rutiner for
forberedelser infor hoga floden vid Henriksdal ar paborjade. Vid besparingarna stroks
aktiviteten som gick ut pa att rensa utloppstuber. Andel férnyelsebart bréansle i miljobilarna
ligger nu pa 79% - hogre an nagonsin, men fortfarande ar vi inte uppe i malet om 85%. Inga nya
vattenvardande insatser har paborijats under aret. Daremot pagar de aktiviteter som tidigare
paborjats.

S8 Ledande och prisvard VA-aktor i regionen med starkt varumaérke och stort
fortroende

Stockholm Vatten har fortfarande lagst taxor i landet. Malet for antal storre informationsinsatser
uppnas med rage och antalet besok pa var externa hemsida ar hogre an forra. Kunderna hyser
alltjamt stort fortroende for Stockholm Vatten. Andel grannkommunkunder som ger betyg 6-10 i
fortroende for Stockholm Vatten ligger nu pa 100%, medan foretagskunderna minskar nagot till
90%. Flera av de aktiviteter som planerades mot detta strategiska mal ar forsenade eller
omplanerade.
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Interna processer

O S9 Affarsorientering av verksamheten

Uppfdljning av de externt fakturerbara driftprojekten visar att dver 100% av de kostnader vi haft
for projekten under 2011 har fakturerats. Da inraknas inte fakturering inom Stockholm Vattens
koncern. Det aterstar att faststalla hur uppgiften om andel medarbetare som tidrapporterar i tid
till manadsboksluten ska hamtas ur Agresso. Intakter for uthyrda fastigheter, dar aven delar av
Torsgatan ingar, tacker inte upp kostnaderna for desamma. Det aterstar dven att hyra ut en del
lediga lagenheter i Norsborg och Lovo.

. S10 Effektiv drift och underhall

Kostnaderna for vattenproduktion/vattendistribution per producerad volym resp avledning/
rening av avlopp per ansluten klarar budgeten och darmed malet. Avhjalpande underhall har
avslutas i 6nskad takt 2011. Det finns fortfarande mycket arbete kvar med att utveckla
underhallsmodulen i Agresso. Flera av dessa aktiviteter ar forsenade. Arbete med att
sakerstalla overvakningssystemet pa ledningsnatet drar ut pa tiden.

. S11 Effektiv investeringsverksamhet

Investeringsutrymmet under 2011 minskade p g a minskat kassafldde. Ett flertal
investeringsprojekt har darfér och av andra anledningar fatt senarelaggas. En stor del av
investeringarna avser investeringar i exploateringsomraden. Overgripande uppfoljning av
investeringsprojektens dverensstdimmelse med budget och tidplan tas i bruk under 2012, efter
beslut om definitioner.

. S12 Utveckla kundrelationer och servicegrad

Auvslut av kundanmalningar i Cityworks ligger nu hogt 6ver malvardet, dd manga gamla
liggande kundanmalningar har avslutats. Inkommande servisanmalningar tas om hand i tid enligt
malet. Fyra kundtraffar har genomforts hittills i ar. De aktiviteter, som avser att utveckla
hemsidan for foretagskunderna, &r forsenade.

. S13 Utveckla samverkan lokalt, regionalt och nationellt

Inga avtal for nya affarer har tecknats i 2011 som blivit ett mellanar. Arbete med att fa fram
nya avtal med grannkommuner och andrade avtal gallande avloppsrening pagar. Volymen
levererat dricksvatten till grannkommuner &r enligt budget. Stockholm Vattens representation i
viktiga natverk har undersokts i enkét till avdelningschefer. Enkdten visar att det finns
utrymme for forbattring.
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O S14 Utveckla energiproduktion och energianvandning

Malet att 6ka rétgasproduktionen dvertraffar budgeten. EIférbrukningen pa vattenverken har
minskat enligt malsattning. Eftersom elanvandning pa vattenledningsnatet har dkat jamfort med
2010 klaras inte malet om 1% minskning totalt fér produktion och distribution av dricksvatten.
Upphandling av ny energiméatningsutrustning pa vattenverken &r ett av de investeringsprojekt
som fatt vanta, men ska genomforas 2012. Hogvardig energi for avloppsrening forsatter att
minska och det gor att energianvandningen per ansluten till Stockholm Vatten totalt sett
minskar.

O S15 Miljo- och kvalitetssakrad verksamhet

Kvalitetsindex visar en uppgang jamfort med 2010, som var ett bottenar. Uppgangen beror i
forsta hand pa avsevart farre Gversvamningar, men dven farre stopp och lackor. Miljoindex
ligger lite hogre &n 2010 och alla parametrar, utom total reningsgrad (OCP) i reningsverken, har
forbattrats. Direktutslapp av metangas fran reningsverken ar mycket laga jamfort med tidigare
ar, men har galler nollvision. For att minska volymen oférbrand metan fran rotkammare i
Henriksdal pagar arbete med att installera s k gasdomer, en aktivitet som forsenats pa grund av
tekniska problem.

O S16 Hog sakerhet och starkt beredskap

Under 2011 genomfordes ingen stor krisdvning pa Stockholm Vatten, daremot har
driftavdelningarna gjort dvningar. Vi har inte haft nagra langre avbrott i vattenleveransen fran
vattenverk till ledningsnétet. De flesta av de planerade aktiviteterna for att 0ka sakerheten &r
genomforda enligt aktivitetsplanerna, men nagra aterstar.

Larande och utveckling

. S17 Utveckla ledarskapet och medarbetarskapet

Satsningar pa ledarskapsutbildningar och Lean har gjorts. Sjukfranvaron ligger béttre till &n
malet, som sénktes till 3,5 for 2011. De allra flesta enheter rapporterar utfall i driftdata och
aktivitetsplaner i tid, men malet om 100% rapportering i tid uppnas inte. De flesta aktiviteterna
mot detta mal &r genomforda.
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O S18 Langsiktig kompetensutveckling

En Overgripande kartldggning av kdrnkompetensen &r gjord, men arbete med kompetensplan
kvarstar. Har aterstar att hitta former for att sakerstalla foretagets karnkompetens, en aktivitet
som dock ar paborjad. Andelen utbildningstid ligger under malsattningen. Det kan bero pa att
medarbetarna glémmer att tidrapportera kurstid..

. S19 Effektiv informationsférsorjning

Medarbetarna &r positiva till informationsforsorjningen i medarbetarenkaten och manga kanner
val till vision och mal. Andelen chefer som laser chefsbreven har minskat, men det beror
troligen pa att matningen gors pa ett annat satt. Detta maste analyseras vidare, om malet ska
kvarstd. Samtliga andringar pa ledningsnétet har lagts in i GIS-systemet inom 10 arbetsdagar.

Antalet anvandare av Best ligger i genomsnitt 6ver malvardet om 40 st per manad och av de
som svarade pa den arliga enkaten var 81% ganska eller mycket nojda. Andelen matetal som
anvands i styrkortet och som kan plockas direkt ur systemen utan handpalaggning/berakningar
bor 6ka for att minska administrationen. Endast halften av aktiviteterna mot det hér strategiska
malet ar avslutade.

Aktiviteterna:

Av enheternas aktiviteter som planerades till 2011 &r 62% genomférda. Resten ar forsenade eller
installda. | flera fall ar aktiviteterna uppskjutna som en foljd av besparingarna under aret. | andra
fall har GS-IT-projektet orsakat férseningar. Konsekvenserna av att vissa aktiviteter inte
genomforts, ska analyseras i processanalyserna i februari.

Slutsatser:

Av totalt 19 strategiska mal bedoms 9 stycken grona (uppfyllda), 6 gula (tveksamt uppfyllda) och 4
roda (ej uppfyllda). Manga av enheternas aktiviteter ar forsenade, vilket i vissa fall ar kopplat till
besparingar och GS-IT-projektet. Eftersom ingen enkatundersokning av privatkunder gjorts i ar,
saknas delar av den arliga uppféljningen.
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Malutfall 2011

( dar det star ? betyder att relevant kundundersokning inte genomforts)

Mal Signal | Utfall | Malvarde

Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav -

Resultat fére skatt och dispositioner. (Mkr exkl. jamférelsestdrande poster) B -31,1 0/-28,6

S2 — Effektiv och resurssnal karnverksamhet -

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) @ 354 33,7

Andel administrativa och indirekta kostnader (%) @ 13 14

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 83 85

S3 - Langsiktig l6nsam tillvaxt -

Totala intakter (Mkr) ® 1174 1165

Kapitalomsattningshastighet (ggr) Arsmétt @ 0,16 0,16

Sjalvfinansieringsgrad (%) @ 55 40

Kund

S4 - Hog produktkvalitet

Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning. (Skala 1-3) Arsmatt. & 3 3

Uppfyllda Revag-krav pd slamkvalitet (Skala 1-3) 2 3

Betyg pa dricksvatten vid kundundersokning. (Poang 1-5) Arsmétt ? - 45

S5 — Hog tillganglighet -

Andel reparationer, som fororsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 97 98

timmar efter anmalan. (%)

Antal fastigheter som drabbats av fler &n 2 oplanerade leveransavbrott de senaste & 78 100

fem &ren. (st) Arsmatt

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100 98

Antal fastigheter som drabbats av fler an 1 éversvamning pa tio ar (st) ® 2 5
Arsmétt

Antal driftstérningar avseende vattenleverans till grannkommuner 2 1
Arsmatt

S6 - Forbattrat kundvéarde -

Antraffbarhet pd kundnumren (%) ® 98,6 98,0

Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) ® 100 100

Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar 24700 30000

N&jd-kund-index Arsmatt ? - 80

S7 — Miljoarbete med hog kvalitet -

E(r;]/gx;ahalt i utgéende renat avloppsvatten, rullande 12-ménadersmedelvarde ® 10,0 10.0

Braddvolym fran reningsverk omréknat till orenat avioppsvatten (m3) E 887.600 150.000
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Mal Signal | Utfall | Malvarde

Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljcbilar (%) 79 85

Antal tillkomna vattenvardande atgarder under aret (st) Arsmatt B 0 -

Braddad volym avloppsvatten fran ledningsnatet per ar, rullande 10- m 370.000 | 325.000

arsmedelvirde (m3) . Arsmétt.

Andel kunder som inte tillfér oénskade amnen till avioppet (%)  Arsmaétt ? - 60

Andel kunder som har uppfattningen att Stockholm Vatten tar hansyn till miljon ? - 90

(%) Arsmétt

S8 — Ledande Och prisvard VA-aktor med starkt varumarke och hogt -

fortroende

Antal informationsinsatser for malgrupper storre an 1000 personer (St) ® 37 30

Antal besok p& Stockholm Vatten hemsida (st ack) ® 158400 155000

Ranking av lagsta arskostnad typhus A (villa) jamfort med andra komn}&uner; [ 1 1

rsmatt
Ranking av lagsta arskostnad typhus B (lAgenhet) jamfért med andra kommuner. [ 1 1
Arsméit

Andel féretagskunder som har ett positivt intryck av Stockholm Vatten Arsmatt ? - 77

Andel privatkunder som hyser stort fértroende till Stockholm Vatten — Arsmaétt ? - 90

Andel féretagskunder som hyser stort fértroende till Stockholm Vatten Arsmétt 90 95

Andel grannkommun-kunder som hyser stort fortroende till Stockholm Vatten & 100 83

Arsmétt

Andel privatkunder som kanner till Stockholm Vatten Arsmétt ? - 79
Interna processer

S9 — Affarsorientering av verksamheten

Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara projekt (%) ® 108 100

Andel medarbetare som tidrapporterar (%) - - 98

Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) [ | 62 100

S10 — Effektiv drift av verk och ledningsnat -

Kostnad for produktion och distribution dricksvatten per producerad volym & 1,88 1,92

dricksvatten (kr/m3).

Uppskattat antal anslutna.

Kostnad for avledning och rening avloppsvatten per ansluten (kr/ansluten). [ 341 350

Uppskattat antal anslutna.

Klara/inkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) [ ] 92,6 90,0

S11 — Effektiv investeringsverksamhet -

Andel investeringar som féljer budget + 5 (%) ? - 90

Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? - 90

Investeringsniva (Mkr) & 543,6 697,0

S12 — Utveckla kundrelationer och servicegrad -

Stangda kundanméliningar dividerat med inkomna kundanmalningar. (kvot ack) ® 1,16 0,98

Andel servisanmalningar som pabdérjats inom 8 arbetsdagar (% ack) [ ] 96 92

Antal anordnade kundtréffar med foretagskunder (% ack) ® 4 2

S13 — Utveckla regional samverkan lokalt, regionalt och nationellt

Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) E 0 2
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Mal Signal | Utfall | Malvarde
Sald volym dricksvatten till grannkommuner (Mm3) ® 34,7 34,4
Representation i viktiga natverk. (Skala 1-3) ; 2 3
S14 — Utveckla energiproduktion och energianvandning
Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 2| 441.8 435,3
(Wh/m3). Malvarde 1% mindre &n medel 2008-2010.

Hoégvardig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person [ 53,2 60,1
(KWh/ansluten) Malvarde 1% mindre &n medel 2008-2010.
Volym producerad rétgas (Nm3). ® 15311 15300
S15 — Milj6- och kvalitetssakrad verksamhet
Kvalitetsindex & 0,84 0,96
Miljsindex ® 1,38 1,36
Direktutslapp av metangas fran reningsverken, m3 4 3000 0
S16 — HOg sékerhet och starkt beredskap
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 0 0
Antal genomférda krisévningar (st) 4 3 4
Larande och Utveckling
S17 — Utveckla ledarskapet och medarbetarskapet -
Sjukfrénvaro (%) @ 3,24 3,50
Satsningar chefsutbildning och Lean. Betyg 1-3. @ 3 3
Andel enheter som rapporterar utfall i tid. (%) i 94 100
Medarbetarindex Arsmatt ® 65 66
S18 — Langsiktig kompetensutveckling
Andel utbildningstid (%) 15 2,5
Satsningar p& karnkompetens, larlingar m m 2 3
Poang for utveckling och kompetens i medarbetarenkét Arsmaétt ® 7,7 7,4
S19 — Effektiv informationsforsorjning -

Andel oppnade chefsbrev av skickade (%) 83 85
Andel férandringar pa ledningsnat som kommer in i GIS inom 10 dagar ® 100 100
Andel nyckeltal som tas direkt frn systemen. 4 47 50
| dagslaget raknas styrkortsmatt som féljs upp manadsvis.

Poang for information i medarbetarenkat Arsmatt ® 7,7 7,6
Antal anvandare per manad i Best (st i genomsnitt) [ 46 40
Andel ndjd anvandare av Best (%) ® 81 75




Utfallsrapport med kommentarer -
S'l'O'C.KHOIMS Verksamhetsberaittelse 2011 (Stockholm Vatten)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande och besok.

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att avleda och rena avloppsvattnet. Villkoren for reningen uppfylldes, men utan marginal for kvdvereningen. Under 2011 har féretaget varit tvunget
att gora stora besparingar och har fatt skjuta upp ett antal investeringar och projekt, déribland nya vattenvardsatgarder. Dock har vattenundersdkningar, drift av tidigare atgarder samt
samarbeten med andra bolag och férvaltningar pagatt som vanligt. Miliomal och energimal klaras bra och vi ndrmar oss malet for 85% fornyelsebart bransle i miljéfordonen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stockholm Vatten levererar dven 2011 ett tjanligt dricksvatten. Stérningar pa ledningsnatet tgéardas snabbt, &ven om vi ligger ndgot under mélet for vattenlackor. Malen for fastigheter med
dterkommande dversvamningar och leveransavbrott klaras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Resultat har pdverkats av jamférelsestdrande poster, till stor del konstnaderna fér |mplementer|ngen av GS-IT, som mer &n férdubblats jamfért med budget. Bortsett fran detta stammer

utfallet val dverens med den budget som togs av Stockholm Vattens styrelse, dock I&ngt ifr&n budgeten som angavs av Stockholm Stadshus AB. Investeringsutrymmet under 2011 minskade
p g a minskat kassaflode. Ett flertal investeringsprojekt har fatt senareldggas. Ovriga finansiella indikatorer har ndtt mélen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal farg helar
for verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra
Europa

sida 1 av 6 (2012-02-22)
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Prognos
farg

Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal Aktivitet
helar

st}

[1 Nojda foretagskunder
=

1.2 Invanare i Stockholm u:

ska vara eller bli
sjalvférsérjande

1.3 Stockholms livsmiljo ska
vara héllbar

i Bistd med kompetens

"l gentemot
fastighetsdagare som
amnar installera
avfallskvarnar i sina
fastigheter

Fortsatta arbetet med
ﬁsjbrestaureringar enligt
dagvattenprogrammet

[t}

[1 Minst klara
= miljddomstolens krav
pa avloppsvatten

et}

NKI féretagskunder 80

Kundundersékningen har skjutits upp p8 grund férseningar i
upphandling av leverantér. Genomférs i februari 2012.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas for de 0 % 0 %
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha i férhallande
till antal anstéllda (alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi (alla 27 st 25 st
namnder/bolag)

@Tillhandahalla
uppdaterad
information om
avfallskvarnar pa
hemsidan

Andel genomférda av Stockholm Vattens planerade 0 % 0 % 80 %
vattenvardsatgarder

Under 2011 har Stockholm Vatten varit tvunget till kraftiga
besparingar och de nya vattenv8rdsprojekt som var
planerade har skjutits upp. Ddremot féljs tillst8ndet i sjéar,
vattendrag, Mélaren och Saltsjén genom regelbundna
undersékningar. Dricksvatten har tillsatts i n8gra sjéar och
vegetation tagits bort i v8tmarker och dammar.

Uppn&dda reningsresultat for avloppsvattenreningen (skala 3 3 3
1-3, dar 3 betyder att malet ar uppfyllt)

Villkoren fér kvéve klarades precis.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal farg helar
for verksamhetsomradet

i Tillsammans med andra ETa fram ny

" myndigheter utveckla dagvattenstrategi
arbetet s3 att stadens i samverkan med
mal om lokalt dvriga
omhandertagande av forvaltningar

dagvatten uppnas enligt

dagvattenstrategin
Arbetet p8g8r
med att ta fram
en ny
dagvattenstrategi
tillsammans med
andra aktérer i
staden , men ér
forsenat.

E ® Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 %
forpackningar och papper (alla namnder/bolag)

E ) Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon exkl. 0 % 0 %
utrycknings- och specialfordon

y ® Andel fordon som anvander odubbade vinterdack, exkl. 70,37 % 60 %
utrycknings- och specialfordon (alla namnder/bolag)

E & Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och leasade 77,7 % 85 %

etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder/bolag)

Fortfarande finns en begrénsad tillgdng p8 gas vid
tankstationerna. Rdknat i volym ligger Stockholm Vatten i
dagslédget p8§ 79%, vilket innebdr en férbéttring och att vi
ndrmar oss mélvérdet.

E @ Andel medarbetare som under arbetstid anvéander 87 % 85 %
miljévanliga transportmedel nar de reser i tjansten

B @ Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon 100 % 98 %
exkl. utrycknings- och specialfordon (alla namnder/bolag)

E @ Andel upphandlingar av datorer och &vrig 100 % 100 %
elektronikutrustning, kontorsmadbler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pd att
prioriterade miljéskadliga &mnen inte ing8r

[t

O Anvandning av hogvardig energi fér avledning och rening av = 50,7
avloppsvatten per ansluten personekvivalent (kWh/ansluten)
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal farg helar

for verksamhetsomradet

g O Anvandning av hogvardig energi fér produktion och 447,4
distribution av vatten per producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

y ® Elforbrukning (alla némnder/bolag) 108 080 000 kWh 128 000 000 kWh
E & Elférbrukning per kvadratmeter 110,2 kwh/kvm 110 kwh/kvm

1.4 Det ska byggas manga

bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i

regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska vara

ndjda med kultur- och

idrottsmdjligheterna i

Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara ‘" [] Antal identifierade sdrbarheter som namnden/ 52 st

trygga och ndjda med bolagsstyrelsen avser att arbeta forebyggande med under

stadning samt renhé’lllning dret

Arbetet med att strukturera upp s8rbarheter har férsenats,
d§ systemet Risk Solution inte varit tillgénglig fér Stockholm
Vatten under stérre delen av 2011. Arbetet intensifieras
under bérjan av 2012.

E [ Antal intréffade incidenter 19 st 0 st

MA&let sattes till noll 2011, d& inget annat &r
efterstrdvansvért. D§ incidenter har intréffat, har mélet ej
uppfylits.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
méangfald
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal farg helar
for verksamhetsomradet

i Arbeta med att utveckla E_l @ Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 timmar (ord. 100 % 98 %
p&service och arbetstid) resp. 6 timmar (utom ord. arbetstid),

tillgéanglighet gentemot

brukare och kund.

L1 & Andel reparationer som fororsakar vattenavstangning, 97 % 98 %
avslutade inom 8 timmar (ord. arbetstid) resp. 10 timmar
(utom ord. arbetstid)
g @ Antal fastigheter med fler an 1 éversvamning de senaste 10 2 2 5
dren
g @ Antal fastigheter med fler &n 2 oplanerade leveransavbrott 78 78 100
de senaste 5-aren
Q @ Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning (skala 1-3, dar 3 3 3 3
betyder att malet fér tjanlighet &r uppfyllt).
n [] Néjd-kund-index hushliskunder
Ingen kundundersékning riktad mot hushllskunder
genomférdes 2011, p g a besparingar. N6jd-kund-index har
de tidigare 8ren legat ganska fast n8got éver 80.
2.2 Foérskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behdver for att ldra och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som y ® Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 3,2 % 3,5%
arbetsgivare ska erbjuda
spdannande och utmanande
arbeten
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
i God budgetfdljsamhet i Avvikelse investeringsbudget -18,5 % 543,6 mnkr 667 mnkr
,’_&och prognossakerhet I hd
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1iGodkénd resultatnivd * [ | Resultat efter finansnetto(mnkr) -41,1 -41,1 0
P f

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

i Fokusera pa

"l karnverksamhet och
fortsatta
effektiviseringsarbetet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,16 0,16 0,16

et}
>

Sjalvfinansieringsgrad 48 % 40 %

ot}
>

Fortsatta arbetet med @ Andel administrations- och indirekta kostnader 13 % 14 %
ptatt minska r{

administrativa och

indirekta

produktionskostnader

* ® Medelantal anstallda 371 st 400 st
I

Utfallet &r berdknat i enlighet med blankett PK. Det
budgeterade vérdet avs8g dock total betald arbetad tid.

Bolagsspecifika inriktningar
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