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Vi hjdlper dig hitta svar

Verksamhetsberattelse for Fraga biblioteket 2007

Allmant om tjansten

Den nationella virtuella referenstjansten Fraga biblioteket administreras sedan hosten 2006 av
Avdelningen for Nationell samverkan pa Kungl. biblioteket tillsammans med Informations- och
lanecentraler i samverkan, ILS. Expertgruppen for Fraga biblioteket samarbetar kring de
omraden dar folk- och forskningsbiblioteken har gemensamt ansvar. Fragor besvaras av
operatorer pa 74 folkbibliotek och 14 forskningsbibliotek.

Vad har hant under 2007

Det viktigaste under 2007 har varit samgaendet mellan folkbibliotekens Fraga biblioteket och
forskningsbibliotekens Jourhavande bibliotekarie, och de vinster detta fort med sig vad géller
nationell spridning och gemensamt ansvarstagande. Samgéaendet skedde successivt under
2007 med bérjan i februari da den davarande Samradsgruppen gjordes om och deltagare fran
bade folk- och forskningsbibliotek kom att inga. | september Gvergick Samradsruppen till att bli
en av KB:s Expertgrupper.

Under varen och sommaren fordjupades samarbetet mellan sektorerna och en gemensam
webbplats lanserades den 3 september. Férutom att bedriva en intensiv marknadsféring har
Expertgruppen arbetat vidare med att utveckla stéd och kompetensutveckling till operatérer. For
att underlétta och intensifiera arbetet med marknadsforing och webb har mindre arbetsgrupper
inom Expertgruppen bildats. Marknadsforingsinsatserna och utvecklingen av ny webbplats
redovisas nedan under sarskilda rubriker.

Ett viktigt arbete for Expertgruppen ar att utveckla former for stod till de operatorer som ingar i
tjansten. Syftet ar att sékra kvaliteten i tjansten och starka néatverket. E-postlistor ger utrymme
for informationsutbyte och dialog. Ett nyhetsbrev med aktuell information har skickats ut tre
ganger under aret. Under hosten anordnades tre temadagar med stor uppslutning, i Malmo,
Stockholm och Umea, pa temat kvalitet i virtuellt referensarbete. Under hésten anordnades
aven en uppskattad konferens i Stockholm, Kommunikation och interaktion — kvalitet och
bemotande pa webben, med ett hundratal besokare.

Avtal har slutits mellan de deltagande folkbiblioteken och ILS som klargdr ansvar och
rollférdelning.

Under aret har ytterligare ett antal folkbibliotek anslutit sig till operatérsnatverket, till e-post
Osteraker, Sundsvall och Sodertalje och till chatt Halmstad och Harnésand. Bland
forskningsbiblioteken har hégskolebiblioteken vid Kalmar hdgskola och Blekinge tekniska
hogskola avslutat sitt deltagande i Fraga biblioteket.

Marknadsféringsgruppens arbete

| samband med att den nya webbplatsen lanserades i september genomférdes en
marknadsforingsinsats for fragetjansten. Insatsen hade till syfte att nd potentiella anvandare av
tjansten, samt att sprida kunskap om tjansten till biblioteksvéarlden och darmed tka den lokala
marknadsforingen via bibliotekens webbplatser. For att 6ka antalet webbplatser som lankar till



Fraga biblioteket har kunskap om tjansten aven spridits till andra institutioner av betydelse pa
webben.

Atgarder riktade till anvandare av tjansten:

Pressmeddelande

Deltagande i Bok & Biblioteksméassan

Deltagande med poster under Biblioteksdagarna

Kunskapsspanarna, ett samarbete med Kunskapskanalen. Pagick under varen 2007,
fortsatter varen 2008

Bokmaéarken och knappar for utdelning

Affischer pa biblioteken

En film om Fréga biblioteket har producerats och finns pa bl.a. Youtube

En sida och en grupp i Facebook

Atgarder riktade till bibliotek och andra institutioner:

e Utbildningsdagar da den nya webbplatsen visades
Artikel om tjnsten i Biblioteksbladet nr 2/2007
Lankning/banners till Fraga biblioteket fran Bokcirklar.se, Myndigheten for
skolutveckling, Pluggis.nu, med flera

e Utskick av material till biblioteken (bokmarken, affischer)

e Inlagg pa Biblioteksbloggen

e E-postutskick med information om den nya webbplatsen, nya loggor, lankning etc. till
bibliotek och andra institutioner och viktiga webbportaler, vilket ledde till:

e Meddelande pa Biblist (pressmeddelandet)

e En grupp i Facebook

Utover detta trycktes ocksa t-shirts upp for Fraga bibliotekets medarbetare att anvanda i
marknadsforingssammanhang.

Webbgruppen

Webbgruppens arbete har under 2007 kretsat kring den nya startsida som lanserades for Fraga
biblioteket. Under varen handlade det om att tillsammans med reklambyran The Concept
Factory ta fram sidans form, samt se till att kopplingen till VRLplus fungerade. Webbgruppen
ansvarade ocksa for byte av adress fran www.eref.se till www.fragabiblioteket.se, samt for
information till de deltagande biblioteken i samband med lanseringen av sidan. Under
sommaren genomfdrdes ett anvandartest vid Malmé hdgskola, vilket gav underlag for fortsatt
utveckling under hosten.

Den gemensamma startsidan innebar:
e En enkel och tydlig ingang till Fraga bibliotekets referensdiskar
e Modjligheter att samordna marknadsféring av och informationsspridning om tjansten
o Modjligheter till gemensamma utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser

Samanfattande statistik

Under 2007 har Fraga biblioteket mottagit 25 396 fragor, varav 17 859 via e-post och
7 537 via chatten. Det ar en 6kning med 13 % frén 2006.

For Expertgruppen for Fraga biblioteket

Karl Isaksson Asa Berglund
Avdelningen for Nationell samverkan ILS Malmd


http://www.eref.se/
http://www.fragabiblioteket.se/
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