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Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivets foreslar att Kulturndmnden beslutar f6ljande:

Ealb g a e

4

¢énnart Ploom

Stadsarkivatie

- Arendet

att godkiinna Stadsarkivets forslag till tertialrapport
att tillstyrka en omslutningsforindring om 4,1 mnkr
att tillstyrka en budgetjustering pé 0,7 mnkr

att dverlimna rapporten till Kommunstyrelsen

o A

Mona Maxe

Stabschef

Stadens nimnder ska limna tertialrapport som en del av den 16pande
uppfoljningen som Kommunstyrelsen har ansvar for. Stadsarkivets rapport for
forsta tertialet 2012 har uppriittats efter anvisningar frén Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2012 har behandlats vid sammantréide med
Arkivutskottet den 10 maj 2012 och i Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 8 maj

2012

Bilaga

1. UppfSlining av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av Kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet. Samtliga namndmal bedoms
komma att uppfyllas och de i verksamhetsplanen beslutade aktiviteterna
genomforas utan avvikelser.

Under perioden hade Stadsarkivet ca 9 500 besok pa plats, en fortsatt hog niva
som befaster Stadsarkivets roll som landets mest valbesokta arkivinstitution.
Stadsarkivets webb attraherade ca 82 000 bestkare, en 6kning med 17% jamfort
med samma period 2011.

Stadsarkivet deltog ocksa for forsta gangen i Kulturnatten och nadde nytt
publikrekord med ca 500 besokare.

Stadsarkivet hanterade under tertialet 7 678 forfragningar med begéaran om
information ur arkiven. Sammantaget visar dessa siffror pa ett fortsatt stort och
okande intresse for och behov av arkivinformationen. Detta hanger ocksa samman
med att mer information kontinuerligt gors tillganglig digitalt, via webb och pa
digitala medier. Under tertial 1 6kade tillgdngligheten med 545 000 digitala poster
och bilder. Samtidigt skannades och registrerades 345 000 nya bilder och
databasposter.

Arbete inleddes med att ta fram en plan for utvecklingen av Stadsarkivets publika
roll, liksom arbete med att utreda utvecklingen av Stadsarkivets roll som
informationshanteringsresurs for stadens forvaltningar och bolag. Under perioden
har ett LEAN-projekt omfattande forvaltningens budget- och
verksamhetsplaneringsprocess genomforts. Malsattningen ar att effektivisera
processen och att minst hélften av Stadsarkivets medarbetare ska vara engagerade
i arbetet med verksamhetsplanering och uppféljning i ILS.

Stadsarkivet begar en omslutningsforandring pa 4,1 mnkr for i huvudsak projekt
och en budgetjustering pa 0,7 mnkr for okade kostnader for handlaggning av
arenden i socialtjanstens arkiv, kopplade till den s k Vanvardsutredningen (SOU
2011:61). Kostnaderna avser tva nya medarbetare under nio manader for att fa
balans i handl&dggningen. Efter begard omslutningsférandring och budgetjustering
ar prognosen for helaret en budget i balans.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besok

Stadsarkivet ar en central kulturarvsresurs for alla som vill ateranvanda den
historiska informationen i arkiven for olika syften. Arkivens resurser anvands
saval av stockholmare som méanniskor fran resten av Sverige och vérlden.

Arkivinformationen &r av stor betydelse for manga medborgare, féretag och
organisationer. Stadsarkivet tillnandahaller informationen och skapar
forutsattningar for att den bevaras och formedlas med bibehallen autenticitet.
Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvandare till del, samtidigt som
den ska vara tillganglig och begriplig &ven i framtiden. | detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

| uppgiften som tillsynsmyndighet inom arkivomradet ger Stadsarkivet
hanteringsanvisningar och rad at stadens verksamheter for att underlatta for dessa
att hantera sin information sa att 6ppenhet och akthet kan uppréatthallas pa bade
kort och lang sikt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stidder i
norra Europa

® Uppfylls helt

Stadsarkivet bidrar till Stockholms attraktivitet genom att skapa forutsattningar
for andra aktorers ateranvandande av arkivinformationen. Under 2012
utvecklar Stadsarkivet ett PSI-labb. En miljo som vander sig till olika typer av
aktorer, pa webb och pa plats, for utbyte av idéer och resultat av
ateranvandning av digital information.

PSI-labbet utvecklas i samverkan med ett brett urval av intressenter. Arbetet har
inletts och ett forsta sammantréde &ger rum under maj.

Andel upphandlad 7.5 % 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla

namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
Belysa och utveckla informationens anvandbarhet

® Uppfylls helt

Arkivinformationen, analog och digital, &r 6ppen for alla att ta del av.
Informationen finns i strukturer som ofta behdver kompletteras och fortydligas
for att informationen ocksa ska upplevas som och bli tillganglig.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett intressevackande
och attraktivt satt for olika malgrupper. Anvandbarheten ska fortydligas och
utvecklas genom att utveckla kontaktytor med nuvarande och potentiella
anvandare, paketera och presentera utvalda delar av arkivinformationen samt
anvanda olika typer av formedlings- och kommunikationskanaler.

Stadsarkivet har under lang tid arbetat med att belysa anvandbarheten och
kommer 2012 ta fram indikatorer och aktivitetsplan for att ytterligare forstarka
rollen som informationsférmedlare. | detta arbete integreras Kommunstyrelsens
handlingsplan for 6ppen data. Ett inslag har ar etablerande av ett PSI-labb - en
miljo som vénder sig till olika typer av aktorer, pa webb och pa plats, for utbyte
av idéer och resultat av ateranvandning av digital information

Forvantat resultat

Fler anvéandare blir medvetna om informationens potential och anvandbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna blir mer begripliga, arkivinformationen mer
tillganglig och upplevs som mer relevant.

Ateranvéandningen okar.

& Ta fram indikatorer och aktivitetsplan 2012-01-01 2012-12-31
& Utveckla ett PSI-labb 2012-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

Oka tillgangen till Stadsarkivets information

® Uppfylis helt

Stadsarkivet ska under 2012 s6ka nya modeller for att skapa tillganglighet till
informationen i samverkan med anvandare av olika slag.

Det handlar ocksa om att tydliggéra anvandarnas rétt att teranvanda
informationen, genom anvandning av etablerade licenser.

Forvantat resultat
Anvandarnas tillgang och ateranvandning av arkivinformation okar.

Under tertial 1 har besoken pa Stadsarkivets webb ckat med ca 17% till 82 000
besOkare for hela perioden.
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® och poster 2012
Kommentar:

Databasen rotemannen: | 10.000 poster
Skannade registerkort: 230.000 bilder
Ovriga skannade bilder: 14.000 bilder

Antal poster och bilder 545 000 | 100 000 | 100 000 Tertial |
® som publicerats digitalt 2012
Kommentar:

Ytterligare poster publicerade pa skivan "Rotemannen": 480.000
Bilder tillgangliga via webbplatsen: 65.000

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

® Uppfylis helt

Stadsarkivet tar regelmassigt emot praktikanter fran de arkivvetenskapliga
utbildningarna vid Stockholms, Sédert6rns och Uppsala Universitet.
Stadsarkivet tar &ven emot aspiranter fran Jobbtorg Stockholm. Stadsarkivet
foljer val inarbetade rutiner for mottagande av praktikanter och aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm.

Under tertial 1 har Stadsarkivet tagit emot 3 praktikanter fran universiteten
samt en grupp fran Sodertorns hogskola som foljt Stadsarkivets verksamheter
under ett par dagar. Stadsarkivet har ocksa tagit emot 3 aspiranter fran Jobbtorg
Stockholm, varav 2 6vergatt till ungdomsanstallningar.

Antal ungdomar som 5st oka 2012
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla

namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsarkivet har via e-tjanst anmalt 8 platser for sommarungdomar.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och  2012-01-01 2012-12-31
@ tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:
Stadsarkivet har under tertialet framst satsat pa ungdomsanstillningar, f n tva pagaende. Under
tertial | har 3 aspiranter fran jobbtorgen fatt praktikplats. En sarskild anstallning (OSA) pagar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

® Uppfylis helt

Under tertialet har arbetet med att ta fram en handlingsplan, utifran stadens
miljoprogram 2012-2015, for hur miljoarbetet ska bedrivas i verksamheterna
paborjats. Stadsarkivets verksamheter har dock en begransad inverkan pa
miljon ur ett storre stadsovergripande perspektiv. Mojligheterna att styra och
paverka val och handlingsmaénster utanfor den egna verksamheten ar
begransade. Inom omraden dar Stadsarkivet dger nagon form av radighet, i
forsta hand upphandling av varor och tjanster for att bedriva den egna
verksamheten, genomfors dessa i huvudsak genom avrop fran géllande
ramavtal.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av

varor och tjanster dar
o krav stillts pa att

miljo- och halsofarliga

dmnen inte ingar

& Uppfylls helt

Kommentar:
Elanviandning per 65 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kvm

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Ta fram och besluta om miljchandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
® utifran Stockholms miljoprogram 2012-2015

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

® Uppfylls helt

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden och &r en central
informationsresurs for stockholmarna. Stadsarkivet vill ta en storre plats i
stadens kulturutbud. Under 2012 arbetar Stadsarkivet med att ta fram en plan
for hur den publika verksamheten ska utvecklas sa den blir angelagen for annu
fler stockholmare och turister.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap
® Uppfylis helt

Stadsarkivet har under perioden tagit fram aktiviteter inom ramen fér
programmet Delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Aktiviteterna
har tagits fram i samverkan med Kulturnamndens rad for
funktionshinderfragor. Stadsarkivet har ett nara och standigt pagaende
samarbete med radet for att utveckla tillgangligheten. Bedémningen &r att
Stadsarkivet val uppfyller kraven pa tillganglighet.

& Bemotandeutbildning 2012-04-02  2012-12-30

Faststalla aktiviteter i samverkan med 2011-12-01 2012-04-30
@ Kulturnamndens rad for
funktionshinderfragor.

@ Forbattra tillgangligheten till webbplatsen 2012-04-23 2012-06-30

Genomfora aktiviteter enligt Jamstalldhets- 2011-01-01 2012-12-31
och mangfaldsplanen for att uppfylla malet
® nStadsarkivets ska verka for att vara en

arbetsplats for alla"

Kontinuerlig oversyn av tillgangligheten till 2012-01-01 2012-12-31
® Stadsarkivets lokaler

@ Littlist pi webbplatsen 2012-04-03 2012-12-31

NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv tas emot, bevaras och framtidssdkras for att

kunna ateranvindas.
® Uppfylis helt

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads
forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms lan - ska
overldmna den information som skapas i verksamheterna till Stadsarkivet.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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Stadsarkivet ansvarar for att informationen forvaras sakert och &r las- och
anvandbar.

& Ansluta till e-arkivet enligt anslutningsplan. 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Arbetet fortskrider enligt plan, Stadsarkivet driver for narvarande drygt 20 anslutningsprojekt
tillsammans med olika verksamheter i staden. Under varen har ett arbete med att effektivisera
anslutningsprocessen utifran LEAN genomférts. Med stod av extern konsult har en forenklad
process som ar val forankrad hos medarbetarna tagits fram.

NAMNDMAL:
Utveckla Stadsarkivets roll som publik institution.

® Uppfylls helt

Under tertialet har en workshop pa avdelningsniva och en pa forvaltningsniva
genomforts. En referensgrupp med medlemmar fran avdelningens samtliga
enheter har bildats. Ett tiotal medarbetare fran hela forvaltningen har
djupintervjuats.

@ Utfora en forstudie. 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

® Uppfylis helt

Andel identifierade 100 % 100% 2012
sarbarheter som
styrelse/namnd avser
O ,.
forebygga eller
minimera under aret
& Uppfylls helt

Kommentar:

Antal I st 46 st 2012
krisledningsovningar i
o namnd/bolag pa
ledningsniva
& Uppfylls helt

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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Kommentar:
NAMNDMAL:
Arbeta forebyggande for ren och trygg arbetsmiljo i publika lokaler
® Uppfylis helt
Ta fram en plan for hur arbetsmiljon i de 2011-01-01 2012-12-31

@ publika delarna ska vara ren och trygg.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvandas, nu och i framtiden. For
att underlatta anvandandet av arkivinformationen behover den pa olika sétt
bearbetas och goras tillganglig. Att digitalisera informationen och samtidigt
behalla autenticiteten och kvaliteten, ar en viktig forutsattning for ett brett
anvandande. | sammanhanget ar det ocksa viktigt att kunskap om informationen
och dess anvandningsmaéjligheter byggs upp, etableras och kommuniceras. Genom
upphandling av digitaliseringstjanster och egen bearbetning arbetar Stadsarkivet
aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att bygga upp ny
och sprida den till anvandarna. For kommande digitaliseringsupphandlingar kan
Stadsarkivets kompetenser inom det upphandlingsomradet utgéra en gemensam
resurs for stadens verksamheter. Genom en aktiv omvérldsbevakning och med ett
tydligt framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvandarna och
deras behov liksom om nya metoder och végar att effektivt na ut. Stadsarkivet har
under tertial 1 inlett ett samarbete med Mittuniversitetet for att vidareutveckla
Stadsarkivets medarbetares kompetens inom det informations- och
arkivvetenskapliga forskningsomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

® Uppfylls helt

Stadsarkivets huvudsakliga verksamhet handlar om att forvara, varda,
tillhandahalla och tillgangliggdra arkivinformation samt att att utova tillsyn
over stadens verksamheters arkivhantering. De arkivhandlingar som
Stadsarkivet hanterar utgors av vad som i tryckfrihetsforordningen kallas
allmanna handlingar och hanteringen styrs ocksa av bestammelser i denna
forordning och i sekretess- och arkivlagen

Allméanna handlingar maste i juridisk mening forvaras hos en myndighet.
Samtliga beslut som fattas med st6d av bestdmmelserna ar utan tvekan
myndighetsutévning. | verksamheten ingar ocksa arbetsuppgifter vars resultat
paverkar allmanhetens och forskningens tillgang till allmanna handlingar (nu
och i framtiden) och darfér har ndra anknytning till arkivmyndighetens ansvar
enligt arkivlagen.

Verksamheter som pa olika satt stodjer arkivmyndighetens forutsattningar att
uppfylla sitt ansvar enligt arkivlagen kan naturligtvis utforas externt. Det kan
exempelvis handla om reproduktion, registrering, férvaring och konservering.

NAMNDMAL:
Bidra till effektivare informationshantering i staden

® Uppfylis helt

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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Genom metodutveckling, handledningar och utbildningar stravar Stadsarkivet
efter att utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker i samverkan med
verksamheterna for att maximera verksamhetsnyttan.

& Utveckla modell for egenkontroll 2012-01-01 2012-11-30

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

® Uppfylis helt

Anvéndarnas behov styr Stadsarkivets tjansteutbud. Utférandet av tjansterna
omfattas av en standig metodutveckling. Under 2012 fortsatter arbete med att
via LEAN-metoden effektivisera utférandet. Under tertial 1 har ett LEAN-
projekt for handlaggning av arenden kopplade till Vanvardsutredningen
avslutats. En ny effektivare modell for handldggning av denna typ av drenden
har utvecklats, som avser att battre méta kundens behov.

NAMNDMAL:
Halla hog servicegrad mot vara kunder

® Uppfylis helt

Stadsarkivets verksamhet med att handlagga forfragningsarenden ska halla en
hdg grad av service dar kundkontakten och handldggningen préglas av en hig
kompetens och dar de tjanster Stadsarkivet tillhandahaller tydligt
kommuniceras. Viktiga komponenter handlar om att faststalla kompetensbehov
for verksamhetens medarbetare och proaktivt arbeta for kompetensoverforing
och -utveckling. Stadsarkivet har under tertial 1 inlett ett samarbete med
Mittuniversitetet for att vidareutveckla medarbetarnas kompetens inom det
informations- och arkivvetenskapliga forskningsomradet.

Forvantat resultat
Anvéndarna upplever att Stadsarkivet ger en god service.

Andel frégor besvarade 93 % 92 % 92 % Tertial |1 2012

® inom fastlagd tid

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

® Uppfylis helt

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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Aktivt faststills 2012
O Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Andel medarbetare pa 100 % faststalls 2012

deltid som erbjuds 2012
™ heltid

& Uppfylls helt

Kommentar:
Chefer och ledare 70 % faststalls 2012
stiller tydliga krav pa 2012

= sina medarbetare
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetare vet vad 88 % faststalls 2012
som forvantas av dem 2012

= i deras arbete
& Uppfylls helt

Kommentar:

Sjukfranvaro (alla 3% 45% 2012
o namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:

Aktivt bedriva forvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsarbete
® Uppfylls helt

Genomfora aktiviteter enligt jamstilldhets- 2011-01-01 2012-12-31

] .
och mangfaldsplanen

Kommentar:
Stadsarkivet har genomfort workshops riktade till alla medarbetare angaende jaimstalldhet och
mangfald under tertialet

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Bedriva forebyggande systematiskt brandkydds- och
arbetsmiljoarbete

® Uppfylis helt

Konsolidera och utveckla befintlig plan for 2012-01-01 2012-12-30
& systematiskt arbete for brandskydd, trygg och

saker arbetsmiljo
Kommentar:

Uppdatering ar genomférd. Konsolidering aterstar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

® Uppfylls helt
Malet uppfylls forutsatt av Stadsarkivet far en budgetjustering pa 0,7 mnkr

Namndens 100 % 100 %  Tertial |
budgetfoljsamhet efter 2012
resultatoverforingar

(alla namnder)

Nimndens 100 % 100%  Tertial |
budgetfoljsamhet fore 2012
resultatoverforingar

(alla namnder)

Namndens +-1% 2012
O prognossikerhet T2
(alla namnder)

Uppfoljning av driftbudget

Utfall for tertial 1 samt prognos for helaret

Mnk Budget Utfall Utfall % av PrognosAvvikelse mot
nkr

2012* tertial 1 budget 2012 budget<>
Kostnader 84,2 24,8 29,5% 84,9 0,7
Intdkter -31,6 -9,9 31,3% -31,6 0,0
Netto 52,6 14,9 28,3% 53,3 0,7

* Inkl begédrda omslutningsforandringar

Riktvardet for periodens utfall i procent av budget &r 33,3 %. Efter
periodiseringar visar utfallet att bade intékterna och kostnaderna for tertial 1 ar
lagre an riktvardet. Det beror pa att omfattande projektmedel beviljades i slutet
av perioden. Dessa medel kommer enligt prognosen att forbrukas under
resterande del av aret. Forutsatt att den begérda budgetjusteringen for

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
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vanvardsutredningen medges, bedomer Stadsarkivet att budgeten for helaret
kommer att hallas.

Investeringar

Stadsarkivet raknar med utveckla/anpassa den publika miljon under 2012 i
enlighet med den pagaende forstudien av de publika miljéerna och den
kontinuerliga 6versynen av tillgangligheten

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet begar en omslutningsforandring pa 4,1 mnkr avseende dkade
kostnader/intakter for projekt, uthyrning av arkivforvaring och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Budgetjusteringar

Stadsarkivet begar en budgetjustering pa 0,7 mnkr for 6kad efterfragan pa
information ur handlingar rérande barnhems/fosterhemsplacerade barn.
Okningen &r en foljd av statens vanvardsutredning och beslut om skadestand
till drabbade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

® Uppfylis helt

En standig effektivisering av tjansterna till anvéndarna sker I6pande.

Administrationens 8,6 % minska 2012
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Antal tivlande i 0st tas framav 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

O (alla namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva

® Uppfylls helt

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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@ Se over och analysera arbetsprocesserna 2011-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Under tertialet har en dversyn av tre arbetsprocesser pagatt enligt Lean-modellen. Det giller
processerna anslutning till e-arkivet, handliaggning av sociala arenden och planering/uppfoljning
av verksamheten.

NAMNDMAL:
Oka transparensen och utveckla arbetssatt for kommunikation

inom organisationen
® Uppfylis helt

& Tafram en kommunikationsstrategi 2011-01-03 2012-12-31

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 100 stycken synpunkter fran vara
kunder.

Handlaggningen av forskarforfragningar inom Svara-verksamheten har mottagit
62 stycken synpunkter. 48 var positiva och 14 klagomal. | nagot enstaka fall, dar
allvarliga synpunkter har framforts, har Stadsarkivet, enligt gallande rutin, tagit
kontakt med kunden for att ndrmare utreda kundens synpunkter och i
forekommande fall erbjuda kompensation. De positiva synpunkterna har framfor
allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott bemdtande.
Klagomalen har handlat om sadant som for lang vantetid i telefon och synpunkter
pa vara avgifter.

Ett fyrtiotal synpunkter och idéer har inkommit fran vara kunder i lasesalen och pa
webben. De positiva synpunkterna har varit i majoritet. De har framfor allt handlat
om positiv service, mojligheten till sjalvservice till kopiering samt gott bemétande
i lasesalen. Klagomalen har mestadels handlat om trasig kaffeautomat och kyla i
lasesalen. Synpunkter har i huvudsak handlat om forslag pa nya databaser till
forskardatorerna och inkopsforslag avseende litteratur till biblioteket. Aven
synpunkter rérande dppet- och framtagningstider har lamnats.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



NEmndens Bokiort Prognos Varav i Avvikelse mot Varav i Varav i Resultat- Berdknad Prognos Avvikelse mot Avvikelse mot
'(FF) Stadsarkivet PRDAGR budget e pa arsutfall prognosen nimndens prognosen - progl het . '_‘ & . paarft:thli namndens pamndens
202 perioden efter vidtagna ingéende budget fire ingaende ingaend Hat averforing till elfhe[v:c[tagna budgeiefter hudgeiefter
“Uppféljning av budget 2012 201201 atgérder och prestations- resultat- begtrda omslutnings- frin 2011 2013 atgarder och results resultz
‘Tertialrapport 1 - féire resultat- fBrindringar dispositioner budget: forandringar Sverskott {-) Hverskott (+) efter resultat- dlspnsmczner _d:spus::&_as:tr.
: i it 144)-3 justeringar ur & (H u t () dispositioner exkl, bud.just. inkl. Bud.j
201204 dispositioner {1+4) . ) e e a
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10 11 1z
Driftverksamhet
Kostader 80,1 24,8 84,0 0,0 48 07 41 6,0 0,0 84,9 4,8 0,0
Drift och underhall 20,1 247 84,9 0,0 48 07 41 0,0 0,0 84,8 -g.g g.g
Avekrivningar 0,0 0,1 0,0 0.0 09 a,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0 0
Internréntor 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 4.1 n,o
Intéikter {-) 275 9.3 31,6 0,0 41 0,0 41 0,0 0,0 31,8 , )
Netto 528 14,8 53,3 0,0 0,7 07 0,0 0,0 0,0 53,3 0,7 0,0
Investeringsplan :
Utgitter 1,0 0.0 1.0 0,0 0.0 00 0,0 [+X0] 0,0 1.0 0,0 0,0
Inkamster &) 0.0 0,0 0.0 0,0 6,0 0,0 0.0 00 0,0 0.0 0,0 00
Netto 1,6 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0.0 00 0,0 10 0.0 0,0
! . 1
Anmdrkning: sifrora i tabellerna &r aiTundade och summerar darfor inte sxakt Rapp :UB012 - islje tertial 1 Fackftre med inv

Rapportiayout uppdaterad: 2012-04-11
1) Efter avstéimning med anledning &v namndens budget/verksamhetsplan samt av kommunstyrelsen ddrttver beslutade budgetjusierngar t.o.m. april
2) Bokfort frén januar tll akiuellt tertial inkl. parodiseringar. Skail Gverensstimma med delérsrapporten.
3) Prognosen skall avse samtiga Tor aret berfknade kosinaderfintsikier exklusive resultatdispositioner
4} Prestationsférandringar som némnden beraknar erhalla budgefustering for i tertiairapport 2
8) Namndens avvikelse mot budgst med hansyn till korrigering fér av némnden bersknade prestationsfdrandringar fore resultatdispssition
&) Namndens begarda budgetjusteringar.
7) Omshiningsidrandringar.
8) Resultatenheternas resultat fran 2041 overskott (), underskatt (+)
9) Resultatenheternas resultat som némnden berdknar overfora tl 2013, (ndmndens utgdende balansfresultatfond 201 1) Bverskott {+} underskott {-)
8) veh 9) Beloppan skall dverensstdmma med blankett 2.8a kolumner 4 och 8
10} Prognosen skall avse samtliga for arst berSknade kostnaderfintkier efter resulistdispositionsr
11} Namndens avvikelse mot budget med hansyn $ll korrigering for av némnden berdknade prestationsférindringar efter resultatdisposition
12} Namndens prognos inklusive begérda budgefjusteringar.

derskrift:

2012-05-07 14:17 UBD12{blank2 1)




Kulturnamnden: stadsarkivet

Uppfdljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Namndens Bokfort Prognos Varav i Avvikelse Av namnden Av namnden
Mnkr budget for pa &rsutfall prognosen budget/ redovisade begéarda
2012 perioden efter vidtagna ingdende prognos omslutnings- budget-
atgarder och prestations- forandringar justeringar
fore resultat- forandringar (1+4)-3
dispositioner
1 2 3 4 5 6 7
Driftverksamhet
Kostnader 80,1 24,7 84,9 0,0 -4,8 4,1 0,7
80,1 24,7 84,9 0,0 -4,8 4,1 0,7
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) -27,5 -9,9 -31,6 0,0 4,1 -4,1 0,0
-27,5 -9,9 -31,6 0,0 4,1 -4,1 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnader exkl
kap kostnad 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 80,1 24,8 84,9 0,0 -4,8 4,1 0,7
Summa intékter -27,5 -9,9 -31,6 0,0 4,1 -4,1 0,0
Netto 52,6 14,9 53,3 0,0 -0,7 0,0 0,7




Kulturnamnden: stadsarkivet

Uppfdljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Specifikation av avvikelser mellan némndens budget och férvaltningschefens/namndens

prognos

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intakter

‘Mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internranta Netto‘
‘Némndens budget 2012 (kolumn 1 i agressorapporten) 80,1 -27,5 0,0 0,0 52,6
Okade kostnader/intakter for:
Projekt Swecens 0,4 -0,4 0,0
Projekt Tidigmoderna kurser 2 0,3 -0,3 0,0
Projekt Kartsok 2 0,7 -0,7 0,0
Projekt GIF 3 0,4 -0,4 0,0
Projekt Grosshandelssocieteten i Stockholm 2 0,1 -0,1 0,0
Projekt Stockholm kommun 150 &r 1,0 -1,0 0,0
Ordna och forteckna Stadshusets ritningar 0,3 -0,3 0,0
Uthyrning av arkivférvaring 0,7 -0,7 0,0
Anstallningar i arbetsmarknadspolitiska atgarder 0,2 -0,2 0,0
Okade kostnader for:
Arendetkning p g a vanvardsutredningen 0,7 0,7
0,0
0,0
Forvaltningschefens prognos pa arsutfall (kolumn 3 i
agressorapporten) 84,9 -31,6 0,0 0,0 53,3
Summa avvikelser (avvikelserna redovisas har med + minskade kostnader/kade
intakter) -4,8 4,1 0,0 0,0 -0,7
-varav omslutningsférandringar (kolumn 7 i agressorapporten) 4,1 4,1
-varav budgetjusteringar (kolumn 6 i agressorapporten) 0,7 0,7
-varav prestationsforandringar (kolumn 4 i agressorapporten) 0,0
Resultatdverforingar (netto kolumn 8 & 9) 0,0
Avvikelse mot namndens budget efter resultatdispositioner och
budgetjusteringar (kolumn 12 i agressorapporten) 0,0 4,1 0,0 0,0 4,1
Investeringar
\Mnkr Utgifter Inkomster Netto\
[Namndens budget 2012 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Avvikelser mot plan
0,0
0,0
0,0
0,0
Forvaltningschefens prognos pa arsutfall 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Summa avvikelser 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Varav omslutningsféréandringar 0,0
Varav budgetjusteringar 0,0
Avvikelse mot namndens budget efterbudgetjusteringar (kolumn 12
i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

| tjansteutlatandet ska kommenteras vilken effekt eventuellt avslagna budgetjusteringar har pd namndens prognos. | tjanste-

utldtandet ska dven vidtagna och planerade atgarder fér en ekonomi i balans beskrivas.
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Kulturnamnden: stadsarkivet

Uppfoljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter

Imnkr Kostnader Intékter]
Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:
Projekt Swecens 0,4 -0,4
Projekt Tidigmoderna kurser 2 0,3 -0,3
Projekt Kartsok 2 0,7 -0,7
Projekt GIF 3 0,4 -0,4
Projekt Grosshandelssocieteten i Stockholm 2 0,1 -0,1
Projekt Stockholm kommun 150 ar 1,0 -1,0
Ordna och forteckna Stadshusets ritningar 0,3 -0,3
Uthyrning av arkivférvaring 0,7 -0,7
Anstallningar i arbetsmarknadspolitiska atgarder 0,2 -0,2
Minskade kostnader/intakter for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 4,1 -4,1

Specifikationen bildggs kommunstyrelsens @rende. Anvisningarna nedan bor darfor féljas.

Anvisning: Specificera enligt féljande.
Okade kostnader/intakter for:
Minskade kostnader/intakter for:

omsl.forandr.
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Uppfdljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Driftverksamhet och investeringsplan
Av namnden begéarda budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/0kade intakter
[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internrénta  Tillstyrks]

Av namnden begéarda budgetjusteringar
Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader for... 0,0 0,0 0,0 0,0
Arendetkning p g a vanvardsutredningen 0,7 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Specifikationen bilaggs kommunstyrelsens arende. Anvisningarna nedan bor darfor foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Minskade/6kade kostnader for....

Minskade/6kade intékter genom att....

\mnkr Utgifter Inkomster TiIIstyrks\

Investeringsplan

Okade/minskade utgifter/inkomster for.... 0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0

Specifikationen bilaggs kommunstyrelsens arende. Anvisningarna nedan bor darfor foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intakter/inkomster genom att....

2012-05-07 16:06 budgetjust.
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Uppféljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Kostnader och intakter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt dver 50 mnkr som ej ar investeringar

Ack. t.0.m. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr W@ @ |®e| 6 ) @) ®) © (10) ™ ®) ©) (10) ™ ®) ©) (10) ™ ®) ©) w | ay | @ | @) | @ | @ | @ | @ | @’
Kostnad| Intékt [ Kostnad | Intakt | Kostnad | Intdkt [Kostnad| Intékt | Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intékt | Kostnad | Intdkt [ Kostnad | Intékt | Kostnad | Intékt [ Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intékt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
) ) ) ) ) () ) ) () () () intakt | kostnad | intakt | kostnad | datum| datum |[datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva éndras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2011 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet skall starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fr&n beslutade (15 resp. 16) datum skall férklaras.

Innehdllet i blanketten skall analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt skall speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.
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tkr

Resultatenhetens namn

(Intraprenader anges sarskilt)

Resultat-
enheternas
bruttobudget
2012

Varav 5 % av
resultat-
enheternas
bruttobudget
2012

Resultat-
enheternas
resultat
frdn 2011
Overskott (-)
Underskott (+)
4

Beraknat
resultat 2012
(exkl. resultatfond)
Overskott (-)
Underskott (+)

Beréknad
ackumulerad
resultatéverféring
till 2013
Overskott (+)
Underskott (-)

6

Stadsarkivet har inga resultatenheter

Summa resultatenheter

eleNeoNoNeoNoNolNoNoNololololNoNololNolNollolNo]

2012-05-07 16:06

Resultatenheter
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Uppfoljning av budget 2012 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Uppfoljning av resultatenheter

Anvisningar for ifyllande av blankett Resultatenheter

1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).

2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. berdknad ersattning (anges i tkr).

3) Har anges belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).
4) Summan ska 6verensstimma med resultatenheternas resultat i bokslutet

5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).

6) Resultatenheterna ska fora over sitt resultat till féljande ar, bade 6ver- och underskott, som uppkommit till
foljd av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobudget for &ret. Resultatfonden far ha
ett 6verskott med motsvarande maximalt 10% av enhetens bruttobudget, vid underskott géller 5%.

Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen. Kopiera formeln i kolumn 3.

Resultatenheter B
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Prognos (mnkr)

Utfall t.o.m.
2011

VP 2012

Avvikelse

Prognos
2012

Prognos
2013

Prognos
2014

Inventarier och maskiner

1,2

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

Invent o maskiner
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Ansdkan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sarskild beslutsklam och begérd budgetjustering.

Uppgiftslamnare:

2012-05-07 16:06

For varje lokal skall anges: Area Loptid for Tidpunkt Arshyra Medel som Beskrivning av Forandringen ar Ovriga
kvm kontraktet da lokal kr soks for vad det sdkta beskriven i kommentarer
adress t.o.m. (datum) aterlamnas avveckling beloppet avser lokalforsorj-
fastighetsbeteckning samt uppgift till varden eller ningsplanen
fastighetséagare och om ev. upp- eller omstruk-
ev. objektsnamn sagning andras turering Ja Nej
kr
lokalinnehav
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