TILLAGGSANSOKAN

Stockholms digitala stadsmuseum
STOCKHOLMS STADSMUSEUM

S KULTURFORVALTNINGEN

Stockholms digitala stadsmuseum
TILLAGGSANSOKAN

Stockholm den

Berit Svedberg
Kulturdirektor

Kontaktperson tillaggsansdkan: 2012-02-14
Ingrid W Severin
Férvaltning: Kulturférvaltningen



S

1.1

1.2

TILLAGGSANSOKAN
Stockholms digitala stadsmuseum

KULTURFORVALTNINGEN

STOCKHOLMS STADSMUSEUM

1. INLEDNING OCH NULAGE

Inledning
Under forutséttning att Kulturnimnden godkédnner denna tilldggsansdkan ansoker
kulturférvaltningen om ytterligare 5,3 mkr enligt specifikation under punkt 4.

Kulturforvaltningen har medgivits finansiering ur E-tjansteprogrammet for projektet
Stockholms digitala stadsmuseum:

2008-03-12 0,247 mkr for forstudie,

2008-06-23 5,0 mkr for att utveckla ”Stockholms digitala stadsmuseum”.
2010-11-08 2,5 mkr for utveckling av ett bokningssystem.

Totalt har projektet medgivits finansiering med 7,747 mkr.

Sedan januari 2012 finns en forsta version av Stockholms digitala stadsmuseum pé
stadens utvecklingsblogg. P& grund av en skdrpning av sékerheten i stadens it-system har
full funktionalitet inte uppnatts. Det innebér att anvéndaren for tillfdllet endast kan se
bilder och dokument i en lightbox. Det gér inte att ladda hem dokument i pdf-format. Vi
kan inte heller anvinda funktioner som finns i systemet s& som appar for Iphones,
tilliggsprogram som underléttar hanteringen av bilder i Word och Power-point.

Bokningssystemet ”"Boken” dr Stadsmuseets webbaserade bokningssystem som ska gora
det mojligt att boka och betala biljetter, visningar och program pa internet.
Bokningsfunktioner och kundregister utvecklas enligt stadens riktlinjer i Microsofts
CRM. Utover e-tjanstdelen dr Boken ett effektivt administrativt verktyg for
schemaldggning av lokaler, personal och utrustning. Nu &tgardar vi buggar och har
paborjat arbete med Tieto for driftsdttning av version 1.0, vilket dr det administrativa
gréanssnittet.

Det kan noteras att det i budgeten for Stockholms stad 2012 (sid105) under
kommunfullméiktiges mél for verksamhetsomrédet anges att “Stockholms stadsmuseum
fortsdtter utvecklingsarbetet med det digitala museet.”

Tillaggsansdkan beskriver ldget 1 projektet, planerad utveckling och behov av ytterligare
medel frén E-tjansteprogrammet.

Lagesbeskrivning e-tjcinsten Stockholms digitala stadsmuseum
Systemet FotoWare har inkopts for att hantera fotografier samt integrera och
tillgéngliggora data fran Stadsmuseets olika databaser.
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Sedan projektet inleddes har Stockholms stad infort en fordndrad organisation for IT-
fragor. Sedan juni 2010 levereras och stdds vér gemensamma IT-miljé av Volvo IT.
Overgdngen innebir nya forutsittningar for utvecklingsarbetet.

FotoWare dr nu installerat hos Volvo IT. Installationen har varit problematisk.
Volvomiljon omgérdas av flera restriktioner som gjort det svart att installera systemet.
Det har lett till kraftiga forseningar.

Som ndmnts finns nu e-tjansten Stockholms digitala stadsmuseum pa stadens
utvecklingsblogg med viss begriansning i funktionaliteten. Tillsammans med
Serviceforvaltningen, Stadsledningskontoret, Volvo IT och Tieto Enator arbetar vi for att
l6sa problemet med kommunikation genom brandviggen.

FotoWare dr ett effektivt verktyg for att hantera fotografier. Flera forvaltningar och andra
avdelningar inom Kulturférvaltningen har visat intresse for att kunna anvédnda
FotoWaresystemet. Licenserna som &r inkdpta kan i princip anvéndas av alla
verksamheter i Stockholm som har samma organisationsnummer. Se mer under avsnitt
2.3.

Lagesbeskrivning bokningssystemet “Boken”

Kulturforvaltningen fick inledningsvis i uppdrag att undersoka vilka bokningssystem som
fanns i staden och p& marknaden och inte utveckla nagot eget system for bokning.
Marknaden undersoktes och vi jamforde Stadsmuseets krav med det bokningssystem som
utvecklats for Idrottsforvaltningen, SITW.

En utveckling utifrdn SIIW péborjades. Under 2011 fick utvecklaren Softronic klartecken
att utveckla BOKEN utanfor SIIW da Stadsmuseet annars riskerade att fa en
otillfredsstéllande applikation till en mycket dyr kostnad. Samordning sker med
Finansavdelningen och Kommunikationsstaben.

Projektet har tagit mer tid &n vi projekterade dé begransningarna i CRM visade sig vara
mer komplicerade d4n man kénde till. Mycket tid har gétt at till felsokning for att kunna
utveckla applikationen sé att den fungerar pa ett tillfredsstillande sétt med CRM och
SDK. Det har varit komplikationer med anvéndarkonton mellan Tieto och Volvo. Nu i
januari 2012 kan vi paborja arbetet med Tieto for driftsdttning av CRM. Betallosningen
utvecklas av Finansavdelningen och &r inne i sitt slutskede.

Det administrativa grianssnittet ar i princip klart. Sjélva e-tjédnstgranssnittet med
betallosning planeras att vara klart under varen och kunna driftséttas till sommaren.

Lagesbeskrivning fér de andra e-tjansterna i den ursprungliga

ansékan.
I ansokan till E-tjansteprogrammet, daterad 2008-04-28, planerade vi ytterligare sju e-
tjénster. Allt eftersom projektet framskridit har den ursprungliga planen modifierats.
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Karttjansten &r lanserad, en tjanst har utgétt ur projektet, tre utvecklas tillsammans med
de storre tjansterna. Tva avvaktar vi med.

Webb 2.0/Kulturkartan (lanserad)

Beskrivning: En karta pd webben dir Stadsmuseet markerat kulturhistoriskt intressanta
platser och byggnader.

Ldgesrapport: Tjénsten ér driftsatt med tvé olika lager pa stockholm.se:
www.stockholm.se/kulturkartan

Beslutsprocess (utgar)

Beskrivning: Planen var att beslutsprocessen skulle goras tillgénglig och medborgaren
skulle kunna f6lja handldggningen av sitt &rende pa webben. Utbyte av handlingar med
andra myndigheter skulle elektroniskt.

Ldigesrapport: Denna del utgar ur projektet.

Bildbestillning, E-butik och betalfunktion
Se punkt 2.2 under fortsatt utveckling

Fragor och svar, avvaktar

Beskrivning: Medborgaren stiller fragor och tar del av tidigare stillda fragor och svar i ett
pedagogiskt utformat webbformulér.

Ldgesrapport: Kraven behover matchas mot olika tekniska plattformar som finns
tillgdngliga. Beslut om vilken védg som ska véljas kan fattas nér olika alternativa l6sningar
har implementerats.

En forstudie har gjorts av Visma/Sirius dér kraven matchas mot en liknande tjdnst for att
soka bidrag hos kulturstrategiska avdelningen. Resultatet av forstudien och hur vi ska ga
vidare Overvags.

Forskarforum, avvaktar

Beskrivning: En e-tjanst for att initiera forskning, informera om pagéende
forskningsprojekt och tillhandahalla service for forskare.

Ldgesrapport: Kraven for denna tjdnst behover utvecklas. Forutséttningar blir battre nér
vi har Stockholms digitala stadsmuseum i drift och kan utveckla kraven utifrén det.

Utstillningar, avvaktar

Beskrivning: En e-tjanst for att planera och genomfora utstillningar.

Ldgesrapport: Kraven for denna tjénst behover utvecklas. Forutsittningar blir béttre nér
vi har Stockholms digitala stadsmuseum i drift och kan utveckla kraven utifrén det.

Ekonomiskt lége

Totalt har projektet medgivits finansiering med 7,747 mkr

Hittills har Kulturforvaltningen redovisat 7,527 Mnkr

(varav 4,388 Mnkr ér uppbokade for 2011 men dnnu inte utbetalda).
Darutover finns bokforda kostnader for 274 tkr.

Det innebdér att projektet nu har dverskridit medgivet belopp med 54 tkr.

Kontaktperson tillaggsansdkan: 2012-02-14
Ingrid W Severin
Férvaltning: Kulturférvaltningen


http://www.stockholm.se/kulturkartan

2.1

2.2

TILLAGGSANSOKAN
Stockholms digitala stadsmuseum

KULTURFORVALTNINGEN

STOCKHOLMS STADSMUSEUM

E-tjinsten Stockholms digitala stadsmuseum
Projektet &r kraftigt forsenat p.g.a. stora problem med installationen hos Volvo IT som
har inneburit merkostnader som varit och dr svéra att berékna.

Boken

Optimeringen av prestandan i CRM har varit mer tidskrdvande &n forvéntat. Svarigheter
har funnits i arbetet med att fa kopplingen mellan Tieto Enator och Volvo IT att fungera.
Delprojektet har hittills kostat 900 tkr mer &n beviljade medel. Dessa har hittills tackts
med medel inom projektet. Prognosen &r att den fardiga 16sningen kommer att kosta
ytterligare 800 tkr. Totalt har da delprojektet dverstigit tilldelade medel med 1,7 mkr.

2, FORTSATT UTVECKLING

E-tignsten Stockholms digitala stadsmuseum - ett

integrationsnav

Den fortsatta utvecklingen av det digitala stadsmuseet &r beroende av hur problemen med
kommunikation genom brandvéggen kan 16sas. Kostnaderna kommer att paverkas av hur
detta problem kommer att 16sas. Det 4r i dagsldget omdjligt att forutse vilka kostnader
detta kommer att innebéra.

Nar en slutgiltig lagringslosning &r pa plats ska data konverteras. Sedan ska systemet
implementeras i organisationen. Dérefter aterstar ytterligare integrationsarbete av flera
databaser.

For att utveckla det digitala stddet for hantering av foremal och stadens konst har vi
paborjat forstudier som ska undersdka hur stodet kan utvecklas.

Planer finns ocksé pa att integrera den kartfunktion som finns i standardprogrammet
FotoWare med stadens karta DPmap.

Ett angeldget utvecklingsomrade ar att skapa tekniska forutsittningar for att kunna
registrera filmer och ljud pa ett effektivt sétt. Det finns standardprogram som kan kopplas
till FotoWare.

Bildbestidllning

Fotografier ska enkelt kunna bestillas, betalas och levereras via internet. En
bildbestéllningsfunktion ska utvecklas utifrdn FotoWares varukorg. Betalfunktion och
kundregister ska integreras med Boken. For detta behdver systemet integreras med CRM.
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Andra férvaltningar och avdelningar inom Kulturférvaltningen
Flera andra forvaltningar har visat intresse for att anvinda FotoWare som system for att
hantera fotografier, bl.a. Stadsarkivet, Utbildningsfoérvaltningen, Trafikkontoret,
Stadsbyggnadskontoret och andra avdelningar inom Kulturférvaltningen.

Pa flera av stadens andra forvaltningar finns historiska fotografier, inte minst pé de
tekniska forvaltningarnas arkiv. Bland annat finns hér fotografier om tillkomsten av
stadens fororter, ett material som pa ett vardefullt sétt skulle komplettera Stadsmuseets
samling som tidigare har haft fokus pa innerstaden.

FotoWare har potential att lagra filer fran fler férvaltningar och den licens som &r inkdpt
géller for hela staden. Den ekonomiska vinsten 1 att stadens forvaltningar anvander
samma system &r stor. En annan vinst &r att forvaltningarnas bilder kan tillgéngliggoras
pa internet via Stockholms digitala stadsmuseum och bli sdkbara for medborgarna pa ett
och samma stille. Det innebér en effektivisering att férvaltningarna enkelt kan anvénda
varandras bilder.

Det innebédr dven en mdjlighet att underlétta det museala insamlandet av digitala bilder
for framtidens medborgare. En forstudie bor genomforas for att klargora fortséttningarna
for andra forvaltningar att ansluta till FotoWare i Stockholms stad.

K-samsék

Enligt projektplanen ska Stockholms digitala stadsmuseum leverera data till K-samsok.
K-samsok édr en webservice vars huvudsyfte dr att gora kulturarvsinformation maximalt
tillgidnglig. K-samsok &r en teknisk infrastruktur som skdrdar data fran anslutna
institutioner och tillgéingliggor data for andra att bygga applikationer pa via ett s.k. API.
Information finns pa www.ksamsok.se .

Anslutning till K-samsdk innebar att data ocksa tillgédngliggdrs pa webbplatsen
europeana.cu Att ansluta till K-samsok ér i linje med stadens handlingsplan for 6ppen
data.

Anpassning av webbgréinssnitt

Eventuellt behover det publika granssnittet utvecklas ytterligare. Vi avvaktar synpunkter
frén medborgare via utvecklingsbloggen. Webbgrénssnittet kan ocksé behova
tillgénglighetsanpassas.
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3. NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Invanarnytta

Stockholms digitala stadsmuseum ska gora objekt ur museets samlingar och
dokumentation tillgidngliga via ett och samma soksystem pa internet. Fotografier ska
enkelt kunna bestillas, betalas och levereras via internet. Medborgarna ska i mycket stor
utstrackning kunna ta del av samlingar och ges mojlighet att bidra med kompletterande
kunskap om féremal och fotografier.

Ett webbaserat bokningssystem gor det mdjligt for besdkaren att enkelt boka och betala
program via internet.

Intern effektivisering
Med en vél utvecklad IT-milj6 kan arbetet inom avdelningen effektiviseras vésentligt,
vilket bidrar till kat resultat for medborgarna och en béttre arbetsmiljo.

En gemensam teknisk plattform innebér att gemensamma sokbegrepp kan tillimpas samt
registreras och rittas pa ett stille. Processerna tydliggors och forenklas. Tidsvinster gor
det mojligt att tillgéngliggora storre del av samlingarna. Det dr angelédget att vart analoga
material digitaliseras och kommer allménheten till del. En viktig aspekt &r att det fysiska
materialet slits mindre nir det finns tillgéngligt digitalt.

Avdelningen har drygt tre miljoner bilder varav knappt 30 000 (1 %) &r digitaliserade.
Ytterligare 150 000 bilder ar registrerade i databas, utan digital bildfil. Genom att
digitalisera dessa foton skulle man relativt enkelt kunna tillgangliggora 150 000 bilder pa
internet eftersom metadata redan finns digitalt. Stora delar av foremalssamlingen
fotograferades i det s.k. Accessprojektet 2006-2008. Till ménga fotografier saknas
fylligare katalogisering i databas. Omvént finns det manga féremal som é&r katalogiserade
utan fotografi.

Bokningssystemet kommer att effektivisera arbetet med bokningar pa ménga sétt, bl.a.
genom att fakturahanteringen kan samordnas pa ett smidigt sdtt och museipedagogerna
tillfrégas om och bokas for jobb via ett och samma system.

ANSOKAN OM YTTERLIGARE MEDEL

Utifran vad som beskrivs ovan ansoker Kulturférvaltningen om att projektet ”Stockholms
digitala stadsmuseum” tilldelas ytterligare 5,3 mkr for att fortsitta utvecklingsarbetet med
det digitala Stadsmuseet:

Kostnad

1. Fortsatt utveckling av Stockholms digitala stadsmuseum 2 mkr

2. Bildbestillningsfunktion integrerad med CRM och betalfunktion | 1,5 mkr
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3. Forstudie Fotoware-tjénst till andra forvaltningar och avdelningar. | 0,3 mkr
4. Koppling till K-samsok for vidarebefordran till europeana.eu 0,2 mkr
5. Bokningssystem med koppling till betalfunktion ytterligare 0,8 mkr
6. Tillgénglighetsanpassning av publika grénssnittet i Fotowebb. 0,5 mkr
Summa 5,3 mkr

5. KONTAKTUPPGIFTER

Namn kontaktperson:
Ingrid W Severin
Telefon: 08 508 31 641

Mobil: 076 12 31 641
E- post:ingrid.severin@stockholm.se
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