O

S TAD

4
o

= TJANSTEUTLATANDE
ELSJTLATBEEFORVALTNINGEN DNR 1.1/4073/2011
| SID 1 (7)
2012-02-28
Handlaggare: Lars Eklund Till KuN 2012-03-22
Telefon: 31 205 Kulturndmnden Nr9

Utredning om tillgéang till Internet vid
kulturnamndens publika institutioner

Forslag till beslut

Uppdraget besvaras genom detta tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Detta tjansteutlatande dr en uppfoljning av en skrivelse med rubriken Fler
hotspots i Stockholm™ till kulturnimnden fran Madeleine Sjostedt m.fl. (fp),
Ariane Bucquet-Pousette m.fl. (m) samt Cecilia Onfelt (c). I skrivelsen
efterfragades 6ppna nétverk for trddlost Internet 1 kulturférvaltningens
verksamheter. Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantrade 2012-11-08 att
godkinna kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma svar och gav
samtidigt de bada forvaltningarna 1 uppdrag att utreda mojligheten for besokare
att fa tillgéng till internet pa kulturndmndens publika institutioner mot uppvisande
av legitimation”.

Utredningen visar att tradlds anslutning till Internet for besokare fungerar vl 1
stadens biblioteksverksamheter. I Stadsarkivet och delar av Stadsmuseet erbjuds
sedan helt nyligen tradlos anslutning till Internet via stadens géstnét. Pa
Kulturhuset och Liljevalchs bedomer man att det resursméssigt inte &r mojligt att
avdela personal for att ge besokare tillgédng till Internet mot uppvisande av
legitimation. Kulturskolan har en 1dngsiktig ambition att tillhandahalla tradlos
anslutning till Internet for svil elever som besokare. Sammanfattningsvis utokar
forvaltningarna successivt mojligheterna for besokare att ansluta till Internet via
verksamheternas trddlosa nit. Proceduren for identifiering av anvéndare som vill
utnyttja stadens géstndt innebdr dock att en storskalig anvindning i nuldget ar
alltfor resurskrivande for vissa verksamheter.

Berit Svedberg Lennart Ploom

www.stockholm.se
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Underlag fér beslut

Tjénsteutldtandet baseras pa foljande dokument:

e Beslut vid kulturnimnden 2011-11-08, drende 7, angdende Skrivelse om
fler hotspots 1 Stockholm.
e Riktlinje Informationsséikerhet Staden, dnr 307-2583/2009, 2009-12-02.

UTLATANDE

Arendet

Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), Ariane Bucquet-Pousette m.fl. (m) samt Cecilia
Onfelt (c) limnade 2011-08-30 en skrivelse till kulturnimnden med rubriken Fler
hotspots i Stockholm”. I skrivelsen beskrivs nyttan av att staden pa olika platser
tillhandahaller kostnads- och inloggningsfri, tradlos access till Internet for turister
och besokare. I skrivelsen uppmanas Kulturforvaltningen, och senare Stadsarkivet,
att etablera sddana “hotspots” i1 sina verksamhetslokaler.

Forvaltningarna besvarade skrivelsen till kulturndmnden och beskrev att stadens
riktlinjer for informationssdkerhet begransar mojligheten att tillgodose ndamndens
intensioner. Riktlinjerna i denna del 4r en konsekvens av att staden valt att folja
den internationella standard (SS-ISO/IEC 27002:2005) som Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap aldgger svenska myndigheter att folja.

Néamnden beslot vid sitt mote 2011-11-08 att godkénna forvaltningarnas svar och
“att utreda mojligheten for besokare att fa tillgéng till internet pa kulturndmndens
publika institutioner mot uppvisande av legitimation”. Utredningen redovisas i
tjdnsteutlatandet under rubriken ”Utredningen”.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kulturforvaltningens IT-enhet. Samrad har skett med

Stadsarkivet, kulturférvaltningens verksamhetsavdelningar samt S:t Erik
Kommunikation.

UTREDNINGEN

Bakgrund och syfte
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Den ursprungliga skrivelsen (2012-08-30) beskriver virdet av att stadens turister
och medborgare enkelt och kostnadsfritt kan komma at Internet nar man besoker
kulturnimndens verksambheter.

I sitt svar till ndmnden 2011-11-08 delar kulturforvaltningen och Stadsarkivet
skrivelsens bedomning av nyttan med hotspots och menar att sidana starkt skulle
bidra till en utveckling av publika motesplatser. I svaret beskrivs dven att
nuvarande riktlinjer for informationssékerhet inte gor det mojligt att etablera
sadana hotspots utan krav pa identifiering och inloggning. Forvaltningarna
forklarar sig ocksa villiga att medverka till utokad och forenklad anslutning till
Internet for sina besokare pa de sitt som dr mojliga.

Kulturndmnden beslutade att godkénna forvaltningarnas svar och beslot darutéver
att utreda mojligheten att ge besokare tillgang till Internet utifran géllande
regelverk.

Befintliga och planerade trédlésa tjcnster

Forvaltningarna erbjuder sedan tidigare Internet-anslutning pa godként sitt for
besokare 1 vissa av sina publika verksamheter. Den foreliggande utredningen visar
att ytterligare mojligheter har tillkommit eller beslutats efter att den ursprungliga
skrivelsen till ndmnden skrevs. I andra fall har mojligheter till utdkning vérderats,
men inte bedomts vara realistiska. Nedan beskrivs befintliga tjénster, utokning,
planer och stillningstaganden vid de aktuella verksamheterna.

Stadsarkivet

Stadsarkivet tillhandahdller sedan januari 2012 internetaccess via stadens géstnit
for besokare 1 hela sin publika milj6. Behorigheter utdelas av personal 1 kundtjénst
mot legitimering. Tjinsten annonseras dels lokalt, dels via webbplatsen.
Omfattningen uppgar dnnu till ett fatal anvéindare per dag, men forvintas oka.

Stadsbiblioteket

Stadsbiblioteket tillhandahéller sedan flera ar internetaccess via biblioteksnétet pa
samtliga sina publika bibliotek. Access till detta nét far man via sitt personliga
lanekort samt en PIN-kod. Tjénsten kraver dérfor ingen aktiv medverkan fran
personal. Antalet anvéndare uppgér till ett par hundra per dag fordelat pa samtliga
bibliotek. Ett arbete har pabdrjats for att utdka tdckningen till att &ven omfatta
utbildnings- och konferenslokaler. Detta kommer att gynna bade personal och
besokare.

Kulturhuset
Pa kulturhuset finns fem olika biblioteksverksamheter diar Stadsbibliotekets nét
har rétt att anvidndas. Pa fyra av dessa, Bibliotek Plattan, Serieteket, TioTretton
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samt Film & Musik, ar nitet aktivt och kan anvindas med lanekort och PIN-kod
pa samma sitt som i Stadsbibliotekets verksamheter. P& Rum for barn har man valt
att inte tillhandahalla tjénsten.

I vissa delar av Kulturhuset finns stadens géstnit aktivt. Tillgang till nitet
tillhandahalls mot identifiering men bara for besokare som medverkar i projekt
eller arrangemang. Man har bedomt att det inte resursmaissigt ér realistiskt att dela
ut korttidskoder mot identifiering i en verksamhet dar man &rligen har miljontals
besokare.

I verksamheten Lava ger man besokare tillgang till Internet via fast uppkopplade
datorer pa ett eget verksamhetsnit. Alla anvdndare far uppge sina namn och
anvindningen 6vervakas kontinuerligt av personal.

Stockholms Stadsmuseum och Medeltidsmuseet

Stadsmuseet erbjuder sedan oktober 2011 tradlos anslutning till Internet for
besokare och forskare via stadens gistndt. For ndrvarande ticker nitet entréplanet
inklusive Faktarummet, samt horsalar och konferensytor. Endags-certifikat utdelas
mot uppvisande av legitimation av personal i entrén och Faktarummet. For
ndrvarande marknadsfor man inte tjinsten. Anvéndningen uppgar till ca fem
anvindare per dag. Eventuellt kommer man att bygga ut nitet till museets dvriga
publika ytor.

Aven i museets verksamhet i Frihamnen planeras nu ett tradldst nit. Sannolikt
kommer man dven dér att mojliggora anslutning till Internet for besokare via
géstnétet. Detsamma giller Medeltidsmuseet.

Liljevalchs konsthall

En modern utstéllningsverksamhet kan ofta dra fordel av att besokaren ar
uppkopplad eftersom det mojliggér kompletterande information och interaktivitet i
olika former. Pé Liljevalchs konsthall dr detta svért eftersom 3G-tdckningen ér
dalig i det solida stenhuset. Darfor har man ett mycket stort intresse av att
tillhandahalla trddlos Internet-anslutning for besdkare. Man har dock gjort
beddmningen att det resursmaissigt inte &r realistiskt att dela ut korttidscertifikat
for anslutning via stadens gédstndt. Darfor har man tills vidare skrinlagt planerna pa
att bygga ut det tradslosa nétet for att ticka samtliga utstéllningslokaler.

Evenemangsavdelningen

De festivaler som arrangeras &r extremt publika evenemang men de dger inte rum
pa platser eller under former som gor det aktuellt att tillhandahélla publik
anslutning till Internet via stadens géstnit. Vid vissa evenemang har
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evenemangsavdelningen tillhandahéllit fria "hotspots™, da i samarbete med
kommersiella partners.

Kulturskolan

Enligt kulturskolans nya strategiska plan ska verksamheten tillhandahélla kreativa
motesplatser och bejaka teknikens mojligheter att frimja lust och larande. E-
learning 6kar ocksé i betydelse. Att ge elever mojlighet att nd Internet fran egna
datorer och andra terminaler ligger alltsé i linje med planen. Att utfarda
terminsvisa certifikat mot stadens géstnit bor inte vara alltfor arbetskrdvande. For
malgruppen séllanbesdkare”, t.ex. publik 1 samband med arrangemang, behover
mojligheterna till Internet-access vdgas mot nyttan och de resurser som gar at for
utdelning av certifikat.

Studentnitet Eduroam

Staden har nyligen beslutat att ingé ett samarbete med universitets- och
hogskolevirlden genom att upplata sina nét for "Eduroam”, som &r en akronym for
Education och Roaming (ungefir; trafik via annans nit). Eduroam gor det mojligt
for en student eller forskare pa besok i1 verksamhetslokalerna att via stadens
tradlosa nit och Internet direktansluta mot sin hemmainstitution i en annan
vérldsdel. Stadsbiblioteket erbjuder redan Eduroam for sina besokare.
Stadsarkivet, Stadsmuseet och Kulturhuset dverviger att géra detsamma i sina
respektive verksamheter.

Slutsatser

Det finns ett mycket stort behov och intresse 1 forvaltningarnas verksamheter att
tillhandahalla anslutning till Internet via de egna tradldsa niten. Besdkarna
behover ofta komplettera verksamhetens utbud med information via Internet.
Interaktivitet via nétet 4r en komponent som man gérna vill kunna integrera i ett
informations- och kulturutbud. En mycket stor del av dagens besokare har smarta
telefoner, béarbara datorer eller surfplattor med stod for traddlos anslutning och
forvantar sig att enkelt kunna anvinda dem nir de besoker oss.

Biblioteksniétet ar ett vdl fungerande tradldst ndt som fyller behoven i snart nog
alla de verksamhetslokaler dir det far anvindas. Att administrera anvdndningen
kréver bara sma tillkommande insatser.

I de 6vriga verksamheter dit besdkare kommer specifikt for att soka information,
framst Stadsarkivet och Stadsmuseet, dr stadens géstnit ett fungerande alternativ
som fortfarande kan véxa och utvecklas. Utdelning av certifikat kan goras av
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personal pd plats sd ldnge efterfragan dr mattlig. Detsamma géller verksamheter
dar ett mindre antal besokare, konsulter, etc behdver anslutning till Internet for att

under nagon tid utfora ett projekt eller annan insats i verksamheten. Detta kan t.ex.

vara aktuellt pa Liljevalchs, Stadsmuseet och Kulturhuset. I kulturskolans
verksamhet dr eleverna minga, men om certifikat utfirdas terminsvis blir arbetet
hanterbart.

Utredningen visar att forvaltningarna successivt utokar méjligheterna for besokare
att ansluta till Internet via verksamheternas tradlosa nit. Proceduren for
identifiering av anviandare som vill utnyttja stadens géstnit innebar dock att en
storskalig anvindning bedoms vara alltfor resurskrdvande i vissa verksamheter dér
man har manga spontana besok. Dar behover man kunna tillhandahalla Internet pa
ett sdtt som inte kraver insatser fran personal.
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