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Kulturforvaltningen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. godkdnna och dverldmna drsredovisning med bokslut 2011 till
kommunstyrelsen

2. hos kommunstyrelsen begédra ombudgetering av 1,5 mnkr avseende
investeringar for strukturplanen Bibliotek 1 rorelse.

Berit Svedberg Johan Westin

Kulturdirektor Administrativ chef

Namndens och kulturférvaltningens uppdrag

Kulturndmnden ansvarar for huvuddelen av stadens kulturverksamhet. Ndmnden
ska skapa forutsittningar for sévil stadens institutioner som det fria kulturlivet och
ska folja och frimja utvecklingen av kulturlivet i staden och inom sitt
verksamhetsomridde. Ndmnden svarar for bidragsgivning till kulturell verksamhet
genom Kulturstrategiska staben, verksamheten vid Stadsmuseet med
Medeltidsmuseet, Stockholms stadsbibliotek, Kulturhuset, Liljevalchs
konsthall/Stockholm konst, Kulturskolan och Evenemangsavdelningen. Ndmnden
genom kulturférvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal och visionen om
ett Stockholm 1 vérldsklass genom att erbjuda ett rikt kulturliv med bade bredd och
spets. Kulturen har en mycket viktig roll i stadens ambition att vara méngsidig och
upplevelserik, viaxande och innovativ samt medborgarnas Stockholm. Kulturlivet
har en strategisk roll for att utveckla de kreativa ndringarna, erbjuda ett kulturliv 1
vérldsklass, utveckla stadsbilden med ny spédnnande arkitektur och offentliga rum
och skapa métesplatser bade for stockholmarna och i ett internationellt samarbete.
Malet &r att kunna erbjuda Stockholmarna ett rikt kulturliv som éven ska locka
besokare till staden.
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Sammanfattande analys

Kulturndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena. Alla nimndmal forutom
"Utveckla forvaltningens externa intdkter" och "Nojd medarbetarindex" bedoms
helt uppfyllda. Avvikelser pa aktiviteter har noterats pa Utarbeta/utveckla
kvalitetsmetoder, nyckeltal etc, miljobilar, besvarade detaljplaner, incidenter och
ndjd medarbetarindex dir resultatet blev 56, en forbéttring jamfort med 2009 (53).

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Stadens kulturverksamheter bidrar till att géra Stockholm till en attraktiv stad for
boende, foretagare och besokare. Genom forvaltningens egna kulturverksamheter
och kulturstodet till andra kulturaktérer och foreningar skapas ett fritt och 6ppet
kulturliv i Stockholm med kvalitet, stor mangfald och god tillginglighet for alla.
Offentliga gestaltningar och medvetet sédkerhetsarbete bidrar ocksa till
maluppfyllelsen. Stod for samarbeten mellan det fria kulturlivet och néringslivet
skapas genom kulturstdd och aktiviteter.

Forvaltningens projekt Klimatsmart kulturmiljdarbete for en héllbar livsmiljo har
avslutats 2011 och blir en del av ordinarie verksamheten from 2012.

Arets olika Evenemang har varit mycket uppskattade: Kulturnatt Stockholm
genomfordes den 9 april och denna gdng med fri entré. 60 000 stockholmare och
turister besokte 69 kulturnattsaktorer runt om i Stockholm. Nationaldagsfirandet
innehdll 1 ar tre delar; medborgarskapsceremonin, drygt 600 nya medborgare; det
publika firandet vid Stockholms Slott och delaktighet i Franska Institutets
arrangemang “MakeMusik Sthlm”. Arets tema p4 Stockholms Kulturfestival var
Norge. Invigningen av festivalen arrangerades om, pga terrorddden i Norge och en
minnesstund holls dédr Finansborgarrddet och Norges ambassador medverkade.
Aven Ung08-festivalen genomfordes for tolfte aret i rad med bl a disco i
Kungstridgardens tunnelbanestation.

Ar 2011 har Liljevalchs haft en jimforelsevis ndgot ldgre besokssiffra: 98 301
besokare. Anledningen ir bl a att konsthallen hallit stingt for renovering fr o m
april t o m maj och dérfor endast visat tre utstéllningar jimfort med normala fyra.
Publiktillstrémningen till Varsalongen 2011 var si massiv att den férlingdes med
en vecka. Besokssiffrorna nadde ett nytt rekord med 64 340 personer. P&
nationaldagen 6 juni dppnades sommarens stora utstillning Dromrummet. 13
antikexperter kénda frén ”Antikrundan” hade tilldelats varsin utstéllningssal och
byggt upp sina egna utstédllningar. Dromrummets utstédllningskatalog vann 1
augusti en prestigefylld internationell designutmirkelse. Arets tredje utstéllning
Helvetet har ront stor uppmérksamhet 1 media. Stockholm konst arbetade vid
arets borjan med ett drygt 50-tal gestaltningsuppdrag enligt enprocentsregeln.
Under aret har totalt tretton offentliga konstprojekt invigts. 22 nya tillkommit och
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18 16sa verk har under aret kopts in for den miljon som Stockholm konst anslagits
for andamélet under 2011.

Avdelningen Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och
Stockholmsforskningen deltog under 2011 1 Kvalitetsutmarkelsen. Arbetet med
bidraget har lett till en storre forstielse 1 hela organisationen for mél, ataganden
och resultat. Avdelningens verksamhet ska vara synlig p4 ménga olika platser och
sdtt 1 staden. 264 240 personer deltog i Stockholms stadsmuseums verksamhet
under 2011, vilket dr den hogsta siffran ndgonsin. Av dessa deltog 19 498 i
stadsvandringar eller besokte ndgon av museets fyra museildgenheter. Aven
museets digitala julkalender lockade ménga tittare med drygt 9 000 visningar.
Medeltidsmuseet har haft ca 106 000 besokare. Besdkarna ér 1 stor utstrdckning
barnfamiljer.

Genom entréerna till hela Kulturhuset registrerades 3 024 373 besokare vilket ér
en 0kning med drygt 900 000. Antalet besokare till Kulturhusets verksamhet
uppgick till 1 818 256 vilket jaimfort med 2010 &r en 6kning med 31 procent. Den
kraftiga publikokningen har flera forklaringar. De viktigaste dr tillkomsten av de
nya biblioteken pa vaning Plattan och vaning 2, generdsare dppettider och ett
utvecklat marknads- och kommunikationsarbete. Kulturhusets vérldsunika
specialbibliotek for barn mellan 10 och 13 ar, TioTretton, invigdes i februari.
Verksamheten bygger pa samarbete med externa partners, skolpedagoger,
konstnérer och barnen sjdlva. Allt genomsyras av tre viktiga varderingar - av, med
och for barn.

Kulturskolan Stockholm har under 2011 erbjudit ett rikt och varierat utbud av
kulturverksamheter med stora mojligheter for barn och ungdomar att pa sin fritid
delta och utveckla sitt eget skapande inom konstnérliga uttryckssétt som bild &
form, dans, musik och teater m.m. Totalt har antalet deltagarplatser 1
Kulturskolans verksamhet uppgatt till 25 421. Detta avser savél de avgiftsbelagda
kurserna (14 768) som prova-pa-verksamheter (6 191) och skolornas kulturkép (4
462). Arbetet med fragor om utveckling av &mnen, samarbetsformer och
orkester/ensembleverksamhet har padgatt under aret, liksom det praktiska arbetet
utifran de framtagna dmnesplanerna. Den utétriktade verksamheten har, utdver ett
stort antal lokala forestillningar, konserter och vernissager ocksa handlat om
ménga "0ppna hus" och kulturveckor. Dels pé véra egna scener med ménga hundra
teater-, musikal-, dans-, musik- och cirkusforestdllningar men dven pé andra
spelplatser.

For Stadsbiblioteket har 2011 mycket handlat om dialog och utveckling
tillsammans med stockholmarna men har dven inneburit en betydande utveckling
av bibliotekets digitala tjanster. En ny mobil- som desktopwebb har lanserats efter
omfattande anvindarstudier. En viktig del av den nya webben ar forenklad tillgang
till bibliotekens e-media och intresset for framst e-boken har fortsatt att 6ka under
aret. Exempelvis lanades boken Jag ar Zlatan ut fler 4n 1500 ganger under sina
forsta tre manader. Antal 6ppethallandetimmar har fortsatt att 6ka under 2011 till
65 016 timmar jamfort med 64 998 timmar (2010). Storre utvecklingsprojekt
innefattar alltid en rad samarbetspartners. Det nyoppnade Luma bibliotek bygger
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till exempel pa@ samarbete med bland annat Retoy och UNICEF Sverige, ett
bibliotek med extra fokus péd barns mdjlighet att genom lek ldra sig om barns
rittigheter, miljo och hallbarhet. Genom samarbeten med andra vidgas bibliotekets
koncept och samtidigt dess kontaktytor med stockholmarna. Majoriteten av
samarbetena ror olika typer av programarrangemang och under 2011 har antalet
arrangemang Okat till 5269 fran 4265 ar 2010

Ett starkt utvecklingsfokus har priglat Kulturstrategiska stabens arbete under
2011. Ett flertal processer har genomforts dar 6versyn och forslag till nytt
kulturstod, beslut i Kulturndmnden 8 december, och subvention av skolornas
scenkonstbesok har dominerat tillsammans med analys av det kulturstrategiska
stabsuppdraget, genomlysning och anpassning av stabens organisation.
Processerna som berdrt det fria kulturlivet har skapat debatt 1 Stockholms kulturliv
och fatt medial uppmairksamhet vilket bidragit till en utveckling av stabens rutiner
for kommunikation och synliggjort ett 6kat behov av kommunicerande arbetssitt.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen arbetar for att 6ka bes6karnas och deltagarnas mojlighet till
delaktighet och dialog. Kulturskolans Unga Berittar har t ex arbetat tillsammans
med Stadsbyggnadskontoret och Mobile life, med workshops for ungdomar och
vad de Onskar sig kring en idrottsplats och en skola, Solberga. Inom forvaltningens
utvecklings- och kvalitetsarbete pagér en rad aktiviteter bl a att infora
resultatbaserad styrning som ett tankesétt i organisationen. En dversyn av systemet
for kulturstdod har genomforts och arbetet med utveckling av e-tjanster fortsétter.
Forvaltningen har brutit ned stadens vision i sex nyckelstrategier for framtiden och
samtliga chefer och ca 600 medarbetare har deltagit 1 workshops kring hur
verksamheterna ska méta ett vixande Stockholm. Arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbetsplatser fortsétter utifran
visionen om en verksamhet i vérldsklass.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kulturforvaltningens arsutfall visar en ekonomi i balans. Utvecklingen av arbetet
med uppfdljning och prognos pagar stindigt inom staberna, pd avdelningarna och
pé enheterna. Ett arbete med att se over riktlinjer, arbetssétt m.m. for
stodfunktioner och effektiviseringar har genomforts och en ny administrativ stab
inrattades 1 oktober.

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 5 (36)

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Kulturnimnden bidrar till kommunfullméktiges méaluppfyllelse genom att bedriva
ett malmedvetet arbete for att ge alla stockholmare ett rikt, varierat och tillgdngligt
kulturliv, bade i de egna verksamheterna och genom stod till det fria kulturlivet.
Namnden har ocksd medverkat till en ren, vacker och trygg stad med offentliga
gestaltningar och ett medvetet arbete for att forbéttra tryggheten i de publika
verksamheterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra stader
i norra Europa

eUppfylls helt

Kulturarenorna har fortsatt hoga besokstal och &r dirmed en viktig del i
besdksndringen. De egna kulturinstitutionerna har fortsatt utveckla olika typer
av samarbeten med nédringslivet i program och utstillningar, samt har gett stod
genom foretagarinfo pé bibliotek. Genom kulturstédsverksamheten utvecklas
stod for samarbetet mellan det fria kulturlivet och niringslivet.

Andel upphandlad 2,1 % 1% 35% 2011

# verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Kulturens roll i samhalls- och stadsutvecklingen starks

@ Uppfylls helt

Kulturforvaltningen arbetar for att stirka kulturens roll i samhills- och
stadsutvecklingen, bland annat genom frigan om ett nytt Kulturhus i Husby. Ett
forslag till utredningsbeslut har antagits av kulturndmnden. Forvaltningen
samverkar med berdrda forvaltningar och bolag kring Norra Djurgardsstaden
och dé Gasklockan i synnerhet. Telefonplan ar ocksa ett omrade dar
forvaltningen samverkar for att stimulera ett kreativt kluster. Sarskilt fokus
ligger pé fragestillningar som berér publik verksamhet med syfte att gora
omradet synligt for de boende samt locka dit fler stockholmare.
Samverkansgruppen for den strategiska planen for barn och ungdomskultur -
Kultur i 6gonhdjd har arrangerat ett seminarium kring stadsutveckling med
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barnperspektiv "Staden 1 6gonhdjd". Seminariet engagerade samtliga tekniska
forvaltningar, fastighets- och bostadsbolag samt stadsdelsférvaltningarna.

Stockholm konsts projekt for allmén platsmark l6per ofta under en flera ar ldng
byggnadsprocess. Just nu pagar sddana i Hogdalen, Kista och Norra
Djurgérdsstaden. Ett nytt langvarigt arbete, om &n lite mindre, inleddes under
tertialen under projektnamnet Nynésvégen.

Stockholms stadsmuseum har en aktiv roll i stadsutvecklingen utifran sin
expertkunskap om arkeologi och byggnadshistoria.

NAMNDMAL:
Kulturutovarens mojlighet att verka i Stockholm skall 6ka

@ Uppfylis helt

Beslut om nya riktlinjer for kulturstdd och utvecklingsstod fattades av KuN 8
november. | utvecklingsarbetet har kulturférvaltningen samarbetat med
representanter fran Stockholms kultur- och féreningsliv.

Intresset fran det fria kulturlivet att ansluta sig till webbplatserna KulturDirekt
och Kulan samt att delta vid Mdtesplatser ar stort. 163 kulturproducenter
erbjuder skolan programverksamhet via Kulans webb.

Innovation Impact har under 2011 bedrivit fonden Innovativ Kultur
tillsammans med kulturstrategiska staben. Externa medel till fonden har inte
nétts, men de ansdkande projekten har lyckats attrahera finansiering frén
néringslivet med ca 6 mnkr.

Framja och majliggora breda samarbeten 2011-01-01  2011-12-31
pa kulturomradet i saval den egna
m verksamheten som i det fria kulturlivet.
Samarbeten mellan konst och teknik ska
framjas.

Kommentar:

Innovation Impact har under 2011 bedrivit fonden Innovativ Kultur tillsammans med
kulturstrategiska staben. | arbetet sedan 2008 har Innovation Impact arbetat mot
naringslivet for att utveckla samarbeten.

Inleda en dversyn av verksamhetsstodet  2011-01-01  2011-12-31
= med malet att stimulera produktivitet,
konstnarlig fornyelse och kvalitet

Kommentar:

Beslut om nytt kulturstéd och utvecklingsstodd fattades av KuN 8 november. |
utvecklingsarbetet har kulturférvaltningen samarbetat med representanter fran
Stockholms kultur- och féreningsliv.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Lyfta fram metoder och forslag pa 2011-01-01  2011-12-31
m utvecklade stédformer som stoder
verksamheter i utvecklingsomraden

Kommentar:

Utgangspunkten for prioriteringar och riktlinjer i det nya kulturstédet och
utvecklingsstodet ar att konst och kultur ska beréra och omfatta fler och att
mangfaldsaspekten fortydligas.

Utarbeta nya system for oberoende 2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse
kvalitetsméatning av de

* Kkulturverksamheter som staden stédjer t
ex peer reviews

Kommentar:
Aktiviteten fors vidare till 2012 som en del i uppfdljning och utvardering av det nya
kulturstodet.

NAMNDMAL:

Kulturverksamheten ska bidra till att utjamna skillnader i tiligang
till kunskap, information, IT och kultur samt ge alla Stockholmare
mojlighet att vaxa

@ Uppfylls helt

Arbetet med att 6ka stockholmarnas digitala delaktighet har genomforts genom
en rad aktiviteter riktade mot besdkarna, t ex foreldsningar pa amnet IT,
helpdeskverksamhet och samarbeten med externa partners, bl a Kista
folkhogskola. Exempelvis har Stockholms stadsbibliotek en insats for att 6ka
medarbetarnas kompetens inom omradet, Mediespranget, som syftar till att
hoja medarbetarnas kompetens i de nya mediefragorna.

Foretagarinfo, 1axhjilp, sprakcaféer och sdrskilda programaktiviteter for dldre
har erbjudits stockholmarna for att gynna livsldngt ldrande. Nu finns dven ett
larandestod via biblioteket.se tillgéngligt.

I samarbetet med forskolan utvecklas liarandet vid det nya Luma-biblioteket
som pilotverksamhet for 6vriga bibliotek. Tillsammans med Kulturskolan har
ett seminarium for forskolans kulturombud kring estetiska larprocesser
anordnats.

Pé Kulturhuset far manga sina forsta IT-kunskaper genom att
bibliotekspersonalen instruerar manga datorovana besdkare som onskar lisa all
vérldens dagstidningar digitalt. Genom tjdnsten Pressdisplay finns nu tillgdng
till over tusen dagstidningar. Vidare har Kulturhuset under ar 2011 lanserat sin
nya webb som skall vara Kulturhusets viktigaste kommunikationskanal och ett
kulturhus pé nétet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utveckla metoder, nyckeltal och en 2011-01-01  2011-12-31
forenklad datainsamling som skapar en

~ djup analys av var och hur kulturens kraft
kan spela en avgoérande roll

Kommentar:

En arbetsgrupp har skapats av férvaltningens staber och med extern hjalp tas en
uppséattning nyckeltal fram som kan stddja forvaltningens utvecklingsarbete. Arbetet har
inletts men har inte avslutats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har uppfyllt a&rsmalet for praktikplatser och bidrar ddrmed till
stadens maluppfyllelse. Antalet sommarjobb uppgick till 50 som forvaltningen
anordnade.

Andel praktikp|atser 3,64 % 3% Oka Verksamhetsberéattelse

som kan 2011
tillhandahallas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Forutom praktikplatser formedlade fran Jobbtorg Stockholm ar férvaltningen bade glad
over och Oppen for alla former av praktik. Under 2011 har bl a Stadsmuseet tagit emot
13 st praktikanter som har gjort arbetspraktik, praktik inom enstaka kurser, praktik inom
magisterprogram, osa-anstallningar och de som arbetstranat. Kulturhuset har engagerat
fyra ytterligare praktikanter. Kulturskolan tar emot ett stort antal studenter fran de
konstnarliga hégskolorna, under kortare och langre perioder, i samband med
studenternas VFU (verksamhetsférlagda utbildning).

Antal ungdomar som 20 st 0 st 3500 st 2011
fatt sommarjobb i

¥ stadens regi (alla
namnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kulturférvaltningen har anordnat 12 sommarjobb i egen regi under Ung08 samt
ytterligare ett antal som bekostats av stadsdelsférvaltningarna och som inte ingar i

redovisningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylis helt

En stor andel av forvaltningens medarbetare cyklar eller anvénder sig av
kollektivtrafiken vid tjdnsteresor. Forvaltningen anvénder alltid miljobilar 1 de
fall som bilar hyrs i samband med evenemang. I &r fordubblades antalet
golfbilar under Ung08 och Kulturfestivalen, vilket innebar att t ex all
sophantering, sdkerhet och mindre transporter under byggnation gjordes med
fordon drivna pé endast el. Polismyndigheten har kunnat anvénda en
specialbyggd golfbil som dr polisprofilerad med blaljus. De miljovénliga
golfbilarna har ront mycket uppmérksamhet under evenemangen

Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla

namnder/bolag)

100 % 2011

Andel elbilar i 0% 0%
stadens fordonspark
# inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

25% 2011

Andel fordon som 80 % 100 %
anvander odubbade

vinterdack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

100 % 2011
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Andel férnyelsebart 40,1 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade

|
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

Kommentar:

Andelen ligger pa samma niva som 2010. Det har varit svarigheter att tanka gas da
stationerna tidvis inte kunnat erbjuda detta alternativ. Procenttalet ar preliminart da
uppgifter kommer inom kort fér nya bilar.

Andel medarbetare 94 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel miljébilar i 80 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2011

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla namnder/bolag)

Andel upphandlingar 100 % 100 % tas fram 2011
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljoskadliga @mnen
inte ingar (alla
namnder)

Elférbrukning (alla 2464674 2500000 680gWh 2011
namnder/bolag) kWh kWh
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Elférbrukning per 26,9 kwh/kvm 50 kwh/kvm 80 kWh 2011
[ ]

kvadratmeter
Kommentar:

Arsmaélet sattes utifran osékra berékningar d& stadens lokaladministrativa system LOIS
vid tidpunkten inte var fullt driftsatt och alla avtal inte var registrerade.

NAMNDMAL:
En klimatsmart kultur ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Arbetet med att minska verksamhetens negativa miljopaverkan har fortsatt pa
avdelningarna under aret enligt kulturférvaltningens miljopolicy med minskad
elforbrukning, utokad sopsortering, 6kad ateranvdandning av material och
minskad pappersforbrukning. E-postutskick, sociala medier och webbplats
anvénds istéllet for motsvarande pappershantering.

Stadsmuseet, Liljevalchs och Kulturskolan har nu fullstindiga miljégrupper
med en representant fran varje enhet (kulturskolan har tva representanter for
varje enhet). Miljofragor har under éret varit en stdende punkt pa
forvaltningens APT-méten.

Allméinna handlingar scannas och forvaras digitalt i Platina. Den interna
pappershanteringen har minskat ndgot i samband med inférande av e-tjdnster
for ansokan till ateljéstdd och kulturstipendier.

Evenemangsavdelningens arbete med internationell ISO standard for
evenemang fortlopte under 2011. Program och aktiviteter genomfordes
fortlopande pé Ekoteket, Kulturhuset, under aret. Utstdllningen Nordens
Venedig — varmare, blotare avslutade aret med programverksamhet om hur
klimatfordndringen pdverkar Stockholms ldn. Kulturhuset har under sommaren
haft Ekotisdag varje vecka med workshops 1 anslutning till hillbar arkitektur
och bikupor pa KulturhusTaket.

Andelen verksamhetslokaler som 39 % 50 % 2011
& sopsorterar i fler fraktioner &n
hushallssopor, papper och kartong

m Pappersfoérbrukning -4 % -10 % 2011

= Projektet Klimatsmart kultur 2011-01-01  2011-12-31
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NAMNDMAL.:
God bebyggd miljo
@ Uppfylls helt
En viktig aspekt pa God bebyggd milj6 ar att stadens kulturhistoriska vérden
tas tillvara och utvecklas. Forvaltningen har aktivt medverkat i olika grupper i
utarbetandet av Arkitektur Stockholm som nu &r ute pd remiss. Forvaltningen
arbetar pa Lénsstyrelsens uppdrag med en bok som beskriver stadens
riksintressen for kulturmiljévard. Utvecklingsprojektet Co2ol Bricks med EU-
medel har startat upp vilket kommer att ge battre kunskap om hur
kulturhistoriska védrden kan hanteras nir de star i konflikt t.ex. med
energieffektiviseringskrav. En virderingsmodell har utarbetats for det Grona
kulturarvet for att mojliggora att kulturhistoriska viarden béttre tas tillvara i
stadens gronstruktur.
@ Antal besvarade bygglovsremisser 74 70 st Verksamhetsberattelse
2011
B Antal besvarade deta|jp|aner 121 170 st Verksamhetsberattelse
2011

Kommentar:
Antalet remitterade planer har minskat men flera planer har varit av stor omfattning och komplexitet.
Arsmalet sattes med utfallet fran 2010 som riktlinje da uppgick antalet till 169.

& Antal besvarade statliga drenden 148 120 st Verksamhetsberattelse
2011
| samarbete med 2011-01-01  2011-12-31
stadsbyggnadsnamnden,

fastighetsnamnden och

“ exploateringsnamnden arbeta for att
kulturverksamheter kompletterar andra
delar av stadsutvecklingen

Kommentar:

Foérvaltningen for en dialog med Fsk, Sbk och Exploateringskontoret I6pande omkring
lokalprogram, kulturens majligheter att gestalta omradets historia samt fortydligande av
vilket kulturellt &tagande som kulturforvaltningen bor vara en del av. Internt har
kulturstrategiska Staben samordnat dialogen kring hur férvaltningens avdelningar bor
etablera sig i omradet. Statuslaget ar att stadens arbete I6per pa i snabb takt.

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 13 (36)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kulturférvaltningen bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av malet genom att KF-
aktiviteter och namndmal samt indikatorer kopplade till mélet bedoms
genomforda.

Det fria kulturlivets 37 % 40 % tas fram 2011
+ intakter exkl. offentliga av

bidrag namnden
Kommentar:

KSS samlar arligen in och sammanstaller det ekonomiska utfallet fér verksamheter som
beviljats stdd. Redovisningarna 2011 omfattar verksamheten 2010 da verksamheterna
redovisar efter att bokslutet ar godkant av revisor.

Underlaget visar bland annat hur stor del av det fria kulturlivets intdkter som utgérs av
offentligt stdd respektive egna intakter. Indikatorn ar medelvardet for
sjalvfinansieringsgraden bland samtliga verksamheter som har bonusgrundande
verksamhetsstod.

Uppfdljningen av utfallet 2011 visar att den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden har
minskat en procentenhet sedan bonusen inférdes, fran 38 till 37 procent. Utvarderingen
av bonussystemet 2010 visade att det inte gar att pavisa nagot samband mellan
bonustilldelning och féréndring i sjalvfinansieringsgrad da en mangd andra faktorer runt
organisationernas verksamhet paverkar.

Stockholmarnas néjdhet 82 % 91 % 91% 2011
4+ med Stockholms

kulturliv

Ungdomars néjdhet med 44 tas fram 2011

mojligheterna till eget 2011

utdvande av
kulturaktiviteter

Kommentar:
Ingen matning genomférdes 2011.
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NAMNDMAL:
Mer konst i det offentliga rummet

@ Uppfylis helt

Under 2011 har 18 s k 16sa konstverk kdpts in for placering i stadens offentliga
rum inomhus. Stockholm konsts projekt for allmén platsmark I6per ofta under
en flera ar lang byggnadsprocess. Sddant langvarigt arbete pagar for narvarande
fortlopande 1 bland annat Hogdalen, Kista och Norra Djurgardsstaden. Arbetet
med byggnadsintegrerad konst har under perioden inletts for Engelbrektsskolan
och dldreboendet Kastanjen. Byggnadsintegrerade projekt som avslutats och
invigts under perioden &r konst i Farsta gymnasium, Johan Skytteskolan,
servicehuset Jungru Lona och Rinkebyakademin.

De 504 lantagarna av konst har fitt nytt 5-arigt 1aneavtal med tillhdrande
forteckning over lanad konst. Av dessa har hittills 332 lantagare inventerat sitt
lan, korrigerat i forekommande fall och undertecknat avtalet. 54 lantagare har
valt att sdga upp avtalet — framst forskolor. Av de ca 370 skulpturer som
Stadsmuseet har vard- & underhéllsansvar for har totalt ca 160 varit foremal for
olika atgarder hittills 1 ar. 90 verk har rengjorts och dessutom kontrollerats for
att avgora om de behover restaurering av nagot slag. Pa ytterligare ca 65 har
olika dtgérder utforts. Dessutom genomfordes storre investeringsarbeten
géllande bl a foljande konstverk; Bagskytten vid Liljevalchs konsthall,
Strindberg-citat pd Drottninggatan, Lekskulpturen Ovanlandet och
Forvandlingar pd Vanadisplan.

Stockholm konst ska bevaka att staden =~ 2011-01-01  2011-12-31
i foljer en-procentsregeln for konstnarlig
utsmyckning

Kommentar:

Stockholm konst arbetar med fortldpande information for att sprida kunskap om stadens
enprocentsregel. Information om Stockholm konsts arbete sker vid det
informationsmdte som inleder varje maojlig projektstart.

Stockholm konst ska tillsammans med 2011-01-01  2011-12-31
exploateringsnamnden arbeta med att
@ utnyttja stora ombyggnadsprojekt vid
exempelvis Slussen och Odenplan till
tillfalliga plattformar for konstprojekt
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Kommentar:

Stockholm konst har under aret genomfort ett antal tillfalliga konstprojekt. P4 Odenplan
en stadsvandring i samarbete med Trafikverket projekt Citybanan. Ytterligare tva
konstprojekt har genomférts pa Odenplan; ett med internationellt renommerade franska
konstnaren Dominique Gonzalez-Foerster som sker i samarbete med bland andra
Tensta konsthall, Stockholms stadsbibliotek och Danshégskolan; ett i samarbete med
forskningsprojektet Foérorten i Centrum och Trafikverket Citybanan samt Gustav
Vasaskolan, Vasastan, och Askebyskolan, Rinkeby. Centralt fér bada verken ar ett
konstruktivt och positivt forhallningssatt till mangfald. Det senare projektet relaterar till
kulturférvaltningens strategidokument Kultur i 6gonhéjd.

Sedan beslutet om genomférandet av nya Slussen har samtalen aterupptagits med
Exploateringskontoret om saval tillfallig som permanent konst pa Slussen under och
efter byggnadsperioden.

NAMNDMAL:
Stadens kulturarv dokumenteras, forvaltas och tillgangliggors

@ Uppfylls helt

Som tema i bibliotekets och Stadsmuseets satsning pa samtidsdokumentation,
Lyhort, utsédgs begreppet Hemmet for att det 6ppnar upp for manga olika
perspektiv pa den tid vi lever i. Vad d4r hemma? Kan man ha mer &n ett hem?
Vad betyder ordet for immigranter? Stockholmarnas beréttelser samlas in och
formedlas i forsta hand via Stockholmskéllan.

Projektet Barn och unga dokumenterar Citybanan har fortsatt. Resultatet av
den arkeologiska undersokningen utanfor Riddarholmen med anledning av
Citybanan var framforallt fynd frdn senare delen av 1700-talet och fran 1800-
talet. Under sommaren och hosten genomforde Medeltidsmuseet ocksé ett
pedagogiskt program i samarbete med Sjohistoriska museet kallat Under ytan,
ovan jord - Riddarholmen och utgrdvningarna for Citybanan. Fran och med i
ar har Stockholms stadsmuseum, férutom visningsverksamheten ocksa
overtagit Oppethéllandet och driften av Visitors Center pa virldsarvet
Skogskyrkogérden.

Museets samling av foreméal och konstverk har tillforts nya objekt genom
gévor. Namnas kan de 15 konstverk med Stockholmsmotiv av en s k
vykortsmalare frén forra sekelskiftet som Samfundet St Erik 6verldmnade i
samband med Samfundets 110-arsjubileum. Fastighetskontoret har dverldmnat
en rida av konstndr Randi Fischer fran Medborgarhuset i Hégersten till
samlingen. Ca 14 000 fynd frin avdelningens dldre arkeologiska
undersokningar av har fyndfordelats till museet, dvs blivit en del av
samlingarna.

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 16 (36)

For att 6ka sékerheten for utlanade museiobjekt har omreglering av
depositioner av fasta byggnadsdetaljer och museikonst till femariga lan
genomforts.

Stockholmsforskningen har drivit flera projekt: Cyklismen 1 Stockholm och
Kopenhamn, Stockholms stads historia berittad for barn; en biografi Gver Per-
Anders Fogelstrom och Citybanans forhistoria. Projektet om
Boendesegregationen sa som den tar sig uttryck i Stockholms innerstad har
fullbordats och resulterat 1 en bok. Dessutom har ett ndtverk for forskning om
Svensk stad under 1900-talet drivits med medel frdn Riksbankens
jubileumsfond.

Forskningsprojektet Makten i Stadshuset 2011-01-01  2013-12-31
® fortsatter

Kommentar:
Arbetet fortsatter i tva ar till

Vardefulla byggnader och 2011-01-01  2011-12-31
@ bebyggelsemiljoer ska klassificeras ur ett
kulturhistoriskt perspektiv

Kommentar:

Avdelningens arbete med klassificering av kulturhistoriska bebyggelsemiljéer i
innerstaden uppford 1960-1990 fortldper men inte i den takt som var planerad. Planen
for detta arbete ska revideras.

NAMNDMAL:
Stimulera medborgarnas delaktighet och kreativitet

@ Uppfylis helt

Det vidgade kulturbegreppet - kultur for, med och av barn och unga lyfts fram i
barn- och ungdomskulturkonsulenternas arbete. Projektet KULAN och
samverkan kring Skapande Skola &r konkreta exempel dér kultur och estetiska
larprocesser betonas som en integrerad del i ldrandet.

Kommunikationsstaben har inventerat och sammanstillt samtliga sociala
medier dér forvaltningen deltar. Arbetet fortsétter under 2012 med att ta fram
enkla riktlinjer for hur vi anvinder kanalerna pa bésta sétt.

Kulturskolans Var Teater-metodik bygger pa deltagarnas och gruppens
onskemal och vilja. Eleverna bjuds in att bli delaktiga i att arbeta fram sina
teaterforestdllningar, framtrddanden och utstillningar frin grunden.

Ungdomars egenproducerade projekt dr en tradition i t ex Farstaomrédet och ett
flertal Snabb slant och Jalla-projekt har ocksé sin hemvist i Bla huset 1 Tensta.
P4 Vir Teater Ostermalm har projektet Oppen scen genomforts dér barn och
ungdomar fatt mojlighet att framtrdda pé eget initiativ. Unga Beréttar har med
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sina workshops och andra aktiviteter bidragit till att ménga barns och ungas
roster har blivit lyssnade pa.

Under 2011 har mycket av Stockholms stadsbiblioteks utvecklingsarbete
handlat om dialog med stockholmare i syfte att forbéttra dess mgjlighet till
delaktighet i verksamheten. Bland annat har en omfattande kundundersdkning
genomforts och fler samarbeten sker déir anvindare och organisationer skapar
arrangemang i bibliotekets lokaler sa som vid léxhjdlp och sprakcafé. En rad
nya "tyck till"-verktyg har ocksé introduceras pa savil webben som i de fysiska
biblioteksmiljderna.

NAMNDMAL.:
Okad tillganglighet till ett fritt och vaxande kulturliv av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Nationaldagsfirandet 1 staden inneholl 1 ar tre delar; medborgarskapsceremonin,
det publika firandet vid Stockholms slott och delaktighet i Franska Institutets
arrangemang "MakeMusik Sthim”. I stadshuset erholl drygt 600 nya
medborgare i staden sina minnesbevis i ndrvaro av HKH Kronprinsessan
Victoria och HKH Prins Daniel.

Arets tema pé kulturfestivalen har varit Norge (cirka 20 % av programmet) och
framst d4 den nya, moderna norska kulturen. Generellt sa har mottagandet av
festivalen frén publik, media och samarbetspartners varit mycket positivt. Detta
bekréftas ocksé av att vi slagit tidigare publikrekord med cirka 20 000 nya
besok/are. Totalt rdknar vi nu med cirka 340 000 besok till de runt 600
evenemangstillfillena. Arets Ung08-festival hade under veckan 160 000 besdk
som motsvarade samma niva som tidigare ir. Pa festivalens tvé scener fanns i
ar en stor bredd pa artisterna och tva nyheter som lockade manga besokare var
dels Dansmattan, dér alla besdkare kunde testa pa dansgenres sisom reggaeton,
streetdance och African New Style, och dels Ung08 Lounge; en satsning pa
ungdomar over 15 ar.

Under 2011 har specifika satsningar gjorts for béttre service till dldre samt
personer med lashinder. Ett pilotprojekt for dldre har genomforts i Farsta och
kunskapen darifrdn kommer spridas till andra stadsdelar. Fér personer med
lashinder har insatser gjorts for svil battre bemdtande som utbud.

Kulturhuset har under 2011 haft en fantastisk besoksutveckling. Genom
entréerna har 3 024 400 besokare registrerats och av dem berdknas 1 818 300
vara till Kulturhusets verksamheter. Att Kulturhuset, som forsta institution 1
vérlden, dppnat en biblioteksverksamhet for dldersgruppen 10 till 13,
TioTretton, dr bade uppskattat och uppmiarksammat i hela Sverige.
Formiddagarnas skolbesok pd TioTretton har varit fullbokade savél var som
host. Satsningarna pa att dka tillgangligheten och skapa intressanta, samtida
och angeldgna profilbibliotek har ocksa lockat stora méngder studiebesok fran
hela Sverige och 6vriga Norden. Det dr speciellt positivt att se att utldnen 6kat
stadigt sedan Oppnandet i februari. Alla bibliotek i Kulturhuset anvénder sig nu
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av bloggar, Facebook och Twitter. Detta &r ett led i strdvan att 6ka
tillgangligheten, synligheten och att kommunicera med besokarna. Statistiken
visar att Kulturhuset registrerar drygt 450 nya biblioteksanvéindare pa
vuxenbiblioteken varje manad.

I samarbete med foreningen Sound of Stockholm presenterades samtidsmusik
med stor kraft och kérlek. Ovanligt vilbesokta paneldebatter avloste konserter,
seminarier och workshops under sex intensiva dagar. Bland de géstande
artisterna kan namnas Annie Gosfield, Evan Parker, Trevor Wishhart,
Kroumata med flera

Under 2011 har Lava haft ett stort konstprojekt, YAPP Lava - Tensta, med 14
elever frdn Ross Tensta gymnasium. Under handledning av Lavas personal och
en konstnir skapade de scenografier, texter, kldader, ljud med mera till en
fantastisk performance-vandring genom Kulturhuset. I linje med uppdraget har
det under éret skett en 6kning med hela 50 procent av antalet Lava-program i
ovriga Kulturhuset. Detta har bland annat medfort att en stérre och mer
heterogen publik tagit del av till exempel StockTV-utstéllningen 1 Foajé 3 och
dansarrangemangen i Horsalen. Lavas danssatsning har blivit en stor framgang
och lockat inte minst ménga ungdomar fran ytterstadsomradena.

Under tre intensiva dagar sjod tva vaningsplan av konstméissan Supermarket
dér ett stort antal internationella, konstnarsdrivna gallerier visade upp sig for en
blandad och engagerad publik.

264 240 personer deltog 1 Stockholms stadsmuseums verksamhet under 2011,
vilket dr den hogsta siffran ndgonsin. Av dessa deltog 19 498 i stadsvandringar
eller besdkte nigon av museets fyra museilgenheter. Aven museets digitala
julkalender lockade manga tittare med drygt 9 000 visningar. Medeltidsmuseet
har haft ca 106 000 bestkare. Stadsmuseet har under aret fyllts av flera mindre
utstdllningar. Somaliska torget, ett integrationsprojekt, dppnade i september
och innebér att lekrummet Torget omgestaltats till Somalia med somalie-
svenska pedagoger. I februari 6ppnade pd Medeltidsmuseet utstillningen 800
kg ben! - en vandringsutstillning frin Aboa Vetus museum i Abo, Finland som
visades till arets slut. Till utstdllningen kopplades bade specialvisningar for
vuxna och barn samt barnaktiviteter under helgerna med bl a bentillverkning
som varit mycket vélbesokta.

Ar 2011 har Liljevalchs konsthall hallit stingt for renovering fr o m april t o m
maj och darfor endast visat tre utstdllningar jamfort med normala fyra. Dessa
var Varsalongen, Dromrummet och Helvetet.

Kulturskolan har under aret erbjudit ett brett utbud av kurser i olika &mnen,
bade terminskurser och kortare kurser, vilket betyder att barn och unga haft
manga mojligheter att utveckla sina kulturella fardigheter. Totalt har antalet
deltagarplatser i Kulturskolans verksamhet uppgétt till 25 421. Detta avser
savil de avgiftsbelagda kurserna (14 768) som prova-pa-verksamheter (6 191)
och skolornas kulturkop (4 462). Eleverna har givits mojlighet att framtrida i
publika arrangemang pa scen eller genom att stilla ut sina alster. Konsert- och
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forestéllningsverksamheten har fungerat som en del av den pedagogiska
processen och uppvisar bade bredd och spets. Ett idogt arbete med kostym,
rekvisita, ljus, ljud och repetitioner 14ggs ned pé forestillningar, konserter och
utstdllningar sa att barnen/ungdomarna ska kénna att det &r pa "riktigt", som ett
professionellt teater-/dans-/cirkus-/musik-/konstnérs-evenemang. Dessa har dgt
rum dels pa véra egna scener, men dven pa andra spelplatser. Kulturskolan har t
ex medverkat vid Filharmonins Dag p4 Konserthuset, Kulturfestivalen,
Kulturnatten, Nationaldagstirandet, Véarldens Barn och Luciafirandet.

Kulturskolans samarbeten med Arméns musikkar (AMK), Lansmusiken,
Berwaldhallen/Sveriges Radios Symfoniorkester (75-arsjubilerande) och
Konserthuset har utvecklats under aret och innebér att vi samarbetat med de
flesta av de storsta musikinstitutionerna i Stockholm. Dérutdver har
Kulturskolan dven kapacitet till en spelande ensemble vid statsbesok

I slutet av april firades Dansens dag pd Medborgarplatsen med en "Flash Mob"
dér skolans samtliga danselever medverkade. Cirkuseleverna hade sin stora
cirkusforestéllning pa varen och i jultid inbjods nyfikna till "Se mormor i
trapetsen" dar anhoriga fick prova pa de cirkuskonster som barnen utfort! Totalt
har 762 arrangemang genomforts med drygt 81 000 personer 1 publik under
2011. Framtagna Vaga Visa-rapporter visar att Kulturskolan bedriver en
undervisning av god kvalitet inom samtliga #imnen. Arets kundenkit visar att
93 % av eleverna dr ndjda/mycket ndjda med sin kulturskoleaktivitet.
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Arbeta for att utbudet av kvalitetsfilm i 2011-01-01 2011-12-31
“ Stockholm ar brett

Kommentar:

Arbetet har genomforts enligt plan genom verksamhetsstéd till tva biografer (Bio Rio
som fick Okat stod och Zita) som star for ett alternativt utbud samt stod till fyra
filmfestivaler. Darutdver lanserade Palatset med stéd av kulturférvaltningen sin 4d
biograf. Ett utkast till filmstrategi har tagits fram.

Arbetet med att starka utbudet av 2011-01-01 2011-12-31
@ kulturverksamheter for barn mellan 9 och
13 ar ska fortsatta

Kommentar:
Biblioteket TioTretton invigdes den 26 februari i Kulturhuset med verksamhet inriktad
mot barn mellan 10 och 13 ar.

Fortsatta arbetet med att modernisera 2011-01-01  2011-12-31
biblioteksstrukturen sa att den anpassas
i .
efter stadens utvecklingsplaner och
Vision 2030.

Kommentar:

Stockholms stadsbibliotek har sedan 2009/2010 avsatta medel for att utveckla
biblioteksverksamheten sa att den kan fortsatta mota ett vaxande och féranderligt
Stockholm. Dessa utvecklingsbehov har delats in i tre kategorier, utveckling av digitala
tjanster, utveckling av de fysiska biblioteken samt verksamhetsutveckling.

Genomféra medborgarskapsceremonin ~ 2011-01-01  2011-06-30
= och ovrigt nationaldagsfirande den 6 juni
2011

Kultur i 6gonhdjd genomfors i alla 2011-01-01  2011-12-31
“ verksamheter

Kommentar:
Samverkan kring Kultur i dgonhojd sker pa tre nivaer, évergripande staden,
férvaltningen och avdelningen.

Gentemot berdrda forvaltningar och bolag och inom kulturférvaltningen har
Kulturstrategiska staben en stddjande och samverkande roll som konkretiserats genom
seminarier, samverkansgrupper och natverksarbete.

@ Kulturnatten 2011-01-01 2011-12-31
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Kulturskolan ska erbjuda fler barn och 2011-01-01  2011-12-31
@ unga undervisning av hog kvalitet i
kulturella fardigheter pa deras fritid

Kommentar:

Kulturskolans huvuduppdrag och framsta fokus ar termins/lasars-kurser pa barns och
ungdomars fritid. Antalet elevplatser pa dessa kurser 6kat med +477 (3,5 %) jamfort
med foregaende ar, fran 13 597 till 14 074. For att na ut mera och na flera har dven
kortare kurser erbjudits, som t ex lovkurser, kollokurser och nyfiken-pa-kuser. Dessa
omfattar 3-6 lektionstillféllen och har under aret uppgatt till 694 elevplatser. Saval
terminskurserna som de kortare kurserna ar avgiftsbelagda for eleverna.

Totalt har antalet deltagarplatser i Kulturskolans verksamhet uppgatt till 25 421. Detta
avser saval de avgiftsbelagda kurserna (14 768) som prova-pa-verksamheter (6 191)
och skolornas kulturkop (4 462). Sarskilt bor framhallas det stora intresset for kulturkép
fran Kulturskolans Resurscenter fér barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

@ Samarbetet med Palatset fortsatter 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Kulturstrategiska staben har en I6pande dialog med Palatset och foljer verksamhetens
utveckling. Palatset har beviljats ett stdd om 4 mnkr

Stockholms kulturfestival och Ung08 2011-01-01  2011-08-31
“ genomfdrs under hoésten 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till maluppfyllelsen genom de gestaltningsprojekt
som genomforts pd stadens gator, torg och 1 parker. For att upprétthélla
tryggheten for savél elever och besdkare som medarbetare har aktiviteter
genomforts for okad trygghet bl a i samband med festivaler och genom
sdrskilda insatser. Framtagandet av bibliotekens nya strukturplan har pé olika
sdtt synliggjort stockholmarnas tillgéng till biblioteksverksamhet. Under &ret
har ocksé bibliotekens Oppettider samt arbetsplatsbibliotekens verksamhet setts
over och utvecklats
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Antal identifierade 1 st 1 st 48 st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
* avser att arbeta
férebyggande med under
aret
Kommentar:
Sarbarheten avseende att sakra strategiskt viktig information oberoende av media har
hanterats.

m Antal intraffade incidenter 125 st 70 st minska 2011

Kommentar:

Arsmalet kan konstateras vara lagt satt. Antalet incidenter 2010 var 89. Okningen
forklaras med att nya rutiner for rapportering tagits fram. Intern/extern utbildning, info pa
APT, chefsforum och nytt intranat med fokus pa rapporteringssystemet RISK har lett till
att antalet rapporterade incidenter 6kat jamfort med tidigare rutiner. Av totalt 125
incidenter har 4 klassats som mycket allvarliga, 29 allvarliga och 91 mindre allvarliga.

Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01  2011-12-31
“ sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Trygga motesplatser

@ Uppfylls helt

Inom Stockholms stadsbiblioteks arbete med strukturplanen ingér att se 6ver
stockholmarnas tillgdng till biblioteksverksamhetens status och lége i
forhallande till bostad, arbete och kommunikation. Oversynen genomfors i
relation till stadens Gversiktsplan.

Trygghetsforbéttrande atgérder genomfordes ocksd med utgangspunkt i det
genomforda projektet Tryggare bibliotek. Gemensamma trivselregler pa
biblioteken har tagits fram. Planering av kompetensutvecklingsinsatser ar
paborjad tillsammans med huvudskyddsombud. Lokala sékerhetsinventeringar
har paborjats.

I arbetet med att mdjliggora dialoger mellan stockholmare har en stor del av
programverksamheten pa biblioteken byggts upp kring dialog pa olika sétt:
sprikcaféer, psykologiska- och filosofiska salonger och laxhjilp.

Eleverna skall kdnna sig trygga nir de kommer till Kulturskolan. Det géller
savil i vintan pé lektionen som under lektionen och pa vég ut ur Kulturskolans
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lokaler. Darfor har ett omfattande arbete kring sdkerhet pé arbetsplatsen 4gt
rum runt om 1 Kulturskolans enheter.

Den kundenkét som genomfordes inom Védga Visa-samarbetet under varen
visade att 94 % av eleverna kédnner sig trygga i samband med att de gar till/fran
lektionen 1 Kulturskolan.

o Andel upplevd trygghet 95 % 2011

Kommentar:

Stockholms stadsbibliotek genomférde en kundundersékning 2011 som visar att 95 %
av bibliotekets anvandare kanner sig trygga pa biblioteket. Inget arsmal sattes i VP
2011 eftersom underlag inte fanns féregaende ar.

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 24 (36)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kulturférvaltningen har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom
oOkat brukarfokus och arbete med personalfrdgor och kvalitetsutveckling.

Forvaltningen har inte planerat for eller genomfort upphandling av ndgon
verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Kulturnimndens verksamheter har fortsatt med kvalitetsfragor pa flera plan.
Arbetssitten utvecklas sdrskilt med inriktning pd besdkarnas och deltagarnas
mojlighet till valfrihet och 6kad méangfald.

NAMNDMAL:
Kulturverksamheten ska erbjuda en 6kad mangfald av
kulturupplevelser

@ Uppfylls helt

Ett omfattande arbete har pabdrjats under aret med forberedelser infor
kompetensutvecklingsprojektet "Kultur for alla". Den 1 september borjade
projektledaren och en delprojektledare i Botkyrka dven en styrgrupp har
tillsatts.

Forvaltningens forslag till kulturvision har skickats pé remiss till stadens
forvaltningar och bolag. Ett presentationsmaterial kring syftet med en sérskild
kulturvision har tagits fram och anvints 1 moten med forvaltningar och bolag
som velat fa mer information i samband med att de skulle svara pd remissen.

Stadsmuseets forstudie om Oppet magasin har ront intresse fran flera museer
och med anledning av rapporten lade museindtverket SIC (Samlingarna i
centrum) ett av sina moten 1 magasin 5 for att diskutera fordelar och
problematik kring visningar av magasin.

Under 2011 har bade en ny mobil- och desktopversion av Biblioteket.se
lanserats inom ramen for utvecklingsprojektet Det digitala biblioteket.
Lanseringarna har inneburit att utvecklade sokfunktioner nu anvénds 1 alla vara
webbkanaler. Tillgéngen till e-medier har forbéttrats genom att bland annat e-
bocker nu finns integrerade och ddrmed enklare tillgédngliga 1 mobilwebben och
Biblioteket.se. Genom Kunddialogprojektet har metoder arbetats fram for att
utveckla dialog med besdkare och anvéndare och gora dem delaktiga i
verksamheten. Projektet har tillsammans med framtagandet av den kommande
strukturplanen varit 2011 enskilt storsta satsning inom omradet.

Kulturhuset har under verksamhetsaret 2011 tecknat ett avtal med SF Bio som
under de tre kommande &ren dvertar den dagliga driften pa Klarabiografen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Ledarskap och rekrytering dr en av tre processer i ett tvadrigt
kompetensutvecklingsprojekt som kulturforvaltningen har fatt medel av ESF-
radet for att genomfora.

Chefer har en stor betydelse for att driva arbetet kring mangfald och
jamstélldhet och ett sérskilt ansvar som forebilder och normbildare. En
ledarskapsutbildning ska darfor ge cheferna kunskaper, styrka och mod att
hantera mangfalds- och jamstélldhetsfragorna och utgor en rod trad genom hela
satsningen. En viktig framtidsfraga i forvaltningen rér behovet av att anstilla
fler personer med utlindsk bakgrund och fler manliga medarbetare.
Utbildningarna kommer darfor att berora fragor om hur rekryteringarna gér till,
hur man i verksamheterna kan ta fram kravspecifikationer och i dem kunna
tdnka utanfor invanda ramar.

N&jd medarbetarindex 53 60 63 2011
“ (NMI)
Kommentar:
NMI har hojts till 56. NMI &r 2008 var 51 och 53 &r 2009. Svarsfrekvensen var 87 % och
sammantaget for hela kulturférvaltningen har resultaten forbattras pa alla fragor utom
tva dar resultaten ar samma som ar 2009.

Sjukfranvaro (alla 3,7 % 4,4 % 48% 2011
¢ namnder/bolag)

Kommentar:

Forvaltningen nar arsmalet for sjukfranvaron. Foérvaltningen bedriver sedan flera ar ett
malinriktat arbete for att reducera sjukfranvaron, ett arbete som givit resultat i
successivt minskad sjukfranvaro. Som grund ligger stadens rehabprocess och
férvaltningens riktlinjer och ett gott samarbete med féretagshalsovard och
Forsakringskassan.

Det ar framforallt langtidssjukfranvaron som har minskat, men under aret har arbetet
med den aterkommande sjukfranvaron intensifierats genom tidiga insatser vid ohalsa.
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NAMNDMAL:
Kreativa, modiga, kompetenta och ansvarstagande medarbetare
och chefer

@ Uppfylls helt

Kulturférvaltningen har under 2011 arbetat fokuserat med de
framtidsutmaningar som ligger for kulturverksamheterna och som Vision 2030
anger riktning for.

Kulturfoérvaltningens arbetsplatser har ambitionen att stimulera till kreativitet
och nytidnkande, att utmana och ifragasédtta invanda arbetssétt och -metoder och
bejaka lusten att préva och fordndra. Kompetenta, engagerade och vilutbildade
chefer och medarbetare dr en forutséttning for en hogkvalitativ och efterfragad
kulturverksamhet. Det kréver allas medverkan i arbetet med att utforma
visioner, ataganden och verksamhetsplaner i arbetsplatstraffar,
samverkansgrupper, fokusgrupper och utvecklingsseminarier av skilda slag.

For att rusta chefer i prioriterade fragor inom staden och forvaltningen har
nyhetsbrev till chefer och chefsforum hallits enligt plan. Amnen som sérskilt
behandlats dr mutor och representation, krishantering och sékerhetsfragor.

Alla enheter arbetar med dokumenterade 2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse
“ individuella kompetensutvecklingsplaner

Kommentar:

Alla avdelningar har under aret arbetat med individuella kompetensutvecklingsplaner.
En del avdelningar har dock inga dokumenterade planer utan det har varit av modellen
vid behov. Arbetet att dokumentera kvarstar till 2012.

Nya metoder for att bedriva verksamhet ~ 2011-01-01  2011-12-31
¥ ur ett mangfaldsperspektiv

Kommentar:

Stockholms kulturférvaltning har under 2011 tillsammans med Botkyrka kultur- och
fritidsforvaltning beviljats medel fran ESF-radet for ett tvaarigt
kompetensutvecklingprojektet med mangfaldsperspektiv: "Kultur och fritid for alla”.
Projektet berdr samtliga medarbetare och handlar om tre processer: Kommunikation
och bemétande, analys och metod for att nya malgrupper samt ledarskap och
rekrytering.

Mangfaldsperspektivet har utarbetats och forts in i riktlinjerna for nytt kulturstéd och
hantering av detta. Mangfalden beskrivs som en aspekt i bedémningen av stod oavsett
konstform samt ska tas tillvara genom bred representation i referensgrupperna.

@ Projektet Vitalisera flera 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Projektet har avslutats och ingar nu som en del i férvaltningens rehabprocess.
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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Kulturndmndens interna arbete ar inriktat pa att utveckla arbetsprocesser, se over
instruktioner och att genomfora och forbéttra strukturerade ILS-uppf6ljningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 %
budgetfdljsamhet
o efter
resultatoverfoéringar
(alla ndmnder)

Kommentar:
Redovisas av SLK

100 %

Verksamhetsberattelse
2011

Namndens 100 % 100 %

budgetféljsamhet

@ fore
resultatoverféringar
(alla ndmnder)

100 %

Verksamhetsberattelse
2011

Namndens
o prognossakerhet T2
(alla namnder)

Kommentar:
Redovisas av SLK

+-1%

2011

NAMNDMAL.:
Fokus pa resultatuppfoljning

@ Uppfylls helt

Arbetet med att 4n mer systematisera manadsuppfoljningen av ekonomi,
personal och verksamhetsresultat har pagatt bade pa forvaltningsniva och pa
avdelningsniva. Det laggs stor vikt pa ILS-samtal med respektive avdelning for
uppfoljning av tertialrapporterna och bokslut. Forvaltningen har paborjat ett

arbete inriktat pé resultatbaserad styrning.

Regelbundna méten med avstdmning av manadsprognoser har héllits med
forvaltningschefen som grund for rapportering till nimnd och SLK
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NAMNDMAL:
Utveckla forvaltningens externa intakter

~~Uppfylls delvis

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp for utvecklingen av externa
intdktsmojligheter har startat sitt arbete och kommer att fortsétta dven 2012.
Arbetsgruppens insatser kraver langre tid for att fa effekt och ett resultat
avldses 1 verksamhetsberéttelse 2012.

Analys av resultatrakning — Uppfoéljning av driftbudget

2011 ars budget for Kulturforvaltningens inneholl bade satsningar och
effektiviseringar. Satsningar fordelades pé bibliotek m.m. + 14,0 mnkr,
utstillningsverksamheten 10,0 mkr och incitamentsstruktur 1,0 mnkr totalt 25
mnkr. Effektiviseringen bestod av en generell del samt minskade kostnader for
administration, sjukfrdnvaro, E-tjdnster och avslutat projekt totalt - 19,3 mnkr.

Fran satsningen avsatts 10 mnkr till Biblioteket, 4 mnkr har fordelats till
Kulturskolan, Evenemangsavdelningen, Kulturstrategiska staben och projekt
inom forvaltningen. Utifrdn budgeten har det dven blivit en stor satsning pa
utstillningar dér Stadsmuseet, Liljevalchs konsthall/Stockholm Konst och
Kulturhuset har fétt dela pd 8,0 mnkr. Kvarvarande 2,0 mnkr av satsningen
anvénds for att forstarka projektstodet for det fria kulturlivet.

Driftverksamhet (Mnkr)

Bokslut
2010

Justerad
VP 2011

Prognos
T2/2011

Bokslut
2011

Avvikelse
mot VP

Kostnader

995,9

043,7

943,7

071,6

27,9

Intakter

-188,8

-130,5

-130,5

-158,5

28,0

NETTO

[807,1

813,2

813,2

813,1

0,1

Varav kapitalkostnader

14,1

11,7

11,7

11,5

,2

Kulturforvaltningen redovisar for 2011 ett underskott om 0,1 mnkr for
nettodriftkostnaderna i1 jimforelse med justerad nettobudget. Nér det géller
kapitalkostnader redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr beroende pa
forskjutningar i tidigare investeringar. Totalt gor forvaltningen ett Gverskott
med 0,1 mnkr. Forvaltningens avvikelse i bokslut 2011 i forhallande till
justerad nettobudget foljer tidigare prognoser.

Intékter och kostnader avviker med drygt 28 mnkr jaimfort med justerad VP
2011. Det som fordandrat bada kostnadsslagen ar framforallt periodiseringen av
E-tjénst projektet inom Kulturskolan, Stadsmuseet och Kulturstrategiska
staben, gestaltningsuppdragen inom Stockholm konst, forsdljningsintdkter och
avgifter samt bidrag inom Stadsbiblioteket och EU-projekt inom forvaltningen.
Alla kostnaderna har métts av intdkter.
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DRIFTBUDGET avdelningar
Driftverksamhet (Mnkr,
netto) Bokslut pPusterad |Prognos [Bokslut |Avvikelse
2010 VP 2011 [T2/2011 2011 mot VP
Central administration 18,1 18,7 19,0 17,8 0,9
Kulturstrategiska avdelningen [178,8 177,9 177,9 177,3 0,6
Kulturhuset 74,5 80,9 80,8 80,7 0,3
Evenemangsavdelningen 249 19,7 19,5 21,1 1,4
Liljevalchs
konsthall/Stockholm konst 1.7 16,4 16,4 16,4 0.0
Kulturskolan 119,9 117,4 117,4 117,3 0,1
Stadsbiblioteket 242,3 250,7 250,7 2544 3,7
Bibliotek i rorelse 26,3 02,4 22,4 19,4 3,0
Stadsmuseet 66,5 67,4 67,4 67,5 +0,1
rKg:rZIEeIkOStnader bibliotek i 16 16 17 0.1
Kapitalkostnader 14,1 10,1 10,1 9,8 0,3
SUMMA 807,1 813,2 813,2 813,1 0,1

Samtliga av forvaltningens verksamhetsavdelningar har under aret haft bra
kontroll 6ver sin ekonomi dven de avdelningar som inte klarade sina

budgetitaganden har fort fram det och forvaltningen har kunnat vidta atgérder
bl a i form av omfordelningar.

Evenemang avdelningen avslutar aret med ett underskott om 1,4 mnkr.
Sponsorintdkterna har som en effekt av det vikande konjunkturléget blivit lagre
an forvéantat samtidigt som produktionskostnaderna for evenemangen blivit en
aning hogre. Underskottet har varit kdnt och 1 6verenskommelse med
forvaltningsledning.

Stadsmuseets, Kulturskolan och Lilljevalchs driftskostnader visar pa en budget
med god balans utan storre avvikelser.

Stadsbiblioteket gor ett underskott inkl projektet Bibliotek i rorelse med 0,6
mnkr, motsvarande 0,20 % av nettobudgeten. Avvikelsen mot budget &r 6,1
mnkr i1 6kade kostnader och 5,5 mnkr i1 6kade intdkter. De 6kade kostnaderna
hanfors 1 huvudsak till 6kade produktionskostnader pa 6,8 mnkr som utgors av
media 1,2 mnkr, konsultkostnader 1,0 mnkr, produktionsmateriel 1,7 mnkr,
entreprenader (t ex stdd och bemanningsforetag) 2,4 mnkr, marknadsforing 0,5
mnkr. Okade intéikter hinfors till forsiljningsintéikter och avgifter 1,1 mnkr,
bidrag 2,2 mnkr, uppdragstjénster 1,2 mnkr och dvriga intdkter 1,0 mnkr.

Inom Stadsbiblioteket Idmnar projektet Bibliotek i rorelse ett overskott om 3,0
mnkr. Huvudsakligen beror detta pa att ndgra projekt kunnat genomforas till en
lagre kostnad dn berdknat. Nar det géller lokalprojekt géller det framfor allt
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Hisselby Gard och Kista och nér det giller utvecklingsprojekten framfor allt
Lean och Mediespranget.

Kulturstrategiska har ett verskott med 0,6 mnkr och det frimst beroende pé
stadsutvecklingsprojekt som inte kommit igadng enligt plan.

Staberna har ett 6verskott med 0,9 mnkr och &r en del av den reserv
forvaltningen planerar med varje ar.

Kapitalkostnaderna har for 2011 ett dverskott med 0,2 mnkr och orsaken till det
ar att aktiveringen pa en del projekt kom senare én berdknat.

Satsningar 2011

Bibliotek mm: De medel om 10 mnkr Bibliotek mm, som Stockholms
stadsbibliotek erh6ll 1 budget 2011 har framfor allt anvénts for att bibehélla
personalresursen pa biblioteken, i syfte att ta emot de resultat som kommer fran
de olika utvecklingsprojekten. Att vi i allt vdsentligt har kunnat behalla
personalresurserna har ocksa gjort att oppettiderna har kunnat bibehallas och
till och med utdkas under aret. Utdkningen avser mer 6ppethallande under
sommarperioden.

2,0 mnkr fordelades till Kulturskolan och har anvénts dels till arbetat med
Kulturskolans strukturplan och dels for att kunna genomfora
verksamhetsforbattringar i Kulturskolans lokaler vilket dr en del inom Farsta
projektet.

Satsningen pa utstdllningar gick framforallt till tre avdelningar; Kulturhuset 1,6
mnkr, Stadsmuseet 3,7 mnkr, Liljevalchs 2,6 Mkr och 0,1 mnkr till
Stockholmskéllan.

Liljevalchs har anvént 2,6 mkr till extramedel for utstdllningarna Dromrummet
och Helvete. Dessa tva utstéllningar var extra kravande géllande produktion
och personella resurser samt allt fran byggnation till internationella inlan.

Kulturhuset erhéll 1,6 mnkr under ar 2011 i extra anslag for satsningar inom
utstéllningsverksamheten b la utstdllningsverksamheten 1 Rum for barn kunde
forstarkas med en permanent utstillning, ung konst och kultur via Lava,
utstéllning om framlingsfientlighet 1 Europa och ett digitalt konstgalleri.

Stadsmuseet har via tilldelade extra resurser 3,7 mnkr till
utstillningsverksamheten gjort att Stadsmuseet har kunnat fyllas med flera
mindre utstéllningar om Karlbergsvidgen, Bjorn Berg och Regeringsgatan.
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DRIFTBUDGET kostnads- och intakisslag

I Bokslut |Bokslut |Bokslut

Kostnads- och intaktsslag (Mnkr) 5009 b010 b011

38 Verksamhetsintakter (forsaljning/avgifter) -52,7 -49,1 -50,0
39 Ovriga (hyror, bidrag, uppdrag) 982 -1444 -1085
Summa intdkter -150,9 -193,5 -158,5
50 Personal 422,5 423,0 429,4
52 Lokaler 159,0 155,9 161,4
53 Bidrag 160,9 166,1 163,7
5X Ovrigt 196,4 2415 217 .1
Summa kostnader 938,8 986,5 971,6
NETTO (exkl kapitalkostnader) 787,9 793,0 813,1

Med verksamhetsintikter menas forvaltningens avgiftsintikter och forsiljning.
Verksamhetsintékternas dkar marginellt jamfort med 2010 och beror 6kad
forséljning.

I 6vriga intékter inkluderas uppdragsintikter, sponsring och bidrag m.m. I
jamforelse med 2010 visar ovriga intdkter pa en véldigt stor minskning. Det
som paverkade 2010 var projektet Love som dkade forvaltningens intékter och
kostnader med 50,0 mnkr. Okningen 10,3 mnkr jimfort med 2009 4r mer
relevant och bestér till storsta del av E-tjanst och EU-projekt.

Personalkostnaderna 6kade med 6,4 mnkr jaimfort med 2010 och motsvarar en
kostnadsokning med 1,5 %. Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat fran 943 till
946. Tidsbegréansat anstdllda har minskat fran 152 till 126.
Lonedversynsforhandlingarna 2011 har i genomsnitt medfort 6kade
personalkostnader med 1,6 % fran och med 1 april.

Lokalkostnaderna dkat de senaste &ren och s dven i ar. Okningen bestér till
stor del av ombyggnationen pa Kulturhuset som har genererat en ny hyra samt
att Liljevalchs fordes over till Fastighetskontoret och att forvaltningen numera
hyr den.

Ovriga kostnader har minskat jaimfort med 2010 som var ett r med
extraordinéra kostnader pga Love. Jimfor vi med 2009 har kostnaderna dkat
och det beroende pa normalkostnadsokning, 2,5 %, samt tidigare nimnda
orsaker ndmnda under 6vriga intdkter dvs E-tjénster och EU- projekt.
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Analys av balansrakning

Balansrakning (Mnkr) ESIIZIUt Sgl;silut Férandring
Anldggningstillgdngar 76,6 54,1 -22,5
Omséttningstillgdngar 79,6 133,2 53,6
Summa tillgdngar 156,2| 187,3 31,1
Eget kapital -58,2 -48,8 9,4
Langfristiga skulder -0,1 0,0 0,1
Kortfristiga skulder -97,9| -138,5 -40,6
Summa skulder -156,2| -187,3 -31,1

Forvaltningen har gjort nddvindiga avstamningar och periodiseringar och i
ovrigt foljt givna anvisningar for bokslutsarbetet for att kunna ge en rittvisande
bild av bokslut per 2011-12-31. Som légsta gréins for periodiseringar av
upplupna kostnader har satts 100 tkr.

Under aret har virdet av forvaltningens anldggningstillgdngar minskat med ca
22,5 mnkr beroende pa att Liljevalchs Konsthall tillhor till Fastighetskontoret fr
om 2011-01-01. Under rubriken omsattningstillgdngar har kundfordringar
minskat med ca 7,6 mnkr i jimforelse med ingdende balans 2011 medan
forutbetalda kostnader under samma rubrik har 6kat med ca 60,8 mnkr.
Okningen beror p4 att utbetalningar av foreningsbidrag har ékat 65,0 mnkr.

Under rubrik kortfristiga skulder har omfattningen av leverantorsskulder dkat
med 54,3 mnkr 1 jimforelse med ingdende balans 2011. Bland kortfristiga
skulder ingér ocksa forutbetalda intdkter i form av bidrag och erséttning for ett
antal pagéende externa projekt och upplupna kostnader. De kortfristiga
skulderna har minskat med 6.5 mnkr.

Av kundfordringar redovisar forvaltningen ca 0,2 mnkr under rubriken osékra
fordringar, en minskning med ca 1,7 mnkr i jimforelse med ingdende balans
2011.
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Investeringar

Bokslut Pusterad |Prognos [Bokslut [Avvikelse

2010 VP 2011 [T2/2011 2011 mot VP
Varq.av skulpturer och 12 13 13 13 0.0
fontaner
Liljevalchs

1,5 0,5 0,0 1,0 -0,5

konsthall/konstkép ’ ’ ’ ’ ’
Bibliotek i rérelse 10,0 11,6 7,3 7,9 3,7
Ovriga projekt 0,0 45 5,0 6,2 1,7
Maskiner och inventarier 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA 15,3 17,9 14,1 16,4 1,5

Utifrén arets budget och dverforda investeringsmedel fran 2010 har
Kulturférvaltningen forbrukat 16,4 mnkr av érets budget 17,9 mnkr dvs 91,6

%.

Liljevalchs har, efter revisions dnskemal, Gverfort sina konstkdp (Over ett
basbelopp) till investeringar. Konstkdpen uppgick till 0,6 mnkr.

Vard av skulpturer har utforts enligt den plan som ligger bl a foljande
konstverk; Bagskytten vid Liljevalchs konsthall, Strindberg-citat pd
Drottninggatan, Lekskulpturen Ovanlandet och Forvandlingar pa Vanadisplan.

Ovriga projekt &r ett samlingsnamn for alla avdelningars investeringar och
budgeten fordelas om varje ar utifran behov. Underskottet jamfort med budget
beror till storsta del pd fordyrande kostnader i samband med byggnationen av
Farsta foajé bl a uppstod ett behov att byta ut hela brand- och larmsystemet pga
att det inte uppfyllde dagens lagkrav.

Investeringarna for Bibliotek i rorelse avser: Luma (ca 2,3 mnkr), Hisselby
Gard, Kista, Farsta (1,3 mnkr), Kulturhuset 10-13 (0,6 mnkr) och upprustningar
1 Asplundhuset (ca 2,8 mnkr). Avseende Hisselby Gérd har
planeringsprocessen dragit ut pa tiden beroende pd att fastighetséigaren inte,
trots upprepade pastdtningar, ldmnat ett avtalsforslag avseende ombyggnad,
ndgot vi dr helt beroende av for att komma vidare. For Hésselbu gérd var det
avsatt 3,3 mnkr. Dartill har det forbrukats 0,9 mnkr for inventarier 1 flera

projekt.

Kvarvarande investeringsmedel uppgéende till ett belopp om 1,5 mnkr begérs
overflyttade till 2012, i huvudsak for Hasselby Gard inom Bibliotek i rorelse.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stockholms stadsbibliotek har sedan 2009/2010 medel for att utveckla
biblioteksverksamheten sa att den kan méta ett vixande och fordndrat
Stockholm, med stockholmare som behdver och vill ha andra tjénster &n de vi
har haft tidigare. Dessa utvecklingsbehov har delats in i tre kategorier,
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utveckling av digitala tjinster, utveckling av de fysiska biblioteken samt
verksamhetsutveckling. En arsrapport 6ver biblioteksutvecklingsmedel finns
som bilaga 14.

Ombudgeteringar

Kulturforvaltningen foreslar i denna verksamhetsberittelse att kulturnimnden
hemstéller om att de avsatta medel for investeringar om 1,5 mnkr for
strukturutvecklingsplanen Bibliotek i rorelse som ej utnyttjats 2011 far
overforas till 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Arbetet med uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar ett stindigt pagaende
arbete inom staber, avdelningar och enheter. Arbeten med lokaleffektiviseringar
och att se 6ver riktlinjer, arbetssatt for stodfunktioner m.m. pagar. For att
effektivisera administrationen har det under aret inréttats en ny administrativ
stab dér likvardiga funktioner fors samman.

Administrationens andel 5,73 % 6 % minska 2011
& av de totala kostnaderna
(alla ndmnder)

Kommentar:
Administrationens andel har sjunkit i férhallande till total kostnad.

Antal tavlande i 1 st 1st tas fram 2011
& kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
Kommentar:

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockholmsforskning deltog i Kvalitetsutmarkelsen
2011 och avser att delta aven nasta ar 2012

NAMNDMAL:
Resurseffektiva kulturverksamheter

@ Uppfylls helt

Bonussystemet och kompetensutveckling ér de priméra insatserna som riktas
till det fria kulturlivet med syfte att stimulera deras sjélvfinansiering. Vilken
betydelse dessa insatser har i relation till sjdlvfinansiering finns ingen métning
pa. Det som gér att redovisa ar att kulturlivet har visat stort intresse for de
kompetensutvecklande insatser som paborjats under hosten. Kulturdirekt, i
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samarbete med Innovativ Kultur och Bonanza, arrangerar en seminarieserie
under 6 heldagar pa uppdrag av Kulturférvaltningen med samfinansiering fran
Landstinget och Lansstyrelsen. Utbildningen omfattar kurser i ekonomiskt och
affarsmaissigt tinkande och foreldsningar med fokus pa finansieringsfragor.
Under hosten har tvd seminarieserier genomforts med 30 deltagare. Under
varen 2012 kommer ytterligare 4 seminarieserier att genomforas vilket beror
ytterligare 60 personer.

Kulturskolan har under aret tagit fram en strategisk plan, i syfte att optimalt
nyttja samtliga resurser. Med utgédngspunkt 1 en nuldgesanalys av verksamheten
och en aktiv omvérldsbevakning och framtidsspaning har en vision och en
verksamhetsidé formulerats som beskriver en 6nskad utveckling av
Kulturskolans verksamhet.

I arbetet med effektivisera resursanvandningen dr samverkan med andra nér det
giller exempelvis lokaler en viktig del. Redan idag pagér flera sadana projekt
tillsammans med kulturskolan, bibliotek, stadsdelsforvaltning, bostadsforetag,
lokala foreningar med flera i Farsta, Tensta, Husby och pd Medborgarplatsen.

Inom Stockholms stadsbibliotek har bland annat ett omfattande arbete med att
kartldgga urvals- och inkdpsprocessen for medier genomforts.

m Nettokostnaden for lokaler 2,23 % -3% 2011

Kommentar:

Kostnaden for lokaler baserat pa innehav sista december 2010 och jamférbart
lokalbestand sista december 2011 har minskat med 2,23 %. Fdrvaltningen har inte fullt
ut lyckats effektivisera lokalerna jamfért med den hyresékning som realiserades 2011.

Synpunkter och klagomal

Kulturforvaltningen arbetar efter rutiner som ér kopplade till
kvalitetsgarantierna. Rittelse/kompensation erbjuds 1 olika former beroende pa
verksamhet. Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att
avdelningarna dels lamnar besked inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels
att synpunkterna/klagomalen besvaras inom tva veckor.

Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbéttringar. Klagomal &tgérdas
om mojligt omedelbart, annars redovisas och diskuteras fragorna pa APT och
chefsmdten, for att undersoka hur eventuella brister kan genomforas.

Under aret har 550 drenden diarieforts att jimfora med 263 under 2010.
Siffrorna dr dock inte helt jamforbara dé registreringen utvecklats. Dértill
kommer de som inte diarieforts, bl a synpunkter inom Kulturskolan som skrivs
in 1 elevsystemet samt pa Stockholms stadsbiblioteks e-postadress
synpunkter@biblioteket.se, 1 géstbocker etc.
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Inkomna synpunkter och klagomal har fordelats enligt foljande:

Forslag 36 4%
Information/bemdtande 186 22 %
Lektioner/fakturadrenden 235 28 %
Lokaler/miljo/sékerhet 121 14 %
Verksamhet/utbud 49 6 %
Oppethéllandeftiligdnglighet 171 20 %
Ovrigt 39 5%

837 100

%
Nagra kommentarer:

Skrivelser till kulturnimnden och ett stort antal synpunkter kan noteras
avseende processen for utveckling av ett nytt stodsystem.

Pa Kulturhuset inkommer dven klagomél som till stor del riktar sig till
hyresviarden eller till andra hyresgaster 1 Kulturhuset. Dessa klagomal
formedlas vidare till berdrd organisation.

Bilagor

o Bilaga 0la Resultat och balansrdkning uh018a_ 4114

o Bilaga 01b KuNkuf

o Bilaga 01c Kostnadsanalys Kunkuf

o Bilaga 01d ub032a

o Bilaga 02 Kulturndmnden 2011

o Bilaga 03 Medarbetarna VB 2011

o Bilaga 04 Jamstilldhet och méngfald VB 2011

e Bilaga 05 Internkontrollrapport

e Bilaga 06 KUN VB2011 Nyckeltal

o Bilaga 07 Redovisning av biblioteksverksamhet VB 2011

o Bilaga 08a VB 2011 Kulturskolans statistik

o Bilaga 08b VB 2011 Kulturskolans terminskurser statistik per SDN m m
e Bilaga 09 Kulturrapport 2011 Liljevalchs

o Bilaga 10a Stockholms Stadsmuseum statistik

o Bilaga 10b Besoksstatistik 2011 SSM med barn ungdom

o Bilaga 11 Kulturhuset Antal_besok, utstéllningar och_program

e BILAGA 12 Beviljade medel till vuxna respektive barn och ungdom VB
2011

e Bilaga 13 Konstinkép VB 2011

o Bilaga 14 Arsrapport biblioteksutvecklingsmedel VB 2011
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