Samarbetsavtal

mellan

Fraga biblioteket

Som administreras av
Informations- och lanecentralerna
i Malmé, Stockholm och Umed

och

Tyreso bibliotek

Frdga biblioteket dr en nationell fragetjdnst som drivs av Informations- och lanecentralerna i
Sverige med hjélp av statliga medel avsatta frdn Kulturradet. Detta avtal reglerar hur det
enskilda deltagande biblioteket forhdller sig till Fraga biblioteket som helhet.



1. Avtalets varaktighet och uppsédgning

Avtalet giller tillsvidare fran det datum dé det skrivs och har tre ménaders
uppsédgningstid.

Bada parter styrs av det gemensamma avtalet. Skulle det ske omfattande
dokumenterade forindringar inom Fréga biblioteket skall bada parter forsoka att
komma fram till en ny gemensam ldsning och da kan uppségningstiden kortas.

Vid stora ofsrutsedda fortlopande fordndringar i det enskilda bibliotekets resurser s&
kan avtalet dndras och ett nytt avtal kan da slutas mellan parterna.

2. Resurser som Fraga biblioteket ska ge till biblioteket utan ersittning

e Nodvindig uppldrning, fortbildning och information

e Administrativa dokument och manualer som 4r knutna till projektet

e Den nationella schemalédggningen mellan biblioteken

o Arlig statistik som ger ett matt pa det enskilda bibliotekets medverkan

3. Resurser som det medverkande biblioteket ska ge utan ersittning

e Kvalificerade personalresurser i Gverensstdmmelse med anvisningar {or e-
posten, chatten eller bada dessa, se sidan 4-5.

o Kontaktperson

o Ide fall da personal pé biblioteket engagerats av Frdga biblioteket som
kunskapsspanare , ska detta arbete ske under respektive bibliotekaries
arbetstid.

4. Utbildning och information

o Alla deltagande bibliotekarier ska ha fatt utbildning i Fraga biblioteket och 1
programvaran VRL-plus. Vidare ska alla operatorer ha ldst igenom och
accepterat riktlinjer och manualer innan man bérjar arbeta med Fraga
biblioteket.

e Alla bibliotekarier ska anvinda Operatdrswebben for att halla sig uppdaterade
kring vad som hinder med Fraga biblioteket.

o For att man ska hélla sig ajour med nyheter och annan viktig information sd
ska man som operattr anméla sig till Fraga bibliotekets gemensamma e-
postlista.



5. Sjukdom/resursproblem

Om biblioteket inte kan bemanna de tider som det &tagit sig s ar biblioteket
ansvarigt for att ordna ersittare till passet samt ge besked till berérd
informations- och lanecentral:

*  Malmé: ils@malmo.se
»  Stockholm: ils@kultur.stockholm.se

»  Umea: ils@umea.se
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Fraga biblioteket — E-post
Anvisningar

E -posttjénsten #r en del av den nationella tjansten Fraga biblioteket.

Fragorna som kommer in ska besvaras senast nésta arbetsdag. Ar det en komplicerad frédga
som tar langre tid #n s ska frigestillaren meddelas detta genom ett e-postmeddelande.

E-postfragorna besvaras mandag-fredag under arbetstid den perioden dé biblioteket &r
schemalagt. Biblioteket ansvarar for att svara pa fragorna som kommer in under avtalad tid
samt att stilla tillrickliga personalresurser till forfogande.

Varje bibliotek ska ha en kontaktperson som fungerar som en link mellan Fraga biblioteket
och respektive bibliotek. Kontaktpersonen ansvarar for att de frigar som inte blivit besvarade
under passet besvaras i efterhand. Kontaktpersonen ansvarar 4ven for att nya operatérer far
ritt information samt tillfredstillande utbildning innan de bérjar arbeta med e-posten inom
Fraga biblioteket.



Fraga biblioteket - Chatten
Anvisningar

Chatt-tjéinsten 4r en del av den nationella tjansten Fraga biblioteket.

Biblioteket ansvarar for att svara pa de chattar som kommer in under avtalad tid samt att stélla
tillréickliga personalresurser till forfogande. Biblioteket ansvarar &ven for att efter avslutat
chattpass se 6ver och ta hand om de chattar som avbrutits eller som inte tagits om hand under
passet.

Varje bibliotek ska ha en kontaktperson som fungerar som en lank mellan Fraga biblioteket
och respektive bibliotek.Kontaktpersonen ansvarar dven for att nya operatdrer far ratt
information samt tillfredstillande utbildning innan de bérjar jobba med chatten inom Fraga
biblioteket.



