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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till program for kvalitetsutveckling
och som ndmnderna bereds yttra sig Gver.

Stockholms stadsarkiv och Kulturforvaltningen stéller sig positiv till att staden
genom att ta fram ett program for kvalitetsutveckling ytterligare betonar vikten av
kvalitet i verksamheterna. Sarskilt valkomnas att kvalitetsstrategin &r integrerad i
stadens lednings- och styrsystem, vilket bl.a. kommer att underlétta uppféljningen.
Det uppskattas ocksa att formerna for dialog med medborgare och 6vriga aktorer
struktureras och att arbetet med kvalitetsutveckling tydliggérs och stimuleras
genom att goda exempel uppmarksammas och tilldelas utmarkelser.

Ett flertal av de aktiviteter som ligger i linje med det foreslagna programmet
arbetar bade Stadsarkivet och kulturforvaltningen med, t ex rutiner for
synpunktshantering, kvalitetsgarantier och garantitider for handlaggning av svar
pa forfragningar.

Berit Svedberg Lennart Ploom
Kulturdirektor Stadsarkivarie
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