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Tertialrapport 1 Kulturférvaltningen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. att godkdnna tertialrapport 1 for 2011 och 6verldmna rapporten med
bilagor till kommunstyrelsen for beslut,

2. att besluta om omslutningsférdndringar pa 10,6 mnkr och anmaéla detta till
kommunstyrelsen,

3. att justera och faststilla indikatorerna for NMI och sjukfranvaro

Berit Svedberg Johan Westin
Kulturdirektor Ekonomichef
Arendet

Tertialrapporterna med helérsprognos dr en del av den 16pande uppf6ljningenr.
Uppf6ljningen baseras i huvudsak pa att prognostiserade avvikelser mot budget
och mot verksamhetens mal. Ndmnden redogor i tertialrapporten for uppnadda
resultat och analys av verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen.
Tertialrapporten har tagits fram 1 enlighet med anvisningar fran SLK 1 ILS-webb.
Rapportering till SLK sker i webben.

Arendets beredning

Arendet har handlagts av ekonomistaben i samarbete med
verksamhetsavdelningarna. Arendet har behandlats i1 forvaltningsgruppen den 13
maj 2011.

Justering av indikator, aktiviteter och arsmail

Till tertialrapport 1 uppmanas kulturndmnden att justera sina rsmél for
kommunfullméktiges indikator; sjukfranvarao. Kulturndmnden har darfor justerat
sitt arsmal till 4,4 % sjukfranvaro, en sdnkning av drsmalet med 0,2 %.

Néamnderna ska till tertialrapport 1 ange indikator "NojdMedarbetarIndex" NMI
for 2011. Kulturndmnden sétter mélet pA NMI 60 och dr en ambitions6kning
jamfort med tidigare mitning nér resultatet visade NMi vardet 53. Under aret
kommer en medarbetarenkat att genomforas och indikatorn f6ljs upp i
verksamhetsberittelsen 2011.
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Sammanfattande analys

Kulturndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena. Samtliga ndmndmal bedoms
komma att uppfyllas. I stort sett alla arsmil for indikatorerna bedéms komma att
uppnas under ret. Aktiviteter beslutade i verksamhetsplanen fortgar enligt plan,
inga avvikelser noteras.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad fér
boende, féretagande och besék

Stadens kulturverksamheter bidrar stort till att géra Stockholm till en attraktiv stad
for boende, foretagare och besokare. Genom nimndens verksamheter och bidrag
till andra kulturaktorer skapas ett fritt och 6ppet kulturliv i Stockholm med
kvalitet, stor mangfald och god tillgédnglighet for alla. Offentliga gestaltningar och
medvetet sdkerhetsarbete bidrar ocksa till maluppfyllelsen. Stod for samarbeten
mellan det fria kulturlivet och naringslivet skapas genom kulturstdd och
aktiviteter.

En hallbar livsmilj6 védrnas och utvecklas genom forvaltningens interna
miljoarbete med riktade aktiviteter och genom extern programverksamhet med
miljoprofil.

Kulturnatt Stockholm genomfordes den 9 april. Denna gdng med gratis entré. 60
000 stockholmare besokte Kulturnatt och stimningen under kvéllen och natten
kunde inte ha varit béttre enligt alla rapporter som kom in. 69 kulturnattsaktdrer
var engagerade och antalet besokare mingdubblades jamfort med 2010 dé ca 6
000 besokte evenemangen.

Publiktillstrémningen till Varsalongen 2011 var si massiv att den forlingdes med
en vecka. Besokssiffrorna nadde ett nytt rekord med 64 340 personer.

Stockholm konst arbetade vid rets ingdng med ett knappt 50-tal pdgdende
gestaltningsuppdrag. Av dessa har tva slutforts och invigts under érets forsta
tertial; Skanstullshallen och Malarhdjdens skola.

Den 26 februari invigdes planenligt det vérldsunika biblioteket TioTretton pé
vaningsplan 2. Verksamheten riktar sig till barn mellan 10 och 13 &r. Pa
formiddagarna kommer skolklasser pa besok och hérefter dr det dppen verksamhet
med en specialutbildad pedagogisk personal som erbjuder ett brett, kreativt och
interaktivt program.

En 6kad marknadsforing av Kulturskolan har skett under perioden, bl a satsades
det pa annonsering i tunnelbana, dags- och lokalpress, samt information pa webb,
Facebook, nyhetsbrev m m. En kulturvecka dgde rum i samtliga enheter under
vecka 12 - med Oppna Hus och forestillningar for skolelever.

I slutet av mars invigdes det nya Luma-biblioteket och en vecka senare den nya
mobilwebben biblioteket.se. Bada satsningar som tar Stockholms bibliotek vidare
mot framtidens bibliotek.

Tertialrapport Kulturnémnd
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéatiras

Stor tonvikt har lagts pa besokarnas och deltagarnas mojlighet till delaktighet och
dialog for att ldgga grunden for fortsatt utveckling mot allt storre delaktighet.
Inom kvalitetsarbetet pdgar en rad aktiviteter som dversyner av former och
riktlinjer for kulturstod, fortsatt utveckling av e-tjanster, processforandringsarbete
m.m. for 6kad kvalitet i verksamhet och 1 motet med besdkarna och deltagarna.

Arbetet med att vara den attraktiva arbetsgivaren med spdnnande och utmanande
arbetsplatser fortsitter utifrdn visionen om en verksamhet i varldsklass.
Forvaltningens chefer och medarbetare medverkar 1 arbetet med att utforma
visioner, dtaganden och verksamhetsplaner i arbetsplatstréffar,
samverkansgrupper, fokusgrupper och utvecklingsseminarier av skilda slag

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I Kulturforvaltningens prognos for arsutfall visar tertialrapport 1 en ekonomi 1
balans. Utvecklingen av arbetet med uppfoljning och prognos pagér standigt inom
staber, pa avdelningsniva och pa enheter. En rad versyner och arbeten med att se
over riktlinjer, arbetssétt m.m. for stodfunktioner och effektiviseringar har
pabdrjats. Under arets fyra forsta ménader sa har ekonomiplanering och
uppfoljning skett enligt den planering som dverenskommits. Prognoser har tagits
fram och dokumenterats.

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Kulturndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att bedriva
ett malmedvetet arbete for att ge alla stockholmare ett rikt, varierat och tillgéngligt
kulturliv, bade i de egna verksamheterna och genom stod till det fria kulturlivet.
Néamnden har ocksd medverkat till en ren, vacker och trygg stad med offentliga
gestaltningar och ett medvetet arbete for att forbéttra tryggheten 1 de publika
verksamheterna. Medverkan i miljoarbetet sker dels genom miljomedvetenhet i
det dagliga arbetet dels genom opinionsbildande program och utstéllningar for
besdkarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

D Uppfylls helt

Kulturarenorna har fortsatt haft hoga besokstal och dr dirmed en viktig del 1
besoksnéringen. De egna kulturinstitutionerna har fortsatt utveckla olika typer

Tertialrapport Kulturnémnd
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av samarbeten med niringslivet i program och utstillningar samt har gett stod
genom foretagarinfo pé bibliotek. Genom kulturstodsverksamheten utvecklas
stod for samarbetet mellan det fria kulturlivet och néringslivet.

Andel upphandlad 1% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kulturens roll i samhalls- och stadsutvecklingen stéirks

@ Uppfylls helt

Kulturférvaltningen arbetar for att stiarka kulturens roll i samhélls- och
stadsutvecklingen bla annat genom samarbete i Hjorthagen kring
Gasklockorna. Samverkansgruppen for Kultur 1 6gonhdjd har arrangerat ett
seminarium kring stadsutveckling med barnperspektiv "Staden i 6gonhojd".
Seminariet engagerade samtliga tekniska forvaltningar, fastighets- och
bostadsbolag samt stadsdelsforvaltningarna.

NAMNDMAL:
Kulturutévarens méjlighet att verka i Stockholm skall 6ka

@ Uppfylls helt

Kulturdirekt har beviljats ett extra stdd for att arbeta med marknadsforing for
att 0ka mojligheterna for kulturverksamheterna att synas. Bonussystemet syftar
ocksa till att stimulera kulturverksamheterna att né ut till en storre publik.
KULAN-webben och sérskilda seminarier och workshops riktade mot skolan ar
en del i att synliggdra kulturutbudet.

Under varen utformas ett nytt stodsystem till det fria kultur- och féreningslivet
som pa ett béttre sitt stimulerar produktivitet, konstnérlig fornyelse och kvalitet
samt ger ett storre utrymme for nya initiativ och projekt/verksamheter som
strdvar efter att nd nya mélgrupper. Det slutgiltiga forslaget planeras till
augustindmnden.

Innovativ Kultur har arrangerat seminarium dar aktdrer och organisationer fran
kultur- forsknings- och niringslivsomradet har medverkat.

Tertialrapport Kulturnémnd
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Framja och méjliggéra breda samarbeten  2011-01-01  2011-12-31
p& kulturomrédet i séval den egna
@ verksamheten som i det fria kulturlivet.
Samarbeten mellan konst och teknik ska
framijas.

Inleda en &versyn av verksamhetsstédet 20110101 2011-12-31
& med malet att stimulera produktivitet,
konstnarlig férnyelse och kvalitet

Kommentar:
Processen ar inledd i samverkan med fria kulturlivet.

Lyfta fram metoder och férslag p& 20110101 2011-12-31

@ utvecklade stédformer som stéder
verksamheter i utvecklingsomré&den

Utarbeta nya system fér oberoende 20110101 20111231
# kvalitetsmatning av de kulturverksamheter
som staden stédjer t ex peer reviews

NAMNDMAL:

Kulturverksamheten ska bidra till att utjamna skillnader i
tillgéng till kunskap, information, IT och kultur samt ge alla
Stockholmare méijlighet att véaxa

@ Uppfylls helt

Kompetenssatsningen mediespranget har startat med interna aktiviteter och
planering av de insatser som ska genomforas under hosten. Verksamheten for
stockholmarnas livslanga larande 16per vidare enligt plan, nu &ven med
larandestdd via biblioteket.se. Stockholms stadsbibliotek har samarbetat med
skola och forskola kring barn och ungas l4sinspiration och sprakutveckling.
Konceptet "lanad fordom" har utvecklats under varen dér intresset &r stort fran
bland annat utbildningsfoérvaltningen att bredda deltagandet och utveckla
innehallet ytterligare.

Utveckla metoder, nyckeltal och en 20110101 2011-12:31
forenklad datainsamling som skapar en

¢ djup analys av var och hur kulturens kraft
kan spela en avgérande roll

Tertialrapport Kulturnémnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt

Andel praktikplatser 1,41 % 3% 3% dka  Tertial 1
som kan 2011
tillhandahdllas fér de
aspiranter som
& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som Ost  3500st 2011
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“Uppfylls delvis

Avvikelsen bestér i att en barnbokbuss inte kommer att hinna bytas till
miljovéanligare alternativ under aret. Upphandlingsprocessen péagar.

Andel av stadens 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Tertialrapport Kulturnémnd
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Andel elbilar i 0% 2,5% 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

& Uppfylls helt

Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
&Uppfylls helt

Andel miljobilar i 66,67 % 66,67 % 100 % 100 %  Apr 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
m exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Tertialrapport Kulturnémnd
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Kommentar:

Upphandling och genomférande av biblioteksanpassning av ny barnboksbuss kommer inte
att vara genomférd innan drets slut. Tidplanen &r justerad s& att ny barnbokbuss beréknas
vara pd plats under férsta halvéret 2012.

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och &vrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

#Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 2 500 000 680 gWh 2011
o némnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 50 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
En klimatsmart kultur ska bidra till en héallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Andelen 50% 2011
verksamhetslokaler som
sopsorterar i fler
o fraktioner an
hushéllssopor, papper
och kartong
&Uppfylls helt

Tertialrapport Kulturnémnd
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Né&@mndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal [Period
utfall helar
Pappersférbrukning -10% 2011
B & Uppfylls helt
Nomndens oktivieter —__[stortdotom [Siudotom[Avvikelel
@ Projektet Klimatsmart kultur 20110101  2011-12-31
NAMNDMAL:
God bebyggd miljé
@ Uppfylls helt
N&amndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar
Anfql besvarade 100 100 st Tertial 1
bygglovsrem|sser 2011
Antal besvarade 54 170 170 st Tertial 1
® detaliplaner 2011
Antal besvarade statliga 78 50 50 st Tertial 1
® arenden 2011

| samarbete med stadsbyggnadsnamnden, 2011-01-01  2011-12-31
fastighetsnémnden och
@ exploateringsnémnden arbeta fér aft
kulturverksamheter kompletterar andra
delar av stadsutvecklingen

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Tertialrapport Kulturnémnd
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Det fria kulturlivets 40%  tasfram 2011
intéikter exkl. av
™ offentliga bidrag namnden

#Uppfylls helt

Stockholmarnas 91 % 91 % 2011

o ndjdhet med
Stockholms kulturliv

Ungdomars n&jdhet tas fram 2011
med méjligheterna 2011

™ till eget utévande av
kulturaktiviteter

NAMNDMAL:
Mer konst i det offentliga rummet

® Uppfylls helt

Ett méngdrigt arbete pagér for ndrvarande 1 bland annat Hogdalen, Kista och
Norra Djurgardsstaden. Under perioden inleddes arbete med gestaltning for den
blivande Bromstensstaden, Kristinebergs slottspark och Hjorthagens IP.

Byggnadsintegrerade gestaltningsprojekt som inletts under perioden ar
Rinkebyskolan, Annedals forskola, Akallaskolan-Stenhagsskolan och
Slattgardsskolan.

Stockholm konst ska bevaka att staden 2011-01-01  2011-12-31
# foljer en-procentsregeln f6r konstnérlig
utsmyckning

Stockholm konst ska tillsammans med 2011-01-:01  2011-12:31
exploateringsnémnden arbeta med att
@ utnyttja stora ombyggnadsprojekt vid
exempelvis Slussen och Odenplan till
tillfalliga plattformar fér konstprojekt

Kommentar:
Ett program fér arbetet med tillfallig konst p& Slussen har arbetats fram tillsammans med
Exploateringskontoret.

Tertialrapport Kulturnémnd
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NAMNDMAL:

Stadens kulturarv dokumenteras, férvaltas och
tillgangliggors

® Uppfylls helt

Forskningsprojektet Makten i Stadshuset ~ 2011-01-01  2013-12-31
= fortsatter

Vardefulla byggnader och 20110101 2011-12-31
# bebyggelsemiljder ska klassificeras ur ett
kulturhistoriskt perspektiv

NAMNDMAL:
Stimulera medborgarnas delaktighet och kreativitet

® Uppfylls helt

Inom arbetet med att stodja samverkande forvaltningar och bolag i
forverkligandet av Kultur i 6gonh6jd har under arets forsta ménader samverkan
kring barn/ungas inflytande och delaktighet prioriterats, sarskilt inom omradet
stadsutveckling och stadsplanering. Det vidgade kulturbegreppet - for, med och
av barn och unga har lyfts fram i1 dialogen med Palatset,
utbildningsforvaltningen och stadsdelarna.

Inom det interna arbetet har sérskilt fokus lagts pa barn och ungas mojlighet till
delaktighet och inflytande dels genom fordndringar i frageunderlaget nar det
fria kulturlivet soker stdd dels genom att Kulturskolan och
Evenemangsavdelningen utvecklar verktyg och metoder for ungas inflytande
och delaktighet. Stockholms stadsbibliotek har tagit fram en modell for
aterkommande kundundersokningar for att dterkommande kunna mita
besokarnas uppfattning om bibliotekens tjénster och {4 6kad kunskap om
besokarnas forvintningar och 6nskemal.

Samtliga chefer inom kulturférvaltningen informerats om resultatet av den
uppfoljning som USK genomforde hosten 2010.

NAMNDMAL:
Okad tillgénglighet till ett fritt och véixande kulturliv av hég
kvalitet

@ Uppfylls helt

Arbeta for att utbudet av kvalitetsfilm i 20110101 2011-12-31
#® Stockholm &r brett

Tertialrapport Kulturnémnd
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Kommentar:
Arbetet p&gadr enligt plan genom verksamhetsstad till tv& biografer som stér for eft
alternativt utbud samt stéd till fyra filmfestivaler.

Arbetet med aft starka utbudet av 2011-01-01  2011-12-31

& kulturverksamheter for barn mellan 9 och
13 &r ska fortsatta

Kommentar:

Biblioteket TioTretton invigdes den 26 februari i Kulturhuset med verksamhet inrikiad mot
barn mellan 10 och 13 &r. Under perioden har det varit 38 skolbessk varav 18
temaverkstdder om Makt.

Fortsatta arbetet med att modernisera 20110101 2011-12:31
biblioteksstrukturen s& att den anpassas

® efter stadens utvecklingsplaner och Vision
2030.

Genomféra medborgarskapsceremonin 2011-01-01  2011-06-30
@ och 8vrigt nationaldagsfirande den 6 juni

2011

Kultur i 8gonhsjd genomférs i alla 2011-01-01  2011-12:31
® verksamheter
e Kulturnatten 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:

Kulturnatt Stockholm genomférdes den 9 april. Denna géng med gratis entré. 60 000
stockholmare besskte Kulturnatt och stamningen under kvéllen och natten kunde inte ha
varit battre enligt alla rapporter som kom in. 69 kulturnattsaktérer var engagerade och
antalet besskare m&ngdubblades jamfért med 2010 d& ca 6 000 besskte evenemangen.

Kulturskolan ska erbjuda fler barn och 20110101 2011-12-31

@ unga undervisning av hég kvalitet i
kulturella fardigheter p& deras fritid

@ Samarbetet med Palatset fortsatter 2011-01-01  2011-12-31

Stockholms kulturfestival och Ung08 2011-01-01  2011-08-31
. genomférs under hésten 2011

Tertialrapport Kulturnémnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

Antal identifierade 1 st 48t 2011
s&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
aret
& Uppfylls helt

Antal intraffade 70 st minska 2011
o incidenter

+Uppfylls delvis
Kommentar:

Hittills har 41 incidenter anmalts varfér férvaltningens prognos &r att &rsmalet kommer att
dverskridas.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31
= sérbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Trygga métesplatser

® Uppfylls helt

Inom Stockholms stadsbiblioteks arbete med att se Gver stockholmarnas
tillgang till biblioteksverksamhet ar ett inventeringsarbete paborjat med
genomgang av stadsdelsbibliotekens status och lage 1 forhdllande till bostad,
arbete och kommunikationer. Oversynen genomfdrs i relation till stadens
oversiktplan. I slutet av mars invigdes det nya biblioteket 1 Luma, med
verksamhet for barn i samverkan med insamlingsstiftelsen Retoy och Unicef.

o Andel upplevd trygghet 2011

Kommentar:
Besdksundersdkningar genomférs i april fér bearbetning av reslutatet i maj. Férvaltningen
&terkommer med férslag p& &rsmél i tertialrapport 2.

Tertialrapport Kulturnémnd

www.stockholm.se



SID 14 (22)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kulturverksamheten ska erbjuda en 6kad méangfald av
kulturupplevelser

® Uppfylls helt

Arbetet pagar bla inom ramen for kulturstrategiskaavdelningens olika
utvecklingsinsatser som berdr nytt bidragssystem, fonden for Innovativ kultur,
Kultur Direkt, KULAN och kulturaspekten 1 stadsutvecklingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

B

Z Upplylls helt

Kulturforvaltningens mal &r att erbjuda kreativa, utmanande och
ansvarstagande arbetsplatser. Arbetsplatser, som vdlkomnar mingfald och som
stimulerar och tar tillvara alla anstilldas engagemang och kompetens. Att
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dr en forutsittning for ett gott
arbetsresultat idag och ger mojlighet att attrahera vilmeriterade medarbetare
framover. Forvaltningen har for ndrvarande inga rekryteringssvarigheter.

Naid 60 63 2011
medarbetarindex

B (NMI)
& Uppfylls helt

Kommentar:

NMI f&r kulturférvaltningen var 53 i den senaste medarbetarenkéten. Mélet for 2011 &r
eft hajt NMI till 60.
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Sjukfrénvaro (alla 4,4%  4,8% 2011
o némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Sjukfrénvaron 2010 var 4,7 % tér kulturtérvaltningen. Mélet fér 2011 sattes till 4,6 % i
VP men férvaltningen féreslar en sékning séinkning av drsmélet till 4,4%.

NAMNDMAL:
Kreativa, modiga, kompetenta och ansvarstagande
medarbetare och chefer

® Uppfylls helt

Kulturférvaltningens arbetsplatser har ambitionen att stimulera till kreativitet
och nytdnkande, att utmana och ifrdgasitta invanda arbetssitt och -metoder och
bejaka lusten att prova och fordndra. Kompetenta, engagerade och vilutbildade
chefer och medarbetare dr en forutséttning for en hogkvalitativ och efterfragad
kulturverksamhet. Det krdver allas medverkan i arbetet med att utforma
visioner, ataganden och verksamhetsplaner i arbetsplatstréiffar,
samverkansgrupper, fokusgrupper och utvecklingsseminarier av skilda slag.

Alla enheter arbetar med dokumenterade  2011-01-01  2011-12-31
~ individuella kompetensutvecklingsplaner

Nya metoder fér att bedriva verksamhet ur 2011-01-01  2011-12-31
~ eft méngfaldsperspektiv

@ Projektet Vitalisera flera 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Aktivitet f6r att séinka sjukfrénvaron.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
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Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar:
Redovisas av SLK

Ndmndens 100 % 100 % 100 % Tertiql 1
budgetfslisamhet 2011
& fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

N&mndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Fokus pé resultatuppféljning

@ Uppfylls helt

Arbetet med att 4n mer systematisera manadsuppf6ljningen av ekonomi,
personal och verksamhetsresultat har pagétt bade pa forvaltningsnivé och pé
avdelningsniva. Det 14ggs stor vikt pa ILS-samtal med respektive avdelning for
uppfoljning av tertialrapporterna och bokslut. Forvaltningen har pabdrjat ett
arbete inriktat pé resultatbaserad styrning.

Regelbundna méten med avstimning av manadsprognoser har hallits med
forvaltningschefen som grund for rapportering till nimnd och SLK

NAMNDMAL:
Utveckla férvaltningens externa intakter

@ Uppfylls helt

En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp for utvecklingen av externa
intdktsmojligheter har startat sitt arbete.

Tertialrapport Kulturnémnd
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Uppféljning av driftbudget

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 1 visar pa en budget i balans. Rak
forbrukning for perioden dr 33 % och forbrukat &r ca 38 %. Forbrukningen
foljer plan genom att en stor del av bidragen betals ut under arets forsta
manader och dr ddrmed kostnadsdrivande. Prognos for arsutfall innehéller en
bruttoavvikelse pa 10,6 mnkr avseende omslutningsforidndringar.

Utfall

. Bokslut|Justerad Prognos/Avvikelse
Driftverksamhet (Mnkr netto) 0010*MP 2011 gg] 1-04- D011 Imot VP
Kostnader 981,8] 925,8 370,00 936,4] 10,6
Intéikter -188,8] -112,6 -56,3/-123,2] -10,6
NETTO 793,0 813,2 313,7/813,2 0,0
*Bokslut 2010 innehéller inte kapitalkostnader som uppgick till 14,1 mnkr

Utfall

. Bokslut Justerad PrognosiAvvikelse|
Driftverksamhet (Mnkr netto) 0010 VP 2011 581 1-04- D011 Imot VP
Central administration 48,1 49,0 15,00 49,0 0,0
Evenemang 24,9 19,5 7,11 19,5 0,0
Kulturstrategiska avdelningen 178,8 177,9 126,9| 177,9 0,0
Kulturhuset 74,5/ 80,8 23,3 80,8 0,0
Lilievalchs konsthall/Stockholm konst | 11,7 13,1 1,20 16,4 3,3
Kulturskolan 119,9 117,4 33,9 117,4 0,0
Stadsmuseet 66,5 67,4 22,4, 67,4 0,0
Stadsbiblioteket 242,3 250,7 78,4 250,7 0,0
Bibliotek i rorelse 26,3 22,4 4,4 22,4 0,0
Kfapltalkostnuder bibliotek i 1.6 02 1,6 0,0
rérelse
Kapitalkostnader 14,1 13,3 3,3 10,0 3,3
SUMMA 807,11 813,21 313,7/813,2 0,0

Respektive avdelning har under tertial 1 haft bra kontroll 6ver sin ekonomi och
samtliga ldmnar prognoser som sammanfaller med forvaltningens nettobudget.

Kulturstrategiska avdelningen har under drets forsta manader betalt ut stor delar
av arets bidrag och ligger dirmed pé en hog forbrukning.

Det samlade driftsutfallet 1 huvudprojektet Bibliotek i rorelse har varit lagt
under drets fOrsta tertial da flera genomforandeprojekt kommer att paborjas
forst senare under aret. Investeringarna i projektet Bibliotek i rorelse genererar
kapitalkostander och for att sikerstilla kostnaderna lyfts kapitalkostanderna
fram som en egen post inom projektet. Driftbudgeten for Bibliotek i rorelse
minskas dirmed med motsvarande kostnad.

Intédktsutvecklingen har varit god avseende entréintékter for Liljevalchs
konsthall och forsdljning pd Stadsmuseet vilket bidrar till utrymme att stérka
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utbudet under dret. E-tjdnstutvecklingen har tagit fart och bidragen for dess
okar omslutning.

Liljevalchs konsthall vergick till fastighetskontoret from 1 januari 2011. Det
resulterade 1 att dven kapitalkostnaden dverfordes och Liljevalchs istéllet fick
motsvarande hyra. Driftbudgeten for Liljevalchs och kapitalkostnads budget
har dérfor justerats med motsvarande belopp.

Resultatenheter

Investeringar

Investeringar (Mnkr  Bokslut|usterad gg?li 04 Prognos/Avvikelse
netto) 2010 VP 2011 20 2011 |mot VP
Vorcil av skulpturer och 12 13 0,0 13 0,0
fontaner

Lilievalchs konsthall 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Bibliotek i rorelse 10,0 11,6 2,20 11,6 0,0
Ovriga projekt 0,0 5,0 0,4 5,0 0,0
Maskiner och inventarier 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA 15,3 17,9 2,6 17,9 0,0

Budgeten for 2011 har justerats med 2,6 mnkr som dverforts fran
investeringsbudget 2010 enligt 6nskemal i1 verksamhetsberéttelsen. Justeringen
har budgeterats till Bibliotek i rorelse.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Betydande projekt som inte &@r investeringar

Omslutningsféréandringar

Kulturforvaltningen freslar 1 denna rapport att savél intdkter som kostnader 1
budgeten utdkas med 10,6 mnkr.

Férslaget till omslutningsjusteringar avser dkade kostnader och intiikter pa;
0,5 mnkr Kulturhuset avseende bidrag och lokaluthyrning

3,5 mnkr Stadsmuseet avseende E-tjanstprojekt

1,5 mnkr Kulturskolan avseende E-tjdnstprojekt

0,3 mnkr Staben avseende Finskt forvaltningsomrade

1,0 mnkr Liljevalchs/Stockholms konst avseende entre och forséljning,
3,8 mnkr Evenemangsavdelningen avseende sponsorer

Kulturhuset och Stockholms stadsbibliotek kommer att begéra
omslutningsforandringar avseende Klimpprojektet , EU-projektet Shahrazad
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och statliga/landsting bidrag i samband med Tertial 2, eftersom inget besked
erhallits angdende nivan pé bidragen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Administrationens 6% minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
#Uppfylls helt

Antal tavlande i 1 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
™ (alla namnder) n&mnden

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Resurseffektiva kulturverksamheter

@ Uppfylls helt

I det paborjade arbetet med att ta fram ett nytt bidrags- och bonussystem ingér
att se over hur det fria kulturlivet kan stirkas for att nd en vidgad marknad dven
utanfor Stockholm och till att effektivisera kulturlivets lokalutnyttjande samt att
stimulera till 6kad sjélvfinansiering. Inom Stockholms stadsbibliotek har bland
annat ett omfattande arbete med att kartlagga urvals- och inkdpsprocessen for
medier genomforts.

Nettokostnaden fér 3% 2011
o lokaler
& Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Kulturférvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som ar kopplade till
kvalitetsgarantierna. Réttelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pa
verksamhet. Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna
dels lamnar besked inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att
synpunkterna/klagomalen besvaras inom tv veckor.
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Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbattringar. Klagomal atgirdas
om mojligt omedelbart, annars redovisas och diskuteras frdgorna pa APT och
chefsmoten, for att undersdka hur bristerna kan atgérdas.

Under perioden har 152 synpunkter och klagomal registrerats, att jaimfora med 76
under motsvarande period 2010. Inkomna synpunker och klagomal har fordelats
enligt foljande:

Forslag 14 9%
Information/beméotande 20 13%
Lektioner/fakturadrenden 51 34%
Lokaler/miljo/sékerhet 15 10%
Verksamhet/utbud 32 21%
Oppethallande/tillginglighet 14 9%
Ovrigt 6 4%
152

Dartill kommer de som inte diarieforts, bl a synpunkter pa Stockholms
stadsbiblioteks e-postadress synpunkter@biblioteket.se, i géstbocker etc.

Nagra kommentarer:

Pé Kulturhuset inkommer dven klagoméal som till stor del riktar sig till andra
hyresgister 1 Kulturhuset. Dessa klagomal formedlas vidare till berérd
organisation. Forbattringsforslag domineras av barnvagnsparkeringen pa vaning
Plattan som man gérna vill se lokaliserad nirmare Rum {6r Barns verksamhet.
Lasbara skap onskas och problem med stolder pd barnvagnsparkeringen dr under
utredning. Bland synpunkterna handlar det bland annat om tystare platser pa
Bibliotek Plattan och hér hanvisas till andra bibliotek i Kulturhuset.

I april startade en 6versyn av Stockholm stadsbiblioteks synpunktshantering for
béttre sammanstéllning och kategorisering. Biblioteken har generellt tagit emot
valdigt & synpunkter under perioden. De synpunkter som ar vanligast
forekommande avser medieutbud, 6ppettider och miljon pa biblioteken. Vid
Oversyn av det samlade dppethallandet vigs besdkarnas synpunkter in i
bedomningen av mojliga fordndringar. Klagomal pa biblioteksmiljéerna handlar
ofta om att besoksgruppers olika behov kolliderar, framst nér det giller ljudnivan
pa biblioteket. Dar det &r mdjligt vidtas atgirder genom fordndringar av lokalerna.
Forbattringsforslag avser ofta nya aktiviteter eller utokning av befintlig
verksamhet. Ménga synpunkter avser berom till personal eller positiv feedback pa
befintlig verksamhet.

Bilagor

o Bilaga 1 kunkuf
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