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A TIANSTEUTLATANDE
KULTURNAMNDEN JDNR1.2-8071/11
STADSARKIVET SID'1(18)

2011-04-29
Handldggare: Mona Maxe Till
Telefon: 08-508 28 321 Kulturnimnden

Tertialrapport 1 Stadsarkivet

Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att Kulturndmnden beslutar f6ljande:

1. att godkdnna Stadsarkivets forslag till tertialrapport

2. att tillstyrka en omslutningsférédndring om 0,6 mnkr

3. att tillstyrka en budgetjustering pa 0,2 mnkr for arkivering av handlingar
frén forvaltningen Stockholms brandforsvar

4. att 6verldmna rapporten till Kommunstyrelsen

Lennart Ploom Mona Maxe
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Stadens ndmnder ska ldmna tertialrapporter som en del av den 16pande
uppfoljningen som Kommunstyrelsen har ansvar for. Stadsarkivets rapport for
forsta tertialet 2011 har uppréttats efter anvisningar fran Stadsledningskontoret

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2011 har behandlats vid sammantride med
Arkivutskottet den 12 maj 2011 och 1 Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 10 maj
2011.

Bilaga

1. Uppfdljning av budget 2011 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Box 22063 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300

Epost stadsarkivet @stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsarkivets verksamhet nar uppsatta mél under tertial 1 och prognosen visar pa
att malen for 2011 kommer att nds.

Under forsta tertialet 2011 har tillgangligheten till den historiska informationen
fortsatt 6ka genom digitalisering av ca 170 000 skannade eller registrerade poster
och publicering av tre databaser pa webben.

Parallellt har arbetet med att upprétta anslutning av stadens forvaltningar och
bolag till e-arkiv Stockholm gatt enligt plan.

Relaterat till arbetet med e-arkiv Stockholm har Stadsarkivet, 1 bred samverkan
inom staden, lett arbetet med genomforande av en forstudie kring ett gemensamt
arende- och dokumenthanteringssystem for stadens forvaltningar och bolag. Ett
sddant system skapar forutsittningar for en fortsatt utveckling av en reell e-
forvaltning med forenklad informationsférsorjning inom och utom staden. Nagot
som i sig ger ytterligare forutsittningar for en mer allmén organisations- och
verksamhetsutveckling i staden.

Under tertial 1 har arbete inletts med att géra en dversyn dver Stadsarkivets
kommunikativa processer och behov, externa och interna. Arbetet ska resultera 1
en kommunikationsstrategi och forslag pa kommunikationsorganisation under
aret.

Av central betydelse for Stadsarkivets verksamhet dr formégan att 1dngsiktigt
bemanna med ritt kompetens anpassad efter en ny tids utmaningar, bade vad
géller nya anvindarmonster och -behov och de mgjligheter och utmaningar som
ges av ny teknik.

Under tertial 1 har ocksé arbete inletts med att kartldgga processer i verksamheten
och identifiera kort- och langsiktiga behov. En utbildning har anordnats for de
medarbetare som saknat akademiska arkivteoretiska kunskaper.

Under perioden har Stadsarkivet ocksd genomfort ett relativt sett stort antal
rekryteringar. Flera av dessa till tjénster som blivit vakanta under 2010 menp g a
det drets ekonomiska omstdndigheter inte varit mojliga att ersitta forrén 1 ar. Det
har gett mdjlighet att ta ett samlat grepp om rekryteringsprocessen och utfallet ar
glidjande med ett stort antal kvalificerade ans6kningar. Nagot som gor det tydligt
att Stadsarkivet upplevs som en attraktiv och intressant arbetsgivare.

Stadsarkivet begér en omslutningsfordndring pd 0,6 mnkr for projektet
Grosshandelssocieteten 1 Stockholm och en budgetjustering pd 0,2 mnkr for
arkivering av handlingar frén forvaltningen Stockholms brandf6rsvar. Efter begérd
omslutningsfordndring och budgetjustering ar prognosen for heldret en budget i
balans.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsarkivet dr en central kulturarvsresurs for de som vill ateranvinda den
historiska informationen 1 arkiven for olika syften och attraherar stockhomare
liksom anvdndare fran resten av Sverige och virlden.

Stadsarkivet skapar forutsattningar for att uppgifter dokumenterade i1 arkiven, ofta
av stor betydelse for medborgare, foretag och organisationer, bevaras och kan
tillhandahallas med bibehéllen autenticitet. Stadsarkivets kompetenser inom dessa
olika omraden &r centrala for att informationen ska vara tillgéinglig och begriplig
over tid och ska komma sa ménga som mdjligt till del.

I uppgiften som tillsynsmyndighet utfardar Stadsarkivet hanteringsanvisningar och
ger rad at stadens verksamheter for att underlitta for dessa att hantera sina
handlingar sa att 6ppenhet och dkthet kan uppritthillas pa bade kort och lang sikt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

B

= Upplylls helt

Andel upphandlad 7,5% 35% 2011
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Oka anviéndandet av Stadsarkivets information

@ Uppfylls helt

Stadsarkivet kommer under 2011 att arbeta med metoder for att lyfta arkivens
anvindbarhet for att dirmed kunna na fler och nya anvindare. I det sammanhanget
ska metoder for att fora dialog med anvindare och anvdndargrupper etableras. En
viktig del av 6kandet av anvindbarheten handlar om att tillhandahalla
informationen pa sitt, genom t ex oppna API:n (Application Programming

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 4 (18)

Interface), som forenklar ateranvandande av informationen av andra aktorer. Det
handlar ocksa om att tydliggdra anvindarnas rétt att ateranvanda informationen,
genom anvindning av etablerade licenser,

Under tertialet har ca 170 000 digitaliserade bilder och poster, d v s bade skannade
bilder av arkivhandlingar och poster 1 register producerats. Tre nya databaser har
publicerats pa Stadsarkivets webb. Arbete pagéar, ocksd inom ramen for det
overgripande kommunikationsstrategiska arbetet, att finna varaktiga former for
brukardialog och dédrmed ocksé finna sétt att &nnu battre nd anvindarnas behov.
Under tertialet har ocksa arbete inletts kring fragan om 6ppna API:n, tillsammans
med andra modeller for att gora informationen och den struktur den publiceras i s&
latt att dteranvinda som majligt

Stadsarkivet deltar dir ocksa i ett stadsovergripande arbete med att se hur staden
pa bésta sitt kan svara upp mot EU:s PSI-direktiv (Public Sector Information).

Antal digitgliserqde 172 000 st 550 000 st 550 000 Tertial 1
® bilder och poster st 2011
Publicerat digitgh 3 st 13 st 13 st Tertial 1
@ material i form av 2011
databaser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
® Uppfylls helt

Andel praktikplatser 2,9 % 3% 3% dka  Tertial 1
som kan 2011
tillhandahéllas for
de aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Stadsarkivet har planerat fér att kunna ta emot tv& jobbtorgsaspiranter per kvartal. Under
frsta tertialet har Stadsarkivet tagit emot tre jobbtorgsaspiranter. Under samma tid har
Stadsarkivet tagit emot en praktikant som léser arkivkunskap vid Uppsala Universitet.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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Antal ungdomar som 4 st
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

3500st 2011

Stadsarkivet har férberett fér mottagande av 4 sommararbetande ungdomar. Invéntar
Kungsholmens stadsdelstérvaltning férdelning och anvisning av platserna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

100 % 2011

Stadsarkivet har, sedan 2010, sortering av metall-, plast- och elavfall, grovsopor,

kartonger och papper.

Andel elbilar i 100 %
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
© exkl. utrycknings-
och specialfordon
& Uppfylls helt

2,5% 2011

Andel fordon som 100 %
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
n&mnder/bolag)
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

100% 2011

www.stockholm.se
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Andel trnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och

™ fordonsgasfordon
(alla
namnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 % 85% 2011

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder

o miljdvénliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
& Uppfylls helt

Kommentar:

85 % 85% 2011

Under tertialet har endast ett f&tal personalresor i tjansten &gt rum dér miljgvanliga

transportmedel inte anvénts.

Andel miljsbilar i 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Stadsarkivet ager eller leasar inga fordon.

100 % 100% 100% Apr 2011

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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Andel 100 % tas fram 20711
upphandlingar av av
datorer och 8vrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingér (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsarkivet har under perioden inte genomfért ndgra egna upphandlingar. Avrop sker
frén centrala avtal inom respektive omréde.

Elférbrukning (alla 680 gWh 2011
o namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Elférbrukning per 80 kWh 2011
o kvadratmeter

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

® Uppfylls helt

Stadsarkivet utgér som stockholmshistorisk resurs en viktig del 1 stadens

kulturutbud. Stadsarkivet syftar i sin verksamhet 2011 till att né fler stockholmare
med sin verksamhet, genom att 6ka och marknadsfora arkivens anvéndbarhet.

Under forsta tertialet har Stadsarkivets arbete med Stockholmskéllan, en central
resurs for kommunicerande av arkivens anviandbarhet, fatt en ny dynamisk
organisatorisk form.

NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv ska bevaras och framtidsséakras

® Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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Ett kirnomrade 1 Stadsarkivets verksamhet ar att varda och bevara
arkivinformationen pa sitt som gor att den kan lésas, att kontextuella ssmmanhang
och autenticitet bibehalls dver tid. Med etablerandet av e-arkiv Stockholm har
Stadsarkivet skapat forutséttningar for att dessa aspekter ocksa omfattar var tids
och framtidens digitala kulturarv.

@ Anslutningsplan e-arkiv Stockholm 2011-01-03  2011-11-30

Kommentar:
Arbetet pdgér som planerat och beréknas vara klart till sista november.

NAMNDMAL:
Utveckla former fér systematisk dialog med Stadsarkivets
anvandare

@ Uppfylls helt

I anslutning till arbetet med att 6ka anvandandet och anvéndbarheten ér det
nodvindigt att finna nya metoder for dialog med olika typer av anvdndare och
anvindargrupper. Det handlar om att etablera savél olika former av brukarforum
som att pd malinriktade sétt anvdnda sociala medier och andra webbaserade
kommunikationsytor.

Etablera stabila former for 20110101  2011-12-12
~ anvandardialog

Kommentar:
Genom sociala medier, Facebook och Twitter, har ytterligare ett steg fér att etablera en
mer stabil form fér dialog med Stadsarkivets anvéndare tagits.

Faststalla inrikiningspolicy fér 2011-01-01  2011-09-30

1
“ anvéndande av sociala medier.

Kommentar:

Stadsarkivet finns nu p& b&de Facebook och Twitter. Under tertial 1 har bedrivits
kompetensutvecklingsarbete vad géller sociala medier. Arbetet med faststallande av en
inrikiningspolicy har p&bériats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 9 (18)

Antal identifierade 1 st 48 st 2011
s@rbarheter som
nédmnden/bolagsstyrelse
o n avser att arbeta
férebyggande med
under 8ret
#Upplylls helt

Kommentar:

Stadsarkivet har, vid érlig skyddsrondering, identifierat att tréhyllor i magasin 3,
Frihamnen, p& grund av hég belastning utgér en sé&rbarhet som kan medféra stérningar i
verksamhetens genomfsrande. Atgérder fér att rétta till problemen har pabériats och
kommer att vara helt genomférda under hésten.

Antal intraffade O st minska 2011

g incidenter
«Upplylls delvis

Kommentar:

Ambitionen é&r att Stadsarkivet ska vara en trygg och séker arbetsplats och mélet sattes
dartér till 0. Under tertialet har en mindre méngd arkivmaterial skadats varfér detta mél
inte kommer att upptyllas helt 2011.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31

® sarbarhetsanalyser

Kommentar:
Stadsarkivet har gjort risk- och s&rbarhetsanalyser som uppdateras rligen.

NAMNDMAL:
Arbeta férebyggande och systematiskt fér att minimera
antalet incidenter

@ Uppfylls helt

Ta fram och konsolidera en plan f&r 20110101 2011-12-30

@ systematiskt arbete fér trygg och saker
arbetsmilis

Kommentar:
Arbetet pagér enligt plan och kommer att vara genomfért under éret.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

I den moderna e-forvaltningen ar informationen en tillgdng. I arbetet med att na en
effektiv informationshantering praglad av enkel informationsitkomst utgor
Stadsarkivet, som systemégare och forvaltare av e-arkiv Stockholm, en central
stadsgemensam resurs. Under tertial 1 har arbetet med att uppritta anslutningar till
e-arkivet bedrivits enligt plan for 2011. En omfattande forstudie, ledd av
Stadsarkivet, kring ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem har ocksa
avslutats for att g& over i arbete med att ta fram ett forslag rorande ett sadant
system. Malet &r att 0ka fOrutsdttningarna for att nd en fullt utbyggd e-forvaltning.
Med en sammanhallen informationshantering, dér informationsétkomst ar
oberoende av organisationsgranser och mojligheterna att kommunicera
information mellan ndmnder, mellan staden och medborgarna och andra
myndigheter och organisationer forenklas, skapas forutsittningar for ytterligare
verksamhets- och organisationsutveckling. Informationen lagras s att
rittsédkerheten och informationens autenticitet och dkthet upprétthalls over tid.
Stadsarkivets bidrar hir till att skapa en sammanhallen informationshantering i
staden, vilket 1 sin tur innebdr 6kad 6ppenhet och insyn 1 myndigheternas arbete
samtidigt som det ger forutsittningar for att hoja kvaliteten 1 stadens
handldggningsprocesser. For att uppna detta ska dven nuvarande 16sning for att
publicera ndmnd- och styrelsehandlingar mot allménheten erséttas. Stadsarkivet
har beviljats medel for detta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Stadsarkivets huvudsakliga verksamhet handlar om att forvara, vérda,
tillhandahalla och tillgéngliggora arkivhandlingar samt att att utdva tillsyn over
stadens verksamheters arkivhantering. De arkivhandlingar som Stadsarkivet
hanterar utgdrs av vad som 1 tryckfrihetsforordningen kallas allménna handlingar
och hanteringen styrs ocksa av bestimmelser 1 denna forordning och 1 sekretess-
och arkivlagen.

Allménna handlingar maste 1 juridisk mening forvaras hos en myndighet. Samtliga
beslut som fattas med stod av bestimmelserna dr utan tvekan myndighetsutvning.
I verksamheten ingar ocksa arbetsuppgifter vars resultat paverkar allménhetens
och forskningens tillgang till allménna handlingar (nu och i framtiden) och dérfor
har néra anknytning till arkivmyndighetens ansvar enligt arkivlagen.
Verksamheter som pa olika sétt stodjer arkivmyndighetens forutséttningar att
uppfylla sitt ansvar enligt arkivlagen kan naturligtvis utféras externt. Det kan
exempelvis handla om reproduktion, registrering, forvaring och konservering.

NAMNDMAL:
Bidra till effektivare informationshantering i staden

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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® Uppfylls helt

I den moderna e-forvaltningen dr informationen en tillgang. I arbetet med att nd en
effektiv informationshantering priaglad av enkel informationsatkomst utgor
Stadsarkivet, som systemdgare och forvaltare av e-arkiv Stockholm, en central
stadsgemensam resurs. Under tertial 1 har arbetet med att upprétta anslutningar till
e-arkivet bedrivits enligt plan for 2011. Med koppling till bade e-arkiv och e-
forvaltning i allménhet har Stadsarkivet under tertial 1 1 bred samverkan inom
staden lett och avslutat arbetet inom projektet GIF, Gemensam
informationsforsdrjning, med en forstudie kring ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for alla stadens verksamheter och grunden till en
kravspecifikation tagits fram. Det arbetet ligger till grund for ett kommande
forslag rérande ett stadsgemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Antal inspektioner 16st 2011
B e Uppfylls helt

Kommentar:
Inspektionsverksamheten p&gdr helt enligt plan och antalet genomférda inspektioner
under 8ret beddms t o m bli n&got fler &n drsmalet.

Antal érenden fér 90% 2011
arkivmyndighetens beslut
o handlagda inom fastlagd
tid
& Uppfylls helt

Upprétta en anslutningsplan fér 2011-01-01  2011-11-30
@ férvaltningar och bolag till e-arkiv
Stockholm

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

® Upplylls helt

Stadsarkivets verksambhet préglas av ett tydligt anvindarfokus med hog
servicegrad.

NAMNDMAL:
Haélla hég servicegrad mot véara kunder

® Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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Stadsarkivet verksamhet med att handlégga forfragningsidrenden ska hélla en hog
grad av service dir kundkontakten och handldggningen préiglas av en hog
kompetens och dir de tjénster Stadsarkivet tillhandahéller ska tydligt
kommuniceras. Viktiga komponenter handlar om att faststédlla kompetensbehov for
verksamhetens medarbetare och proaktivt arbeta for kompetensdverforing och -
utveckling. Som ett led 1 detta har en introduktionskurs 1 arkivkunskap, omfattande
sex undervisningstillfillen samt litteraturstudier, hallits for drygt 20 medarbetare
som saknar akademisk arkivteoretisk utbildning.

Ande| drenden 94 % 90 % 90 % Terticl 1
& besvarade inom fastlagd 2011
tid
Kommentar:

Andelen @renden som handlagts inom fastlagd tid har under perioden varit 94%.

NAMNDMAL:
Ta fram en kompetens- och bemanningsstrategi

@ Uppfylls helt

Stadsarkivets verksamhet star infor stora utmaningar. Ny teknik skapar nya
brukarmonster och -forvintningar som forutsitter proaktivitet nér det géller att
avpassa verksamheten efter brukarnas behov pa bade kort och ldng sikt. P4 samma
vis innebir Stadsarkivets roll som central informationsresurs i staden att nya krav
och forvantningar stélls pd verksamheten. Stadsarkivet ska under 2011 utifrén ett
tydligt brukar- och omvirldsperspektiv ta fram en langsiktig kompetens- och
bemanningsstrategi som tar sikte pd att skapa utrymmen i verksamheten for
fortsatt 6kad effektivisering av tillgédngligheten. Viktiga fokusomraden i strategin
giller behoven och mojligheterna till kompetensutveckling inom verksamheten,
mojligheterna att finna ldsningar i samverkan med andra verksamheter inom
staden, liksom identifierandet av behov som kan tillgodoses av andra aktorer.

Under tertial ett har arbete inletts med att kartldgga processer och identifiera
behoven. Det hittills genomforda arbetet ligger bland annat till grund for de
rekryteringar som genomforts under perioden. Under perioden har ocksa arbete
bedrivits med att identifiera de behov som kan tillgodoses bittre i samverkan med
andra verksamheter.

Inventera nuvarande kompetens och 2011-01-01  2011-12-31
~ kartlagga kommande kompetensbehov

Kommentar:
Arbetet pdgér och kommer att vara avslutad enligt plan under &ret.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Stadsarkivet ska under 2011 aktivt utveckla verksamhetskulturen med
utgangspunkt 1 den nédvindiga och breda anpassningen av verksamheten till
forandrade och nya krav. Tydliga utvecklingsmojligheter for Stadsarkivets
medarbetare ska identifieras.

N&id 63 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
& Uppfylls helt

Kommentar:
En medarbetarenkét i stadens regi kommer att genomféras under hésten 2011

Sjukfrénvaro (alla 32% 48% 2011

o namnder/bolag)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Bibehalla nuvarande sjukfréanvaronivé pé ca 3 procent

@ Uppfylls helt

Mé&nadsvis uppfélining av sjukfrénvaron ~ 2011-01-01  2011-12-31

® p& alla enheter

Kommentar:

Den mdnatliga uppféliningen t o m mars manad tyder pd att Stadsarkivets
sjukfrénvaromal kommer att héllas.

NAMNDMAL:
Ta fram strategi for systematiskt arbetsmiljoarbete

@ Uppfylls helt

Ta fram och konsolidera en plan f&r 20110101 2011-12-30

& systematiskt arbete fér trygg och séker
arbetsmilj®

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Arbetet pagér enligt plan och kommer aft vara genomfért under dret.

NAMNDMAL:
Oka kunskapen om férvaltningens jamstalldhets- och

mangfaldsarbete
® Uppfylls helt

Arbete har under forsta tertialet bedrivits i1 enlighet med jamstilldhets- och
mangfaldsplan for 2011-2012.

Genomféra aktiviteter enligt jamstalldhets: 2011-01-01  2012-12-31
¢ och méngfaldsplanen

Tertialrapport Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Den ekonomiska uppfoljningen for tertialet visar att Stadsarkivet har en budget 1
balans.

Né&amndens 100,36 % 100% 100 % Tertial 1

budgetfslisamhet 2011

. efter
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar:

Avvikelsen mot beslutad budget beror pd att kostnader f6r de handlingar som tagits emot
frén den nedlagda férvaltningen Stockholms brandférsvar ska regleras genom en
budgetjustering p& 0,2 mnkr. Stadsarkivet har begért denna budgetjustering och beslut
kommer att fattas av Kommunstyrelsen i tertialrapport 1.

Ndmndens 100,4 % ]OO % ]OO o/o Terfiol 1

budgetfslisamhet 2011

o+ fore
resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Se kommentaren ovan.

Namndens +/-1% 2011
prognossékerhet T2
O B}
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt
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Uppféljning av driftbudget
Utfall for tertial 1 samt prognos for helaret:

Mnk Budget Utfall Utfall % av Prognos Avvikelse mot
nkr

2011* tertial 1 budget 2011 budget
Kostnader 84,9 24,8 29,2% 85,1 0,2
Intakter -30,1 -9,8 32,6% -30,1 0,0
Netto 54,8 15,0 27,4% 55,0 0,2

* Inkl begirda omslutningsforandringar

Riktvérdet for periodens utfall 1 procent av budget dr 33,3 %. Efter periodiseringar
visar utfallet att intdkterna &r néra nivan for riktvirdet, medan kostnaderna for
perioden ligger nagot under. De lagre kostnaderna beror pa att planerade atgirder
annu inte genomforts. Forutsatt att den begérda budgetjusteringen for arkivering
av handlingar fran forvaltningen Stockholms brandférsvar medges, bedomer
Stadsarkivet att budgeten for helaret kommer att héllas.

Investeringar

Stadsarkivet kommer att investera i nya tekniska medel och sétt att kommunicera
med medborgarna. Malet dr att tillgdngligheten till Stadsarkivets arkivinformation
och information om Stadsarkivets verksamheter ska underléttas. Under 2011
berdknas investeringar for 0,3 mnkr att goras.

Omslutningsférandringar

Stadsarkivet begér en omslutningsfordandring pd 0,6 mnkr avseende dkade
intékter/kostnader for projektet Grosshandelssocieteten i Stockholm.
Budgetjusteringar

Stadsarkivet begér en budgetsjustering pa 0,2 mnkr for arkivering av handlingar
fran forvaltningen Stockholms brandforsvar.

Medel for lokalandamail

Stadsarkivet har inga tomstéllda lokaler. Drift och underhall av lokalerna skots
inom beslutad budget.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Administrationens 8,65% minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

némnder)

& Uppfylls helt

Antal tavlande i O st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
M (alla namnder) némnden

& Uppfylls helt

Under 2011, i samréd med namnder och  2011-01-01  2011-12-31
@ bolag, upprétta en plan i syfte att ansluta
alla verksamhetssystem till e-arkivet

Kommentar:
Arbetet pdgér som planerat och beréknas vara fardigt till sista november.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva

® Uppfylls helt

Under tertialet har arbete inletts med att se Gver arbetsprocesserna, identifiera
behov och mojligheter till forbattringar, bade vad géller arbetssitt och
organisation.

& Se 6ver och analysera arbetsprocesserna 2011-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:
Oka transparensen och utveckla arbetssétt for kommunikation
inom organisationen

® Uppfylls helt

Under tertial 1 har arbete inletts med att ta fram en kommunikationsstrategi och en
organisation for Stadsarkivets kommunikationsarbete. Syftet ar att finna former
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for effektivare och tydligare kommunikation och kommunikationsformer, bade
vad det giller det externa och interna kommunikationsarbetet.

Arbetet avslutas under tertial 3.

¢ Ta fram en kommunikationsstrategi 2011-01-03  2011-09-30

Synpunkter och klagomal

Efter att frigan om synpunktshantering lyfts fram som en viktig del av vart arbete
med verksamhetsutveckling, har vi under perioden tagit emot ett 6kande antal
synpunkter, 43 stycken jamfort med totalt 39 under 2010. Dessa har hanterats
enligt gillande rutin for synpunktshantering. 23 av synpunkterna har varit positiva
och 20 har varit klagomal. Dér klagomal framforts har vi enligt gidllande rutin dar
det varit mojligt tagit kontakt med kunden for att ndrmare reda ut kundens
synpunkter och 1 forekommande fall erbjuda kompensation.

Bland klagomélen handlar nio om var telefonjour, det ror sig om klagomal om
avbrutna samtal, for lang véntetid men ocksa onskemal om béttre besked till den
som véntar 1 ko.

Sammanstéillning av klagomal: Felaktig hdnvisning (1) Telefonbemotande (2)
Svarets innehall och omfattning (5) Forsvunnet drende (1) For lang
handldggningstid (2) Tekniska problem i var telefonjour/avbrutna samtal (6)
Vintetid i telefon (2) Onskemal om beriknad kétid i telefon (1)

Inkomna synpunkter diskuteras vid arbetsplatstraffar som underlag {for
forbattringar.
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