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Rapport avseende projektet MIXITIES' - Making
Integration Work In Europe’s cities- Delivering
the Integrating Cities Charter

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden godkénner rapporten.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att uppdra 4t forvaltningen att sprida de
tre verktygslador som tagits fram inom projektet till stadens nimnder och
bolag

3. Arbetsmarknadsnimnden uppdrar at arbetsmarknadsforvaltningen att i ar-
betet med verksamhetsplan 2012 ta i beaktande de rekommendationer och
rad som kommit fram genom kollegiegranskningen.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson-Bech
Avdelningschef

Sammanfattning

MIXITIES - Making integration work in Europe’s cities - ér ett projekt som hand-
lat om 6msesidigt lirande mellan stdder inom integrationsomradet vad avser led-
ning och styrning. Projektet genomfordes under perioden 15 november 2010 - 15-
maj 2012.

Projektet genomfordes under ledning av EUROCITIES,( ett ndtverk for europeis-
ka storstidder), och medfinansierades av EU-kommissionen. Syftet med projektet

! Information om projektet finns pA EUROCITIES hemsida, www.eurocities.eu

www.stockholm.se


http://www.eurocities.eu/
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var att sprida och stodja genomforandet av ataganden som finns 1 ”Integrating Ci-
ties Charter” (bendmns fortsittningsvis avsiktsforklaringen®). Genom att under-
teckna denna avsiktsforklaring har ett antal stider atagit sig att tillhandhalla lika
mojligheter for alla invanare, integrera invandrare och inkludera mangfalden 1
befolkningen. Avsiktsforklaringen dr underskriven av Stockholm.

MIXITIES har fokuserat pa tre omraden: antidiskrimineringspolitik, introduk-
tions- och sprakkurser for invandrare och méingfaldskompetens i offentlig verk-
sambhet.

Kollegiegranskningar har genomforts under 2011 inom vart och ett av dessa tre
temaomraden. I Stockholm genomf6rdes en granskning av introduktions- och
sprakkurser.

Kollegiegranskningsteamets slutsats var att Stockholms stad har kommit 1dngt da
det géller att svara upp mot Integrating Cities Standard for introduktions- och
sprakkurser. Det politiska ledarskapet, resurser och pedagogisk kompetens gor att
Stockholm helt klart tillhér Europas ledande stidder da det géller att tillhandahdlla
dessa viktiga tjinster. Trots detta s bedomde granskningsteamet att staden inte
helt genomfort vissa aspekter i1 Integrating Cities Standard.

Mot bakgrund hirav rekommenderas staden att dverviga foljande atgérder.

e Infbra ett mer strukturerat arbetssitt for dialog med externa intressenter,
dvs. aktorer utanfor Stockholm stad med direkta intressen av kurserna och
med kunskap som skulle kunna utveckla dem och géra dem mer effektiva.
I synnerhet giller detta konsultation med arbetsgivarrepresentanter och
stadens invandrargrupper

Utveckla den uppsokande verksamheten.

Dela erfarenheter for att hdja kvaliteten pd introduktions- och sprikkurser
Forbittra uppfoljning av kurserna

Ta fram en transparent och offentligt synlig 6vergripande strategi som vi-
sar hur stadens mal for introduktions- och sprakinldrning knyter an till
andra strategiska mél

Arendets beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen, utvecklings- och utrednings-
staben, 1 samverkan med sfi-avdelningen.

? link http://www.eurocities.eu/eurocities/publications/Integrating-Cities-charter-WSPO-
8PMS58H). Avsiktsforklaringen kan ocksa bestéllas kostnadsfritt fran Arbetsmarknads-
forvaltningen
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Bakgrund till projektet

Ar 2006 utvecklades “Processen for integration i stider” som var ett gemensamt
samarbete mellan EUROCITIES och Europeiska kommissionen med syfte att
framja en lokal implementering av EU:s gemensamma grundprinciper for integra-
tion. Processen formaliserades i ett partnerskap i Milano-deklarationen 2007 och
inneholl tre delar.

e Konferensserien “Integration Cities” som sammanfor stdder, Europeiska
kommissionen, nationella regeringar och det civila samhillet kring integra-
tionsfragor

e Regelbunden politisk dialog om integration mellan stddernas representan-
ter och Europeiska kommission

e Projekt for 6msesidigt larande mellan stdder kring strategier for integration

Som medlem i EUROCITIES deltar Stockholms stad i en arbetsgrupp ”"Workingg-
roup for Migration and Integration (WG M & I). Gruppens arbete har bl.a. utmyn-
nat i avsiktsforklaringen “Integrating Cities Charter”. Den undertecknades i no-

vember 2010 av davarande social- och arbetsmarknadsborgarradet Ulf Kristersson.

I dagsldget har sammanlagt 26 borgmaéstare fran europeiska storstdder underteck-
nat den.

Syftet med avsiktsforklaringen ér att tillhandahalla lika mojligheter for alla inva-
nare och inbegripa méingfald i stadernas befolkning. Den ska styra stidernas upp-
drag och ansvar som politiska beslutfattare, tjinsteleverantorer’, arbetsgivare och
kdpare av varor och tjdnster. Organisation och atgédrder som stdder invandrare att
snabbt och effektivt integreras 1 samhillet som fungerande medborgare inom sta-
dens alla omraden, savél ekonomiskt, politiskt som kulturellt ska utvecklas. Visio-
nen for integration &r att alla stadens invénare kan utveckla sin fulla potential och
ha en lika stor chans till ett tryggt och vérdigt liv.

Projektet MIXITIES var ett initiativ som togs for att implementera innehallet 1
avsiktsforklaringen. MIXITIES byggde vidare pa erfarenheterna fran tva tidigare
projekt, INTI-CITIES and DIVE, for att utveckla arbetet med kollegiegranskning.

3 Undertecknarna av denna avsiktsforklaring har olika offentliga uppdrag for tillhandahallande av
offentliga tjanster. Om den undertecknande staden &r den direkta tjénsteleverantéren gar den med
pa bestdmmelserna i denna avsiktsforklaring. Om den undertecknande staden inte &r direkt tjdnste-
leverantor, har den gatt med pa att forespréka bestimmelserna i avsiktsforklaringen med leverantd-
rerna.
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Projektet MIXITIES

MIXITIES har handlat om 6msesidigt larande mellan stdder inom integrationsom-
radet vad avser ledning och styrning. Projektet genomfordes under perioden 15
november 2010 - 15-maj 2012.

Under ledning av EUROCITIES, ett nitverk for europeiska storstader, syftade
MIXITIES till att sprida de atagandena som finns i Integrating Cities Charter (be-
nidmns fortséttningsvis avsiktsforklaringen). Genom avsiktsforklaringen har sté-
derna atagit sig att tillhandhélla lika méjligheter for alla invanare, integrera in-
vandrare och inkludera mangfalden i stddernas befolkning.

Genom att bygga pé erfarenheterna fran ett dmsesidigt utbyte mellan stider var
avsikten att designa och testa benchmarkdokument som sedan kan ligga till grund
for de stdder som undertecknat avsiktsforklaringen for att forbéttra och sprida in-
nehallet 1 avsiktsforklaringen.

MIXITIES resultat och rekommendationer ska bidra till att stodja och forbéttra
den politiska dialogen som etablerats mellan EUROCITIES arbetsgrupp Migra-
tion& Integration (WG M&I), och EU-kommissionen/Generaldirektoratet f6r inri-
kes fragor vad avser integrationsprocessen i staderna.

Projektet medfinansierades av EU-kommissionen, generaldirektoratet for inrikes
frdgor (DG Home Affairs) genom Integrationsfonden.

I projektet deltog foljande stdder: Stockholm, Barcelona, Gent, Amsterdam, Aten,
Belfast, Berlin, K&penhamn, Dublin, Florens, Genua, Helsingfors, Malmo, Miin-
chen, Niirnberg och Oslo. Forutom tjdnstemin deltog ocksa s.k. ”migrant peers”,
detta for att f4 del av brukarnas synpunkter pa integrationspolitiken och hur den
fungerar.

MIXITIES fokuserade pa tre omraden
e Antidiskriminering
e Introduktions- och sprakkurser
e Mingfaldskompetens i offentlig verksamhet

Forvéntat projektresultat
e Test av benchmarkingdokument inom ovan ndmnda omraden som sedan
kan ligga till grund for hur praktik/atgarder kan utformas med stod av den
lokala integrationspolitiken
e Kollegiegranskningar inom ovan ndmnda omraden
e Framtagande av tre "verktygslddor”, i form av testade nyckelfakto-
rer/nyckelomraden som visar pé hur bra praktik/atgirder kan utformas med stod
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av den lokala integrationspolitiken och hur de kan foljas upp genom kollegie-

granskningar

e Korta videofilmer gjorda av invandrarungdomar om deras syn pa stddernas
integrationsarbete i ovan nimnda avseenden

Genomférande

Tre stdder svarade for genomforandet av kollegiegranskningarna. Gent svarade
for omradet antidiskriminering, Stockholm for introduktions- och sprakkurser och
Barcelona for méangfald i offentlig verksamhet. Fran varje stad utsidgs en delpro-
jektledare med uppgift att svara for genomforandet. Granskningsteam utsags be-
stdende av verksamhetskunniga representanter fran stiderna som deltog i projektet
samt representanter for invandrarorganisationer. EUROCITIES, delprojektledarna
och granskningsteamen fick stdd av s.k. tematiska ledare, sakkunniga inom de
olika temaomradena.

I kollegiegranskningen som dgde rum i Barcelona deltog tva representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen samt en ”migrant peer” frdn Eritrea som huvudsakli-
gen dr verksam i Rinkeby-Kista stadsdelsomréde.

Kollegiegranskningarna resulterade i tre slutrapporter och presentationer gjordes i
de tre stdderna av de tematiska ledarna 1 samarbete med representanter frin
granskningsteamen.

Tre korta videofilmfilmer med koppling till rubricerade omraden gjordes av in-
vandrarungdomar i Gent, Stockholm och Barcelona. Videofilmen visades vid
konferensen i Amsterdam mars 2012. Den finns ocksé publicerad pa YouTube,
http://www.youtube.com/watch?v=M9ImhQUI9V CS5s&list=UUK-
tEG_e2eKYFdPVdGdKO-w&index=1&feature=plcp

Tre verktygslddor Integration Cities toolkits” togs fram och finns publicerade pa
EUROCITIES hemsida. http://www.eurocities.eu/eurocities/news/New-tools-for-
cities-on-migrant-integration-WSPO-8TRHS5E

Projektet och dess resultat presenterades vid ”Integrating Cities V Conference —
Making integration work in Europe’s cities” som dgde rum i Amsterdam 8-9 mars
2012. Stockholm medverkade tillsammans med foretrddare for Belgien och Dan-
mark i en workshop pa temat introduktions och sprakkurser.

I det f6ljande beskrivs projektets genomforande vad avser Stockholm, men mot-
svarande aktiviteter 4gde rum i Gent och Barcelona.
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Stockholm
Stockholm var vérd for kollegiegranskningen som avsag introduktions- och sprak-
kurser for invandrare. Den dgde rum 26-30 september 2011.

Som underlag infor kollegiegranskningen l4g ett Benchmarkdokument® avseende
introduktions- och sprakkurser som tagits fram inom WG M & 1. Med utgings-
punkt fran benchmarkdokumentet utarbetades inom forvaltningen en s.k. ”’Self-
assessment report for the City of Stockholm” som avsag introduktions- och sprak-
kurser. Rapporten gav en dversiktlig beskrivning av befolkningsstrukturen (mi-
gration background), lagstiftning och nationell styrning inom aktuellt politikomra-
de, stadens styrdokument/strategier/planer och resurser m.m. I anslutning till varje
nyckelfaktor beskrevs vad staden gor for att svara upp mot respektive nyckelfakto-
rer. Infor kollegiegranskningen skickades rapporten till kollegiegranskningstea-
met som skulle komma till Stockholm.

En kort videofilm om sprékinldrning producerads av invandrarungdomar frdn Me-
gafonen, en organisation av unga manniskor i Jirva/norra Stockholm som jobbar
for social réttvisa och for att skapa lika forutsattningar for alla och dndra samhal-
lets maktstruktur sa att fler manniskor deltar i politiken. Videofilmen sammanfo-
gades med det som ungdomar i Gent och Barcelona gjort och visades pa Integra-
tion V Conference i Amsterdam.

Kollegiegranskningsteamet bestod av representanter frn 6 olika stdder samt tva
“migrant peers” under ledning av tvd tematiska ledare frdn Migration Work CIC
(London) och projektigaren. Kollegiegranskningen genomfordes genom s.k.
benchmarking i form av intervjuer och workshops, med utgangspunkt fran ndmnda
self-assessment rapport kompletterat med evidensmaterial fran stadens verksamhe-
ter med anknytning till introduktions- och sprakkurser. Férutom de aktdrer som
ndmns ovan deltog tjanstemin och politiker som pé olika sitt dr delaktiga 1 stadens
operativa och beslutfattande verksamhet inom det granskade omrédet, deltagare i
sfi-undervisningen, samarbetspartners, externa utbildningsanordnare och represen-
tanter fran invandrarorganisationer verksamma i staden. Sammantaget deltog 36
personer 1 20 intervjuer och/eller workshops. Sista dagen samlades kollegie-
granskningsteamet och tjanstemin fran forvaltningen for fortsatt erfarenhetsutby-
te.

Kollegiegranskningen resulterade i en "Feedback report (bilaga 1) som presente-
rades 1 Stockholm den 25 januari 2012. Presentationen gjordes av en av de tema-
tiska ledarna tillsammans med en kollegiegranskare.

* WG M & I har likasa tagit fram Benchmarkdokument inom omrédena antidiskrimineringspolitik
och frdmjande av mangfald
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Slutsatser? frén kollegiegranskningen i Stockholm

Granskningsteamet konstaterade att stark politisk enighet ér en viktig del av
Stockholms instillning till integration, i en stad dir 22 % av befolkningen &r in-
vandrare. Betydelsen av sprékinldrning, samhéllsorientering och program for att
stodja intréde till arbetsmarknaden &r uttalad. Stadens kursutbud gar langt utover
lagstadgade krav.

I synnerhet uppmérksammades:

e Starkt engagemang for att erbjuda hog kvalitet 1 samhillsorienteringskur-
serna och sprakkurserna till nyanldnda invandrare som en vig in pa ar-
betsmarknaden och den sociala gemenskapen

e Exceptionella insatser for att anpassa tider, pedagogik och innehéll i kur-
serna.

e Utveckling av invandrares kompetens och potential, skraddarsydda insatser
till deltagare med sérskilda behov

Dérutdver noterades ocksa att

e Staden har en noggrann planering av kurser, men det saknas en dvergri-
pande strategi for samhéllsorientering och sprakinldrning som gor mal,
normer och mélgrupper offentligt synliga

e Samrad med arbetsgivare och invandrargrupper ir inte systematiska och
relativt informella

e Risk finns att vissa grupper som saknar bidrag eller inte soker arbete, lik-
som andra invandrare som bott ldnge i staden och har behov av att léra sig
svenska exkluderas

Kollegiegranskningsteamets rekommendationer
Mot bakgrund av den genomforda kollegiegranskningen s rekommenderas staden
att overvéga foljande atgarder.

1. Dialog
Infor ett mer strukturerat arbetssétt for dialog med externa intressenter, dvs.

aktorer utanfor Stockholm stad med direkta intressen av kurserna och med

kunskap som skulle kunna utveckla dem och gora dem mer effektiva. I syn-

nerhet géller denna rekommendation tvd omrdden:

o Rundabordssamtal med arbetsgivarrepresentanter fran Storstockholm

o Invandrarrdd med bred representation av stadens invandrargrupper, som
leds av en erfaren politiker fran staden, for att stddja utveckling av sam-
héllsorienterings- och sprakkurser, integration och arbetsmarknadsrelatera-
de insatser

°Killa “Feedback report”
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2. Uppsdékande verksamhet
Utveckla den uppsokande verksamheten i stadsdelsomradena, sirskilt med
inriktning pé de invandrare som &r svara att nd vad géller sprakinldrning och
samhéllsorientering,

3. Dela erfarenheter
Skapa strukturer for att dela nyskapande metoder inom introduktions- och
sprakkurser, mellan savil olika enheter, program som kommuner for att hoja
nivan pa nationell niva.

4. Forbdttra uppfoljning av kurserna
Folj upp deltagarna i sfi- och samhillsorienteringskurserna for att se vilka
effekterna ar pa langre sikt, hur kursutbudet kan forbéttras och minska den
sociala exkluderingen av vissa invandrare.

5. Ta fram en synlig strategi for stadens policy for introduktions- och sprdkin-
ldrning
Det saknas en transparent och offentligt synlig 6vergripande strategi. som
synliggor hur stadens mél for introduktions- och sprakinlédrning knyter an till
andra strategiska mal,

Kollegiegranskningsteamets beddmning var att reckommendationerna ytterligare
kan stérka stadens redan idag utmérkta introduktions- och sprikinlidrning och un-
derstryker vinsterna det kan ge — och som Vision 2030 séger — med integrationen i
atanke.

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag
Arbetsmarknadsforvaltningen hemstéller att arbetsmarknadsndmnden godkanner
foreliggande rapport.

Forvaltningen foreslér att de tre verktygsladorna som arbetats fram i projektet
sprids till stadens nimnder och bolag som ett stod for dem som sa onskar i det
egna integrationsarbetet. Verktygslddorna bestar av testade nyckelfaktorer
/nyckelomraden som visar pd hur bra praktik/atgarder kan utformas med stod av
den lokala integrationspolitiken och hur de kan foljas upp genom kollegiegransk-
ningar.

1. Arbetsmarknadsnimnden foreslés uppdra at arbetsmarknadsforvaltningen
att 1 arbetet med verksamhetsplan 2012 ta i beaktande de rekommendationer
och rad som kommit fram genom kollegiegranskningen.

Bilagor:
Feed back report MIXITIES Peer Review Stockholm 2011
Avsiktsforklaringen (Charter on Integrating Cities)
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