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Yttrande éver Stadsrevisionens a@rsrapport
2011 for arbetsmarknadsnéamnden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hénvisar till vad som redovisas i detta tjinsteut-
latande som yttrande 6ver Stadsrevisionens arsrapport for 2011.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Thomas Lundberg

Ekonomichef

Sammanfattning

Stadsrevisionen konstaterar i rsrapporten for 2011 att arbetsmarknadsndmndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat &r tillfredsstdllande, styrningen, upp-
foljningen och kontrollen varit tillracklig samt att bokslut och rdkenskaper ar rétt-
visande. Forvaltningen delar 1 huvudsak Stadsrevisionens synpunkter.

Inom arbetsmarknadsférvaltningen pagar implementeringen av stadens integrerade
ledningssystem (ILS) och det webbaserade verktyget ILS-webben.

Malvérdena for inskrivningstiden vid Jobbtorg Stockholm har inte nétts. Detta
forklaras av att andelen aspiranter som har ett storre och mer omfattande behov av
stdd och insatser har dkat. Inom vuxenutbildningen har mélvirdena for andelen
som fullfoljer utbildningen och kunskapsmalen inte natts. De forklaras bland annat
av de studerandes stora skillnader i utbildningsbakgrund och att cirka 90 procent
har ett annat modersmal @n svenska. For vuxenutbildningen utvecklas uppfol;-
ningen och analysen av resultaten som ett led i att fa en béttre maluppfyllelse.
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Anledningen till att prognossdkerheten 1 tertialrapporterna inte varit till fylles dr en
ny organisation vid halvarsskiftet da 4ven bokforingen fordes 6ver. Detta har pa-
verkat omslutningen och hanteringen av medel for prestationsékningar. For att den
interna kontrollen ska anses vara tillracklig pagar ett systematiskt arbete for att
sdkra bra rutiner och tydlighet i ansvaret for den interna kontrollen.

Bakgrund

Stadsrevisionen granskar ndmnder och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag. Granskningen ldmnas till re-
spektive ndmnd och styrelse for yttrande.

Vid bedomningen av resultatet anvands begreppen Tillfredsstdillande/Tillrdcklig
som innebdr att kriterierna i allt visentligt &r uppfyllda, Inte helt tillfredsstdllan-
de/Inte helt tillrdcklig som innebdr att brister finns som maéste atgardas samt Oac-
ceptabelt/Oacceptabel som innebir att vdsentliga brister finns som maéste atgéardas
omgaende. For nimndens bokslut och riakenskaper anvinds begreppen Rdttvisan-
de/Inte helt rdttvisande/ Inte rdttvisande.

Revisorerna for arbetsmarknadsnimnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet for &r 2011och 6verldmnat arsrapporten, dnr 3542-47/2012. Arbets-
marknadsndmnden ska yttra sig 6ver denna senast den 31 augusti 2012.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats av ekonomistaben 1 samarbete med arbets-
marknadsavdelningen, sfi-avdelningen och vuxenutbildningsavdelningen.

Stadsrevisionens rapport i sammanfattning

e Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstillande
Sammanfattningsvis redovisar nimnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 1,0 mnkr. Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom verksamheten
ndmnd och gemensam administration som redovisar ett underskott om 3,8
mnkr.

Stadsrevisionen bedomer att ndimnden under ar 2011 i huvudsak har natt
kommunfullméktiges mél for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden inte
helt har natt sina méal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.
Det finns vissa avvikelser i uppfyllelsen av indikatorerna for verksamheterna
Jobbtorg Stockholm och utbildningen f6r vuxna.
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e Styrning, uppfoljning och kontroll ér tillricklig
Arbetsmarknadsnamnden inréttades den 1 januari 2011. Fran den 1 juli 2011
skapades den nya arbetsmarknadsforvaltningen genom 6verforing av verksam-
het fran socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen respektive utbildnings-
forvaltningen. Dessa organisatoriska fordndringar har piverkat nimndens for-
utséttningar for styrning och uppfoljning av verksamheten under aret.

Stadsrevisionen har uppmiarksammat att det under hdsten pagatt ett arbete med
att utveckla intern styrning och kontroll. Mot denna bakgrund beddms att ar-
betsmarknadsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig. Dock
kan bland annat arbetssdtt och rutiner ytterligare utvecklas.

Prognossdkerhet i namndens ekonomiska rapportering har varit bristfillig un-
der éret, vilket bland annat forklaras av organisatoriska forandringar och att
bokforingen separerades vid halvérsskiftet ar 2011.

Stadsrevisionen beddmer att den interna kontrollen bor utvecklas genom att
bland annat precisera vilka kontroller som ska genomforas. De sdrskilda
granskningar som revisionskontoret genomfort under dret visar att nimnden 1
huvudsak har tillfredsstéllande rutiner och kontroller inom de granskade omra-
dena men att forbéttringar kan goras.

e Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Stadsrevisionen bedomer att arbetsmarknadsndmndens bokslut och rikenska-
per for ar 2011 &r réttvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Sammanfattningsvis konstaterar Stadsrevisionen att det ekonomiska och verksam-
hetsmaéssiga resultatet &r tillfredsstéllande, styrningen, uppfoljningen och kontrol-
len varit tillracklig samt att bokslut och rdkenskaper ér rittvisande.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar i huvudsak Stadsrevisionens synpunkter.
Stadsrevisionen konstaterar att nimndens verksamhetsplan 1 huvudsak ar ett bra
styrdokument. Stadsrevisionen pdpekar att de organisatoriska fordndringarna med
inrdttande av en ny ndmnd den 1 januari och en egen forvaltning forst den 1 juli
paverkat forutsdttningarna for styrningen och uppfoljningen under ar 2011.
Sésom Stadsrevisionen noterat har det under hosten 2011 pégétt ett arbete for att

utveckla den interna styrningen och kontrollen. Under ar 2012 fortsitter arbetet
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med att implementera stadens integrerade ledningssystem (ILS) och det webbase-
rade verktyget ILS-webben i organisationens alla nivaer. Stadens nya kvalitetspro-
gram dr ocksé en viktig utgangspunkt for att forbittra styrningen och ddrmed
verksamhetens maluppfyllelse.

Stadsrevisionen har uppméarksammat vissa avvikelser 1 uppfyllelsen av indikato-
rerna for verksamheterna Jobbtorg Stockholm och vuxenutbildningen. Detta géller
framst inskrivningstiden for aspiranter vid jobbtorgen som forsdmrats jamfort med
ar 2010. Detta forklaras av att andelen aspiranter som har ett storre och mer omfat-
tande behov av stdd och insatser har 6kat. Jobbtorgen arbetar darfor med ett dkat
fokus pa langtidsarbetslosa. Nar fler i denna grupp kommer ut i arbete dkar den
genomsnittliga inskrivningstiden for de avslutade, vilket dr det som indikatorn
mater.

Stadsrevisionen noterar dven att malvirdet for de indikatorer som méter andelen
som fullfoljer utbildningen inom vuxenutbildningen och att studerande ska na
kunskapsmalen inte nétts fullt ut och dven delvis forsdmrats i forhéllande till &r
2010. De studerande har stora skillnader i utbildningsbakgrund och cirka 90 pro-
cent har ett annat modersmal dn svenska.

Inom vuxenutbildningen pagér ett arbete for att forbattra uppfoljning och analys
av resultat, bade for den utbildning som drivs i egen regi och for den som drivs av
externa anordnare. Utbildning pa den grundlidggande nivén dr en relativt liten del
varfor skillnader i resultat mellan aren kan variera. En pagéende statlig utredning
(dir 2011:92) belyser om utbildningen lever upp till nationella mél och syften.
Utredaren ska dven analysera nuvarande studiemedelssystem och vid behov fore-
sla fordndringar for att forbattra forutsittningarna for att studerande ska fullfolja
utbildningen.

Stadsrevisionen anser att narvaron, 67 procent, vid sfi undervisningen inte &r till-
riackligt hog for att verksamheten ska anses vara kostnadseffektiv. Forvaltningen
beddmer att 1 jimforelse med annan frivillig utbildning f6r vuxna &r nédrvaron rela-
tivt god. En forklaring &r att en majoritet, drygt 70 procent, forsorjer sig sjidlva och
dérfor har andra dtaganden samtidigt som de studerar. Detta redovisas dven i
ndmndens tertialrapport 1 for 2012.

Anledningen till att prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter inte har varit
till fylles r uppbyggnaden av en ny organisation och att bokforingen vid halvérs-
skiftet separerades fran socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen respektive
utbildningsforvaltningen till den nya arbetsmarknadsforvaltningen vid halvarsskif-
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tet. Detta innebar en rad osdkerheter och problem. Bland annat har det inte kunnat
forutses hur mycket av de tre inblandade forvaltningarnas interna transaktioner
som skulle bli stadsinterna och dirmed paverka omslutningen. Aven hanteringen
av medel for prestationsokningar paverkades.

Stadsrevisionen anser att namnden 1 huvudsak har tillfredsstillande rutiner och
kontroller for den interna kontrollen, — men att denna behover utvecklas. Forvalt-
ningen delar den uppfattningen och det pagér ett systematiskt arbete for att sikra
att bra rutiner och kontroller av rutinerna finns. Ansvaret for den interna kontrollen
ska ocksé vara tydligt for att den ska anses vara tillracklig.
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