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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Sammanfattningsvis redovisar nimnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 1 mnkr efter resultatoverforingar. Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns
inom verksamheten nimnd och gemensam administration som redovisar ett
underskott om 3,8 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2011 i huvudsak har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden inte
helt har nétt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Det
finns vissa avvikelser i uppfyllelsen av indikatorerna for verksamheterna
Jobbtorg Stockholm och utbildningen for vuxna.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Arbetsmarknadsndmnden inréttades den 1 januari 2011. Fran den 1 juli 2011
skapades den nya arbetsmarknadsforvaltningen genom 6verforing av verk-
sambhet fran socialforvaltningen. Vidare dvergick vuxenutbildningen fran
utbildningsndmnden till arbetsmarknadsndmnden vid halvérsskiftet 2011. Dessa
organisatoriska forandringar har pdverkat nimndens forutsittningar for styrning
och uppfoljning av verksamheten under aret.

Revisionskontoret har uppmérksammat att det under hosten pagétt ett arbete
med att utveckla intern styrning och kontroll. Mot denna bakgrund beddms att
arbetsmarknadsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig. Dock
kan bl.a. arbetssitt och rutiner ytterligare utvecklas. Prognossékerhet i
ndmndens ekonomiska rapportering har varit bristféllig under aret, vilket bl.a.
forklaras av organisatoriska fordndringar och att bokforingen separerades vid
halvarsskiftet ar 2011.

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen bor utvecklas genom att
bl.a. precisera vilka kontroller som ska genomforas. De sdrskilda granskningar
som revisionskontoret genomfort under aret visar att ndmnden i huvudsak har
tillfredsstdllande rutiner och kontroller inom de granskade omradena men att
forbattringar kan goras.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Revisionskontoret bedomer att arbetsmarknadsndmndens bokslut och
rakenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for arbetsmarknadsnimnden (nr 27, mars 2012)
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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av arbetsmarknadsnamndens verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att arbetsmarknadsndmndens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstdllande.

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

2(11)
2012-03-14

Bokslut 2011

Budget
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 850,2 1 102,9 -252,7 -29,7%
Intakter 127,5 381,6 254,1 199,3%
Verksamhetens
nettokostnader 722,7 721,3 1,4 0,2%
Avskrivningar 0,0 0,4 0,4 0,0%
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 722,7 721,7 1,0 0,1%
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 722,7 721,7 1,0 0,1%
Investeringsplan
Utgifter 0,3 0,0 0,3 100%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 0,3 0,0 0,3 0,0%

Sammanfattningsvis redovisar nimnden ett nettodverskott jamfort med budget
om | mnkr efter resultatoverforingar.

Kostnaderna for arets verksamhet blev ca 1 103 mnkr, vilket ar ca 253 mnkr
hogre dn ndmndens budget. Ndmndens intékter blev ca 382 mnkr, vilket &r ca
254 mnkr hogre &n budgeterat. Det finns stora avvikelser mellan budget och
utfall for bade kostnader och intikter. Enligt férvaltningen beror detta pa att
problem med den interna redovisningen uppstatt i samband med att verksam-
heterna overgick fran socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen vid
halvarsskiftet.

Den enskilt storsta budgetavvikelsen (netto) finns inom verksamheten ndmnd
och gemensam administration som redovisar ett underskott om 3,8 mnkr.
Underskottet beror pa engangskostnader for IT, personal, lokaler och inventarier
som uppstatt vid bildandet av den nya arbetsmarknadsforvaltningen fran den 1
juli ér 2011.

Verksamheten vuxenutbildning redovisar ett dverskott om 3,2 mnkr. Verksam-
hetens bestéllarfunktion redovisar ldgre kostnader beroende pé lagre antal elever

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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medan utforarenheterna redovisar ett sammanriknat underskott. Underskottet
aterfinns frimst inom Asoé vuxengymnasium. Det minskade antalet elever under
hdsten har inneburit att intdkterna blivit mindre.

Verksamheten arbetsmarknad redovisar ett overskott om 1,3 mnkr, vilket framst
beror pd att ndmnden inte fullt ut bar kostnaderna f6r ungdomsanstillningar i
stadens forvaltningar eftersom flera forvaltningar inte begért erséttning for
sddana 16nekostnader.

Verksamheten svenskundervisning for invandrare (sfi) redovisar ett Gverskott
om 0,3 mnkr. Antalet studerande har varit betydligt fler &n vad som faststélldes i
ndmndens budget.

Néamndens nettodverskott efter resultatoverforingar uppgar till 1 mnkr. Ndmn-
den har inte haft ndgra resultatenheter under ar 2011. Ndmndens investerings-
budget uppgér till 0,3 mnkr. Inga investeringar har gjort under verksamhetséret.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 1 huvudsak har nétt

kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden inte
helt har nétt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Némnden bedomer att fullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfyllts helt
med undantag av mélet om att invénarna i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande, som bedoms delvis uppfyllt.

Némnden har utifran kommunfullméktiges inriktningsmal tagit fram elva mél
for sina verksamhetsomraden. Av dessa bedomer ndmnden att nio helt uppfylls
och tva uppfylls delvis.

Nedan redovisas vésentliga verksamhetsmal och indikatorer som ndmnden inte
uppnar:

Invdnarna i Stockholm ska vara eller bli sjéilvforsérjande
Némnden anger att fullmiktiges mal for verksamhetsomradet att invinarna i
Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande delvis uppfylls.

Néamnden har faststillt ett antal arsmal for olika malgruppers maximala inskriv-

ningstid i verksamheterna inom Jobbtorg Stockholm. Nimndens redovisning
visar att malvédrdena inte nas for gruppen personer med ekonomiskt bistand

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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langre 4n tio minader. Den genomsnittliga inskrivningstiden har uppgatt till
12,5 manader. Detta dr en forsdmring i jamforelse med &r 2010 d& den
genomsnittliga inskrivningstiden uppgick till 11,2 manader.

Aven om nimnden nir malet om att inskrivningstiden for mélgruppen
ungdomar (16-24 ar) maximalt ska uppga till fem ménader, s& uppnas endast
delvis ndamndens indikator om att andelen avslutande ungdomar ska uppga till
64 %. Utfallet for &r 2011 &r 61,1 %, vilket &r en forsdmring i jamforelse med ér
2010 da andelen uppgick till 64,8 %.

Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och
utvecklas

Némnden anger att fullmiktiges mal att forskolor och skolor i Stockholm ska ge
barn vad de behdver for att ldra och utvecklas helt uppfylls. Revisionskontoret
noterar dock att nimnden inte helt ndr sina arsmaél for fullméaktiges indikatorer
och att ett av tvd nimndmal endast delvis uppnés.

Némnden nar delvis arsmélen for andelen studerande inom vuxenutbildningen
som fullfoljer utbildningen. Inom den grundlidggande vuxenutbildningen blev
utfallet 78 %, vilket inte nér upp till malvéardet 86 %. Malet nis inte heller inom
den gymnasiala vuxenutbildningen. Andelen kursdeltagare som fullfoljt 1asérets
kurs blev 84 % mot malvirdet 86 %.

Némndens egna mal om att fler elever/studerande ska na kunskapsmélen for
vuxenutbildningen uppnés delvis. Inom den grundlidggande vuxenutbildningen
har 67 % uppnétt godkénd niva, vilket dr en forsamring med fem procent
jamfort med tidigare ar. Inom den gymnasiala vuxenutbildningen har 80 %
uppnétt godkind niva, vilket &r i niva med foregaende ar.

Andelen studerande inom sfi som tar betyg efter slutford kurs har 6kat fran
84,9 % ar 2010 till 86,9 % 2011. Trots detta dr andelen studerande som slutfor
sina kurser lag i forhallande till 6vriga landet och andelen som gor avbrott ar
mycket hog. Revisionskontorets fordjupade granskning av sfi (avsnitt 3.2) har
visat att ndrvaron vid sfi-undervisningen inte tillrdckligt hog for att verksam-
heten ska kunna bedémas som kostnadseffektiv.

Verksamhetsberittelsen utgor ett viktigt underlag i beddmningen av ndmndens
resultat. Revisionskontoret har darfor granskat om verksamhetsberittelsen ar
rittvisande och tillforlitlig dvs. om den information som ges stimmer med
verkliga forhallanden. Bland annat har stickprovskontroll skett av att det finns
tillfredsstdllande underlag for ndmndens beddmning av hur fullméktiges
indikatorer har uppfyllts.

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns ett tillfredsstidllande
underlag i redovisningen till indikatorernas utfall.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Skolinspektionen genomforde under ar 2011 tillsyn av vuxenutbildningen
avseende kommunal vuxenutbildning (komvux), svenskundervisning for
invandrare (sfi) och vuxenutbildning for utvecklingsstorda (sdrvux). I
Skolinspektionens rapport redovisas brister som ska dtgéirdas. Namnden
redovisade i december 2011 dtgirder med anledning av Skolinspektionens
tillsynsbeslut.

Stadens inspektorer har granskat tre externt upphandlade enheter inom
kommunal vuxenutbildning som pekar pé vissa generella utvecklingsomraden.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att arbetsmarknadsndmndens
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig. Dock visar
revisionskontorets granskningar att det finns brister som behover atgérdas,
vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Némnden har faststillt totalt elva egna mal som knyter an till fullméktiges méal
och delvis till fullméktiges indikatorer. For de egna mélen har ndmnden tagit
fram ett antal indikatorer. Revisionskontoret konstaterar dock att det finns behov
av fler indikatorer inom verksamheterna vuxenutbildning och sfi. Nimnden har
utifran fullméktiges mal och indikatorer for verksamhetsomradet “Forskolor och

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och utvecklas”
faststéllt tvA nimndmal som avser vuxenutbildningen och sfi. Revisionskontoret
konstaterar dock att det saknas indikatorer for dessa mal.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens verksamhetsplan i
huvudsak ar ett tydligt styrdokument som kan utvecklas genom att fler
indikatorer tas fram som stoder styrningen och uppfdljningen av verksamheten.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Arbetsmarknadsndmnden inréttades den 1 januari 2011. Fran den 1 juli 2011
overfordes forvaltningen av verksamheten fran socialférvaltningen till den nya
arbetsmarknadsforvaltningen. Vidare dvergick vuxenutbildningen frn
utbildningsndmnden till arbetsmarknadsndmnden vid halvarsskiftet 2011.
Revisionskontorets samlade bedomning &r att dessa organisatoriska forandringar
har péverkat och forsvarat nimndens styrning och uppf6ljning av verksamheten
under aret. Dock bedomer revisionskontoret att nimnden har en tillfreds-
stillande uppfoljning av ekonomi och verksamhet men att arbetssétt och rutiner
kan utvecklas.

I enlighet med stadens anvisningar tillimpar nimnden en uppfoljnings- och
rapporteringsmodell med tvé tertialrapporter och ett antal ménadsrapporter.
Manadsrapporterna &r skriftliga och innehdller uppfoljning av nimndens
ekonomi med heldrsprognoser samt viss verksamhetsredovisning, t.ex.
prestations- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och
beskriver vid sidan om det ekonomiska resultatet 4ven de olika verksamheternas
utveckling. I tertialrapporterna lamnas fordjupade helarsprognoser for nimndens
ekonomi och verksamheter.

En viktig del som behdver utvecklas dr enligt forvaltningen att skapa béttre
dialoger mellan ndmndens enheter/verksamheter vid uppféljningarna. Forvalt-
ningen har under hosten 2011 tagit fram en processbeskrivning for arbetet med
verksamhetsplan och budget 2012, som bl.a. tydliggdr ansvarsfordelningen for
de olika delprocesserna. Revisionskontoret noterar i anslutning till granskningen
av nimndens verksamhetsberittelse att det pagéar ett arbete med att utveckla den
mdnatliga uppfoljningen som sker till ndmnden.

Nér det giller den ekonomiska styrningen redovisar nimnden ett utfall i balans
med budgeten. Namnden prognostiserade i tertialrapport 1 och 2 ett utfall i niva
med budgeten. Det finns dock stora avvikelser mellan prognostiserade kostnader
och intékter som delvis hinger samman med att verksamheterna dverfordes till
den nya forvaltningen vid halvarsskiftet och att de prognoser som lamnats under
hosten varit osdkra.

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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Béde verksamheterna vuxenutbildning och sfi redovisar sammantaget ett
budgetoverskott medan de delar av verksamheten som drivs i egen regi
redovisar ett storre underskott. Atgirder har vidtagits/planerats for att minska
kostnaderna for dessa verksamheter ar 2012. Revisionskontoret kommer att folja
ndmndens arbete med uppfoljning av verksamheten under ar 2012.

Verksamhetsberittelsen ér ett viktigt underlag for bade fullméktiges och
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning
ar att ndmndens verksamhetsberittelse bor utvecklas sé att den pé ett mer samlat
och tydligt sitt ger svar pa fraigan om nimnden har nétt fullméktiges méal. Detta
stdller i sin tur krav pa att nimndens mél blir mer métbara och att de férses med
ett 0kat antal indikatorer for att underlétta uppfoljning och utvirdering av
verksamhetens utveckling.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens verksamhets-
berittelse ger en i huvudsak tillrdcklig information om de olika verksamheterna.

Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 793,7 850,2 1 102,9 -252,7 -29,7%
Intakter 133,4 189,9 381,6 191,7 100,9%
Verksamhetens
nettokostnader 660,3 660,3 721,3 -61,0 -9,2%
Avskrivningar 0,0 0,0 0,4 0,4 0,0%
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 660,3 660,3 721,7 -61,4 -9,3%
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 660,3 660,3 721,7 -61,4 -9,3%
Investeringsplan %
Utgifter 0,3 0,3 0,0 0,3 100%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 0,3 0,3 0,0 0,3 100%

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit bristfdllig under &ret.

Arsrapport 201 I Arbetsmarknadsnamnden
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Némnden begérde i tertialrapport 2 &r 2011 ett tilldggsanslag om 62,4 mnkr for
okade prestationer inom sfi, vilket sammantaget berdknades ge ett utfall i niva
med budget. Nagon motsvarande justering av nimndens prognos genomfordes
inte, vilket dr forklaringen till den bristande prognossékerheten for netto-
kostnaderna.

Sammanstillningen visar vidare att det finns stora avvikelser mellan prognos-
tiserade intdkter och kostnader. Dessa avvikelser hinger samman med att
prognosarbetet under ar 2011 har forsvérats av att arbetsmarknadsforvaltningen
overtog verksamheter vid halvarsskiftet fran socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Dessutom har de tidigare forvaltningarnas bokforing
separerats forst den 1 juli, vilket har forsvarat verksamheternas ekonomiska
uppfoljning. Overforingen av bokféringen har inneburit omfattande manuellt
arbete som 1 sig kunnat ge upphov till flera felkillor. Nimnden har under hosten
arbetat for att sidkerstélla underlaget.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Némnden har ett tillfredsstdllande system for intern kontroll. Ndmnden har
faststillt en plan for internkontroll som dock bor utvecklas genom att bl.a.
precisera hur uppfoljning ska genomforas samt sékerstélla att en sddan
uppfoljning genomfors. Det noteras att nimnden inlett ett arbete med att
forbattra den interna kontrollen under ar 2012.

De sirskilda granskningar som revisionskontoret har genomfort under dret visar
att ndmnden i huvudsak har tillfredsstéllande rutiner och kontroller inom de
granskade omrédena men att forbéttringar kan goras.

Forvaltningen har under hosten uppmérksammat brister inom arbetsmarknads-
avdelningens rekryteringsprogram gillande personalrapportering och anstill-
ningar samt rutiner och dokumentation vid direktupphandlingar. Revisions-
kontoret har i anslutning till granskningen av verksamhetsberéttelsen sirskilt
foljt upp hur dessa brister har hanterats. Uppf6ljningen visar att nimnden
vidtagit atgdrder med anledning av bristerna och att frigorna om anstéllningar
och upphandlingar kommer att beaktas inom ramen for nimndens interna
kontroll ar 2012.

Néamnden faststillde i anslutning till tertialrapport 2 &r 2011 ett system for intern
kontroll och en internkontrollplan. Namndens interkontrollplan baseras pa den
risk- och visentlighetsanalys som behandlades i samband med nimndens beslut
om verksamhetsplan 2011. Risk- och vésentlighetsanalysen omfattar dels
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indikatorerna i det integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) och dels
nidmndens verksamheter och processer. Revisionskontoret beddmer att
dokumentationen av risk- och vésentlighetsanalysen &r tillfredsstédllande.

I enlighet med ndmndens system for internkontroll skall internkontrollplanen
konkret visa hur uppfoljningen ska ske och att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt. Vidare ska intern-
kontrollplanen visa att internkontrollen é&r tillfredsstillande i verksamheten och
att tillrackliga kontroller utfors.

Revisionskontoret konstaterar att internkontrollplanen inte redovisar vilka typer
av kontroller som ska genomforas och vem som dr ansvarig for kontrollerna.
Interkontrollplanen visar inte heller pa ett konkret sétt hur internkontrollen ska
genomforas. Namnden har i verksamhetsberéttelsen 2011 endast ldmnat en
kortfattad redogorelse for hur arbetet med intern kontroll bedrivits inom
verksamheterna.

Granskning av ersittningar till upphandlade enheter inom svensk-
undervisning for invandrare (sfi)

Revisionskontoret har granskat om det finns &ndamalsenliga rutiner och om det
genomfors tillrackliga kontroller for utbetalning av ersittning till upphandlade
enheter inom verksamheten sfi. Granskningen har genomforts genom genom-
ging av relevanta dokument och intervjuer med rektor, bitrddande rektorer,
sektionschef och systemforvaltare. En verifierande granskning har skett av
fakturor och fakturaunderlag i ekonomisystemet Agresso mot verksamhets-
systemet Hanna och forvaltningens databas Access.

Granskningen visar att det finns dokumenterade och aktuella rutiner frén det att
personen kommer till Sfi-centrum och dérefter paborjar kurs hos anordnarna,
vilket &r tillfredsstdllande. Avtalsuppfoljning sker kontinuerligt men skolorna
har inte hunnit besokas under hosten. Enligt uppgift fran forvaltningen kommer
uppfoljningen att forstirkas genom nyrekrytering.

Nérvaron vid sfi-undervisningen uppgar till i genomsnitt 67 %. Den relativt sett
hoga franvaron gor att staden maste betala stora summor for platser som inte
utnyttjas. Revisionskontoret anser att det dr angeldget att forvaltningen fortsatt
vidtar atgérder for att forbdttra nérvaron inom sfi.

Den verifierande granskningen av anordnarnas fakturering visar att det finns
vissa brister. Momstilligg utgar enligt gillande regler (avtal) till utbildnings-
anordnare som kompensation for momskostnader (6 %). Vissa anordnare tar
dock inte ut momstilligg samtidigt som Sfi-centrum bokar upp dessa kostnader.
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Revisionskontoret anser att nimnden bor forvissa sig om att hanteringen av
momstilldgg dr korrekt for att undvika att kostnader uppstar i efterhand.

Granskningen visar att fakturaunderlag i ekonomisystemet Agresso inte alltid
overensstimmer med fakturan. Kontroll visar dock att korrekt underlag finns
tillgéngligt men att det inte alltid ar korrekt underlag som skannats in i ekono-
misystemet. Namnden bor sdkerstilla att de fakturaunderlag som skannas in i
ekonomisystemet och utgdr underlag for fakturan alltid ar korrekt. Vidare har
granskningen noterat brister i fakturaunderlaget fran en av anordnarna. Bristerna
bestar i att uppgifterna om hur ménga kvarvarande timmar studenterna har kvar
inte alltid stimmer. Det &r angelédget att fakturaunderlaget korrigeras sa att
antalet timmar dr korrekt. Revisionskontoret noterar i anslutning till gransk-
ningen att forvaltningen haft moéte med aktuell anordnare for att ta upp dessa
iakttagelser.

Revisionskontoret samlade beddmning &r att det i delar finns &ndamélsenliga
rutiner och att det genomfors kontroller for utbetalning av erséttning till
upphandlade enheter men att det finns utrymme for forbattringar.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av fasta drsarvoden och samman-
tridesarvoden till némndens fortroendeméin. Syftet med granskningen har varit
att beddma ndmndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledaméter och
erséttare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot
samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for samman-
tradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna kontrollen i
form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen av arbetsmarknadsndmnden har visat att samtliga arvoden foljer

stadens regler. Ndmnden behdver dock infora en efterkontroll av utbetalda
arvoden.
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4 Namndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r rittvisande
samt om rékenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Granskningen visar att underlagen till &rsbokslutet &r i god ordning och posterna
ar 1 huvudsak vdl dokumenterade. I granskningen har noterats vissa poster som
revisionskontoret bedomer borde aktiverats i stillet for att kostnadsforas direkt.
Rutinen for investeringsredovisningen bor ses over.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att arbetsmarknadsnimndens
bokslut och rikenskaper for ar 2011 &r rittvisande.

Staffan Moberg Thomas Bonell
Stadsrevisor Yrkesrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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