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Sammanfattning

Stockholm vixer och i ett nationellt perspektiv har hela Stockholmsregionen en
stark stédllning. Fordandringar i omvérlden och en vikande konjunktur paverkar for-
utsdttningarna pa arbetsmarknaden. Visserligen forvéntas fler sysselsatta genom
att staden vixer, men samtidigt 6kar ocksé antalet arbetslosa. Arbetsformedlingen
signalerar 6kande svérigheter pa arbetsmarknaden for kortutbildade och grupper
med svag anknytning till arbetsmarknaden. Det finns en uppenbar risk att staden
star infor en brist pé utbildad arbetskraft samtidigt som arbetsmojligheterna for
kortutbildade forsdmras.

Ungdomsarbetslosheten dr dnnu inte s& hog 1 Stockholm. De senaste siffrorna visar
att arbetslosheten bland unga i Stockholm é&r cirka 8 procent och i riket cirka 17
procent. Inom vissa grupper dr behoven av insatser dock stora. Det géller framfor
allt unga utan gymnasieutbildning.

Utvecklingen pé arbetsmarknaden péverkar nimndens verksamheter och fér bety-
delse for planeringen den kommande trearsperioden. Uppdraget att rusta ménni-
skor for jobb dr en utmaning som kraver formaga att anpassa verksamheten till
behoven pa arbetsmarknaden. Namnden ser behov av 6kade satsningar framforallt
pa personer som dr ldngtidsarbetslosa, funktionsnedsatta och ungdomar med kort
utbildning samt unga som stir utanfor bade skola och arbetsliv. Nimnden bedriver
ett utvecklat och fungerande matchningsarbete savil lokalt ute pa de olika jobb-
torgen som centralt genom Jobbtorg Matchning. Utifran arbetsmarknadens behov
behover matchningsarbetet forstirkas ytterligare och profileras utifran de grupper
som har storst svarigheter att fi ett arbete.

Individanpassade 16sningar med inslag av savél arbetslivsinriktade insatser som
utbildning i1 bade svenska spraket och andra &mnen behdver utvecklas vidare i ett
fordjupat samarbete mellan sfi, vuxenutbildning och arbetsmarknadsavdelningen.

Vuxenutbildningen behdver utvecklas for att locka fler med svag stéllning pa ar-
betsmarknaden att utbilda sig. Kortare yrkesinriktade utbildningar maste kombine-
ras med olika insatser for att fa kortutbildade att ocksa vaga satsa pé langre utbild-
ningar. Studie- och yrkesvégledningen utvecklas for att vigleda fler till rétt utbild-
ning utifrdn personliga forutsattningar.

Forutom utvecklingen pa arbetsmarknaden kommer savil beslutade som aviserade
forandringar 1 regelverket for vuxenutbildning och sfi att padverka utvecklingen av
ndmndens verksamhet. Den nya skollagen, vuxenutbildningsforordningen, nya
amnes- och kursplaner samt ny betygsskala ér fordndringar som ska tillimpas re-
dan fran juli 2012. Utredningar om tidsbegrinsad sfi och inférande av sfi-peng
stéller krav pa fordandringar av sfi-verksamheten. Pdgaende utredning om okat ar-
betskraftsdeltagande bland nyanlénda utrikesfédda kvinnor samt 6versynen av den
kommunala vuxenutbildningen pa grundldggande niva stiller nya krav och innebar
forskjutningar i ansvar mellan sfi och grundlédggande vuxenutbildning. Slutligen
kan samhéllsorienteringen paverkas om riksdagen beslutar att utvidga malgruppen.
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For att ndimnden ska lyckas 1 sitt uppdrag att rusta ménniskor for jobb, erbjuda
adekvata utbildningsinsatser och fa fler att ga fran bidrag till arbete &r det strate-
giskt att fortsétta att utveckla samverkan med olika delar av arbetsmarknaden samt
med Arbetsformedlingen, stadsdelsndmnderna och andra aktorer 1 regionen.

Arendet

Enligt kommunallagen (1991:900) ska en kommuns budget innehalla en plan for
ekonomin for en period om tre ar. Den plan som nu &r aktuell att ta stillning till
omfattar aren 2013 till och med 2015. Stadens ndmnder ska darfor analysera vilka
fragor som paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi. Utgangspunkten for
detta dr stadens Vision 2030, fordndringar i omvérlden samt analyser av den egna
verksamhetens utveckling. Storre avvikelser eller fordndringar jamfort med den
plan som kommunfullméaktige beslutade om i budget 2012 ska analyseras och
kommenteras.

Under kommunfullméktiges tre inriktningsmal gors en dvergripande och samman-
fattande analys av verksamheten for aren 2013 till och med 2015. I detta ingér hur
ndmndens verksamhet paverkas av utvecklingstendenser, strukturella frdgor och
fordndringar i omvérlden, avsnitt 1. I avsnitt 2 redovisas den forvéntade utveck-
lingen inom respektive verksamhetsomrade. I avsnitt 3 gérs en sammanfattande
ekonomiska analys, utvecklingen av e-tjinster och stora projekt som inte ar inve-
steringar redovisas ocksd. I bilagan lamnas en lokalforsorjningsplan.

Detta drende har utarbetats av ekonomistaben i samarbete med forvaltningens av-
delningar och &vriga staber.
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1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att
rusta manniskor for jobb.

Nedan redovisas nimndens strategiska utvecklingsomriden for dren 2013-2015.

1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok

Insatser fér l&ngtidsarbetslssa

Den paborjade satsningen for att vidareutveckla arbetsmarknadsinsatser for
langtidsarbetsldsa har fortsatt hog prioritet. Utvecklingsarbetet sker delvis 1
projektform med stdd av europeiska socialfonden.

For langtidsarbetslosa med funktionsnedséttning ska fortsatt metodutveck-
ling ske genom Open Eyes och Jobbtorg Resurs.

Insatser f6r ungdomar

Den relativt hoga ungdomsarbetslosheten kraver fortsatt utvecklingsarbete.
Pégaende projekt ska utvirderas och inforlivas i ordinarie verksamhet.
Samverkan om 16-19 aringarna utifran det kommunala uppf6ljningsansva-
ret utvecklas och ska omfatta savél Arbetsformedlingen som utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna. Samverkan ska syfta dels till att na fler
unga som inte arbetar eller studerar, dels till att utveckla insatser som kan
motivera ungdomarna att delta i organiserade aktiviteter med inriktning
mot arbete eller studier.

Fler till studier

For att rusta de som stér langt frén arbetsmarknaden for arbete behovs in-
dividanpassade 16sningar med inslag av sdvil arbetslivsinriktade insatser
som utbildning bade i svenska spraket och i andra amnen. Dérfor ska det
paborjade samarbetet mellan sfi, vuxenutbildningen och jobbtorgen ut-
vecklas och nya kombinationer av insatser provas.

En verksamhetsovergripande satsning ska goras dir otraditionella insatser
provas i syfte att finna verkningsfulla utbildningsinsatser frimst for unga
vuxna men dven for andra grupper med svag utbildningsbakgrund och svag
stillning pé arbetsmarknaden.

Némndens studie- och yrkesvédgledning ska utvecklas 1 syfte att vigleda
fler med svag stillning pa arbetsmarknaden till yrkesutbildningar inom
vuxenutbildningen. Beslutade fordndringar 1 regelverket for vuxenutbild-
ningen forvintas ocksa leda till 6kat behov av studie- och yrkesvégledning.
Specialinriktade kurser i svenska for den 6kande gruppen invandrare som
varit i landet en lidngre tid, men som pa grund av arbetsmarknadens krav
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soker sig tillbaka till sfi, bland annat for de med specifika behov som att
kunna dokumentera och ldsa foreskrifter relaterade till arbetsmiljon okar.
Utveckla informationsvégar och metoder for att nd grupper som sfi inte nr
idag.

Okad samverkan med naringslivet

Sévil arbetsmarknadsavdelningen som vuxenutbildning och sfi ska dka fo-
kuseringen pd samverkan med néringslivet och att utveckla insatser och
utbildningar utifran arbetsmarknadens behov.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Kvaliteten 1 nimndens egna arbetsmarknadsinsatser ska utvecklas ytterli-
gare utifran pagéende arbete med resultatbaserad styrning. Det ska leda till
ett enhetligt och kvalitetssdkrat arbetssétt inom Jobbtorg Stockholm.

I samverkan med de externa leverantdrerna av arbetsmarknadsinsatser ska
kvalitetsarbetet utvecklas genom tydlig uppf6ljning av hur olika insatser
leder till framsteg for aspiranterna. Genom utveckling av strukturerade
uppfoljningsmallar ska aspiranternas lirande sékerstéllas.

Metoder och verksamheter ska utvecklas genom att nimnden pa ett struk-
turerat sdtt ska ta tillvara goda exempel och erfarenheter fran andra lander.
Internationellt erfarenhetsutbyte ska ske, bland annat genom projektet
"Transnet".

Utbildningens kvalitet ska sdkerstéllas genom en tydlig fokusering pa mal
och resultat, strategiskt utvecklingsarbete inom egenregiverksamheterna
samt en utdkad tillsyn och kvalitetsuppfoljning av savil egenregi som ex-
terna leverantorer.

Inom vuxenutbildningen finns en hog grad av valfrihet och ett stort utbud
av kurser inom olika teoretiska och yrkesinriktade utbildningar. Strdvan ér
att valfriheten ska Oka ytterligare genom sé kallade "frisok", vilket innebar
att studerande far tillgang till egen regi inom de kommuner som ingér i
vuxtio.

En strategiskt viktig fraga dr att implementera programmet for kvalitetsut-
veckling som kommunfullméktige beslutat om 1 mars 2012. Alla medarbe-
tare ska engageras 1 kvalitetsarbetet och vara delaktiga 1 forbéttringsarbe-
tet. Uppfoljning och analys av verksamhetens resultat ska forbéttras och
processer som leder till battre kvalitet och kostnadseftektivitet ska utveck-
las.

Utifran stadens program for delaktighet for personer med funktionsned-
sattning - En stad for alla — genomfor ndmnden aktiviteter for att personer
med funktionsnedsdttning ska kunna vara delaktiga i samhéllet. Aktivite-
terna utgdr fran de mél i programmet som géller f6r nimndens verksam-
hetsomréde.

En viktig kvalitetsfraga dr att bevaka de nationella minoriteternas sérskilda
ratt till service och omsorg 1 staden.
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1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamndens resurser ska anvdndas effektivt och omedelbara atgérder ska
vidtas vid befarade underskott.

Genom att arbeta i stadens verksamhetssystem sker en effektivisering. Det
innebdér att all rapportering och uppfoljning av verksamhetens mal gors i
systemet ILS-webb. Den ekonomiska uppf6ljning, rapporteringen och re-
dovisningen sker i ekonomisystemet Agresso. Lokalanvdndningen registre-
ras i LOIS vars anvindning kommer att utdkas.

Ett strategiskt arbete med it-baserat verksamhetsstod kommer att effektivi-
sera ndmndens verksamheter och samtidigt forbéttra servicen till medbor-
garna. Utveckling av e-tjanster och digitala 16sningar som stdd 1 handlagg-
ning och i drendehantering prioriteras. Det géller till exempel verksamhets-
systemet FLAI och Jobbtorgsportalen, men ocksa digitaliserad hantering
av registratur och ndmndadministration.

Forvaltningens interna processer ska ses over 1 syfte att hitta [osningar som
ar effektivare, sdkrare och forbéttrar kvaliteten.

Bildandet av arbetsmarknadsndmnden innebar att stadens resurser med in-
riktning mot arbetsmarknad samlades. Detta innebér en rad synergieffekter
och fordelar for brukarna men dven att verksamheterna pa sikt blir mer
kostnadseftektiva.

Lokalanviandningen och ovriga lokalanknutna kostnader ses 6ver och ef-
fektiviseras l10pande. Lokaler ska i storre utstrickning samutnyttjas av flera
verksamheter.

Underlag fér budget 2013 med inrikining 2014 och 2015

SID 6 (20)



Dnr AMN 2012-01 ]202

2. Namndens verksamhetsomrade

Omvadrldsfaktorer av betydelse for néimndens verksamheter

Utvecklingen pé& arbetsmarknaden

Stockholm vixer och 1 ett nationellt perspektiv har hela Stockholmsregionen en
stark stillning, bdde ekonomiskt och for sysselsittningen. Trots detta drabbas dven
Stockholm av de fordndringar 1 omvérlden som for nirvarande leder till en av-
mattning av konjunkturen. Inget tyder dock &nnu pa att antalet sysselsatta i ldnet
kommer att minska. Daremot kan 6kningen av antalet sysselsatta komma att
bromsa in. Arbetsmarknadsutsikterna for Stockholms lén 4r att 10 000 fler ska
komma 1 arbete under 2012. Samtidigt berdknas arbetslosheten dka. En 6kning av
befolkningen innebdr att sysselsittningen 6kar samtidigt som antalet arbetslosa
okar.

Arbetsformedlingen signalerar sdrskilt okande svarigheter for grupper med svag

stdllning pa arbetsmarknaden. Detta giller l1angtidsarbetslosa, funktionsnedsatta,
nyanlédnda och ungdomar som saknar fullgjord gymnasieutbildning. Sarskilt svar
ar situationen for utrikes fodda ungdomar som saknar gymnasial utbildning. Det
giller inte enbart ungdomar i gymnasiealdern, utan allt fler unga vuxna 1 alders-

gruppen upp till 35 &r. Arbetsformedlingen bedomer att gruppen med svag stéll-

ning pa arbetsmarknaden dkar fram till 2013.

Arbetsformedlingen varnar ocksa for en situation dér bristen pé utbildad arbets-
kraft 6kar samtidigt som arbetsmdjligheterna for kortutbildade minskar.

Foridndringarna pa arbetsmarknaden paverkar nimndens verksamheter. En stor del
av de inskrivna pa Jobbtorg Stockholm dr kortutbildade och kan ddrmed anses
tillhora de grupper som kan komma att {4 det allt svéarare att komma in pé arbets-
marknaden. Det innebir nya utmaningar fér nimndens verksamheter. Okat fokus
maste ldggas pa matchningsarbete riktat till kortutbildade. Men utvecklingen stil-
ler ocksa krav pa nya arbetssitt inom sfi och vuxenutbildning for att locka fler
kortutbildade att vélja utbildning. Satsningar pa yrkesutbildningar av olika ldngd
och omfattning dr ett satt. Samtidigt dr det viktigt att &ven stimulera fler kortutbil-
dade till annan form av vidareutbildning.

Av de ungdomar som kommit till landet under 2000-talet klarar cirka 60 procent
inte av att tillfredsstéllande genomfora sin grundskoleutbildning. Ett stort antal av
dem kan komma att s& sméningom &terfinnas inom vuxenutbildningen som maste
vara forberedd pa att hantera en vixande grupp unga vuxna med svag studiebak-
grund och foljaktligen dven svag stdllning pd arbetsmarknaden.

Viktigt infér den kommande planeringsperioden dr att hitta en balans mellan, 4 ena
sidan satsningar pa kortare utbildningar som kan leda till arbete relativt omgéende,
a andra sidan att stiarka den gymnasiala vuxenutbildningen som ett viktigt redskap
for att fler ska vélja fortsatta studier med sikte pa framtida bristyrken.
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Konsekvenser av nya lagar

Den nya skollagen, vuxenutbildningsforordningen, de nya dmnes- och kursplaner-
na samt kunskapskraven for nya betygsskalan ska tillampas inom kommunal vux-

enutbildning, sérskild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska for invandrare
fran den 1 juli 2012. Dock med en viss fordrojning for sarskild utbildning for vux-
na och dess kursplaner och betygssteg.

Den nya skollagen stéller krav pa studie- och yrkesvégledning och att alla stude-
rande ska ha en individuell studieplan. Ett arbete pagar for att utveckla de indivi-
duella studieplanerna som interagerar mellan studerande, antagningsenheten samt
utbildningsanordnaren. Lagen dr tydlig att en studieplan forutsdtter en dmsesidig
kontakt mellan studerande och en professionell vigledare. En ny arbetsuppgift
som tillkommer vid antagningsenheten ar att informera presumtiva studerande om
reglerna for deras kommande studieekonomi via Centrala studiestddsndmnden
(CSN).

Studievégledningen blir d&ven alltmer komplex i samband med inférandet av de
nya kursplanerna och mdjligheten till gymnasie- eller yrkesexamen. De foreskrif-
ter for omvandling mellan gamla och nya kurser som finns kriaver en omfattande
information och végledning for planeringen av studier.

Skolverket har i uppdrag att se dver kursplanerna for grundliggande vuxenutbild-
ning och sidrvux. Nya beslut dr dnnu inte fattade av regeringen. Forslagen innebér
att samtliga kurser inom den grundlidggande nivdn kommer att bli mer omfattande.
Den storsta kursen dr Svenska som andra sprak som utdkas fran 450 till 1000 po-
ang. Om regeringen beslutar enligt forslagen, planerar forvaltningen att infora
betygsgrundande delkurser 1 Svenska, Svenska som andra sprak, Engelska samt
Matematik. For att studerande ska ldsa utifran sina behov behdver forvaltningen
infora obligatoriska tester.

I forslaget till utformning av kursen Svenska som andrasprék, har viss hiansyn ta-
gits till de tankar som finns om tidsbegriansning av sfi och Skolverket har efter-
strdvat en harmonisering mellan sfi och Svenska som andraspréak for en smidigare
Oovergang mellan de biagge skolformerna. Eftersom kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niv4 ar en rittighet kan en konsekvens bli att antalet studerande pa
den grundldggande nivan 6kar om en sfi-begrinsning genomfors. Omfattningen av
antalet podng som studerande laser kommer ocksa att oka vilket innebar 6kade
kostnader.

Vuxenutbildningen &r idag anslagsfinansierad. Om en allt storre andel av tilldelade
medel atgdr till den grundldggande vuxenutbildningen, blir konsekvensen att
mindre utrymme ges den gymnasiala vuxenutbildningen. Detta kan innebéra att nu
gillande antagningskriterier méste ses dver. Forvaltningen har dven i uppdrag att
utreda huruvida personer med svag koppling till arbetsmarknaden, men som redan
har en gymnasieutbildning, ska kunna ges tilltrdde till gymnasiala utbildningar
inom bristyrkesomriden.
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Kursplanerna inom matematiken kommer i och med inférandet av vux12 forand-
ras radikalt. For att undvika att studerande som kommer fran dagens kurssystem
till de nya kurserna har bristande forkunskaper, behdver orienteringskurser erbju-
das generellt. Samtliga tester maste dven omarbetas for att matcha de nya kurspla-
nerna.

I den nya forordningen om vuxenutbildning, 2011:1108, som omfattar utbildning i
svenska for invandrare, kommunal vuxenutbildning samt sérskild utbildning for
vuxna framgér att all vuxenutbildning ska bedrivas under hela dret. Som en konse-

kvens av detta behover lararnas arbetstid ses Over inom egenregi for att mota dessa
krav.

En ytterligare forandring som infors den 1 juli 2012 &r att det blir mojligt att till
Skolvdsendets dverklagandendmnd &verklaga antagningsbeslut. Forvaltningen
haller for troligt att detta kommer bli en méjlighet som manga individer kommer
att prova vilket leder till en 6kad administration.

Sammantaget kréivs, for att mota nya och utékade behov beroende pé de forand-
ringar som beslutats pa nationell niva, en utokad servicegrad och tillganglighet vid
antagningsenheten.

2.1 Arbetsmarknad
Jobbtorg Stockholm

Inflodet till Jobbtorg Stockholm har minskat de senaste tva aren, vilket speglar att
antalet forsorjningsstodstagare pa grund av arbetsloshet minskat. I borjan av 2012
marks dock en svag 6kning av antalet bidragshushéll. En fortsatt férsvagning av
konjunkturen kan forvéntas paverka bdde efterfragan pd forsorjningsstod och anta-
let aspiranter pa Jobbtorg Stockholm p4 lite langre sikt. Minskningen av antalet
medlemmar 1 arbetsloshetskassa kan komma att forstérka detta.

Huvuddelen av de som Jobbtorg Stockholm arbetar med har en svag stillning pa
arbetsmarknaden. Ménga tillhor den grupp som varit eller riskerar att bli ldngtids-
arbetslosa oavsett konjunkturldge. Det kréaver tydlig prioritering av aktiva insatser
bade av matchning mot de jobb som finns och yrkesforberedande insatser for att
stirka individernas konkurrenskraft. Jobbtorgens inriktning pd yrkesforberedande
insatser dr att erbjuda kortare insatser fOr att rusta aspiranter for yrken som kriver
lagre kvalifikationer eller utbildning och dér antalet jobb kanske inte berdknas
oka, men ddr generationsvaxlingen dnda kan medfora att det blir lediga jobb att
sOka. De 6kande kraven pa arbetsmarknaden kan dock komma att kréva insatser
som for en del aspiranter kan forvéntas ta langre tid &n vad som normalt krévs {for
en arbetssOkande att komma ut 1 arbete. Detta forutsitter dock att staden accepte-
rar nagot langre insatser dn idag efter gemensamma beddmningar fran jobbtorg
och berord forsorjningsstodsenhet.

De satsningar som staden som stor arbetsgivare gor for l1dngtidsarbetslosa till ex-
empel i form av Stockholmsvirdar inom trafik- och renhallningsnamnden &r for
manga en reell chans att bryta en ldng period av utanfoérskap. I budget for 2012 har
dldrendmnden fatt i uppdrag att se 6ver mojligheterna att skapa motsvarande moj-

Underlag fér budget 2013 med inrikining 2014 och 2015

SID 9 (20)



Dnr AMN 201 2-01]202-
SID 10 (20)

ligheter inom dldreomsorgen. Arbetsmarknadsndmnden ser detta som mycket posi-
tivt och anser att det onskvirt att fler nimnder gavs samma mojlighet. Den form
som provats for kommunala ungdomsanstéllningar dir arbetsmarknadsndmnden
far medel for att finansiera anstéllningar har visat sig vara mycket framgangsrikt
och kan anvéndas for andra grupper én ungdomar.

Stadsdelsndmnderna har idag en stor grupp arbetslosa som far forsérjningsstod
och som har behov av vissa rehabiliteringsinsatser for att kunna komma ut pé ar-
betsmarknaden. Det mérks ett 6kande behov av verksamheter for bedomning av
arbetsformaga hos personer med diffusa hinder. Allt eftersom arbetsmarknads-
ndmnden inom sina verksamheter bygger upp en kompetens for grupper som stér
langre fran arbetsmarknaden kan det vara rimligt att nimnden ocksa far ett okat
ansvar for beddmning av personers forutsittningar inom olika arbetsomraden. En
tydligare gransdragning mellan arbetsmarkandsndmndens och stadsdelsndmnder-
nas ansvarsomraden efterfragas for att oka effektiviteten i arbetet och undvika
dubbelarbete.

Trots det relativt goda arbetsmarknadsléget i Stockholm &r ungdomsarbetslosheten
fortfarande hog och problemen é&r sérskilt stora for de ungdomar som saknar gym-
nasieutbildning. Satsningen pa kommunala ungdomsanstéllningar for langtidsar-
betslosa ungdomar behdver darfor fortsitta. Det dr dock vasentligt att denna sats-
ning fullt ut finansieras med sérskilda medel da det inte &r mdjligt for Jobbtorg
Stockholm att inom ordinarie budget béra 16nekostnader f6r ungdomsanstillningar
utan att detta paverkar verksamheten i ovrigt.

Némnden bedriver ocksé utvecklingsarbete i projektform for att ge extra stod till
de ungdomar som av olika skél har sérskilda svérigheter pa arbetsmarknaden. Re-
sultaten av dessa insatser dr goda. Under planeringsperioden ska stillning tas till
hur de pagaende projekten Merit och Filur kan implementeras i ordinarie verk-
samhet. Detta dr viktigt d& projekten visat sig ge vardefull forstarkning till de in-
satser for unga som nimnden kan tillhandahalla i ordinarie verksamhet. En central
ungdomsverksamhet med ungdomsanstéllningar samt insatser som idag ges ge-
nom Merit och Filur skulle kunna utgora ett mycket viktigt verktyg i det fortsatta
ungdomsarbetet.

Némnden far manga forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna om insatser for
unga 20-25 &r som stdr utanfor skola och arbetsliv, men som inte har forsorjnings-
stod. En del i denna grupp nas genom olika uppsokande insatser men det saknas
insatser for denna grupp inom stadens ram da arbetsmarknadsinsatser for gruppen
ar en fraga for Arbetsformedlingen. Stadsdelsforvaltningarna uppfattar dock att
manga i denna grupp inte nds av formedlingens insatser och erfarenheten visar
ocksa att minga har en social problematik i kombination med arbetsloshet. Beho-
ven for denna grupp behdver uppmérksammas ytterligare inom staden och i sam-
verkan med Arbetsformedlingen.
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2.2 Stadsévergripande fragor

Flyktingmottagande

Stadens roll i1 flyktingmottagandet fordndrades med Etableringsreformen som
tradde 1 kraft den 1 december 2010. Namndens stadsdvergripande ansvar 1 flyk-
tingfrdgor kommer fortséttningsvis att ha fokus pd samverkan mellan staden och
arbetsformedlingen. Inriktningen bor vara att staden aktivt ska bidra till en lyckad
etablering sé tidigt som mojligt sé att flyktingar 1 mdjligaste mén kan bli sjalv{or-
sorjande innan den tvaariga etableringsperioden Ioper ut.

Resultat av insatserna utifrén arbetsférmedlingens etableringsansvar

I december 2012 borjar de forsta deltagarna 1 Arbetsformedlingens etableringsin-
satser avsluta sin tvadriga etableringsperiod. De som dé inte hunnit bli sjalvforsor-
jande kan 1 de flesta fallen forviantas behdva forsorjningsstod och dirmed ocksa
insatser fran stadens sida. I februari 2012 var antalet deltagare i etableringsinsatser
1 Stockholm 534 personer. Manga av dessa deltar 1 sfi och 1 samhéllsorienteringen.
Av hela gruppen var det cirka 30 procent som i februari ocksa hade mer arbetslivs-
inriktade insatser i form av nystartsjobb, instegsjobb, praktik, utbildningsinsatser
eller tillfallig anstéllning eller timanstéllning. Det dr av dessa siffror svart att utlé-
sa hur stor andel som verkligen kan forvéntas vara sjalvforsorjande efter etable-
ringsperioden.

Anhériginvandring

En praxisfordndring av anhoriginvandring medfor troligen en 6kad invandring av
anhoriga till nyanldnda i Stockholm — framst fran Somalia. Uppskattningen ir att
det under kort tid kan komma cirka 1 000 anhdriga 1 olika aldrar — framst till
stadsdelarna runt Jarvafiltet. Staden har paborjat forberedelsearbetet, men det ér
forst nér regelverket ar klart som ldmpliga insatser kan planeras. Detta kommer
med sikerhet att innebéra behov av platser 1 forskola och skola, men sannolikt
ocksa behov av olika sociala insatser fran stadsdelsndmnderna. For arbetsmark-
nadsinsatser och forsorjning ar oklart i vilken utstrickning de anhdriga kommer att
omfattas av ritten till etableringsinsatser via Arbetsformedlingen. De vuxna som
inte erbjuds etableringsinsatser kan komma att vara i behov av forsorjningsstod
och insatser fran Jobbtorg Stockholm.

Statsbidrag for verksambhet till flyktingar

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for den kommunovergripande verksamheten
statsbidrag for verksamhet till flyktingar. Den statliga utredningen “Oversyn av
den statliga ersittningen till kommuner for mottagande av ensamkommande barn”
(Ds 2011:34) foreslar att ersattningar fran staten ska utgd med schabloner och inte
utifran verklig kostnad som idag. Arbetsmarknadsndmnden vill uppmiarksamma att
detta kan leda till 6kade kostnader for staden d& de foreslagna schablonbeloppen
ar 1agt satta jamfort med de kostnader som ménga stadsdelsndmnder faktiskt har
for placeringar av ensamkommande barn.
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Nationella minoriteter

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av arbetet utifrén stadens an-
svar for nationella minoriteter. Lagen om nationella minoriteter tradde i kraft den 1
januari 2010 och innebér att de fem nationella minoriteterna har rtt till stod fran
kommuner och andra myndigheter for att bevara sitt sprak och sin kultur. Stock-
holm har ett sdrskilt ansvar som forvaltningsomrade for finska som minoritets-
sprak. Den finska gruppen har rétt till forskola och dldreomsorg, helt eller delvis,
pa finska samt rétt att kommunicera med myndigheter pé finska. For dvriga natio-
nella minoriteter finns inga statliga bidrag for arbetet, vilket innebér att detta mas-
te finansieras av staden. Forvintningarna pd samrad och stod &r stora fran flera av
de nationella minoriteterna utifrdn lagen och sirskilda resurser behdver avséttas
for att namnden ska kunna fullgdra sitt uppdrag pé ett bra sétt.

Stod till personer med funktionsnedséttning

Staden har antagit ett sirskilt program - Stockholm En stad for alla - for delaktig-
het for personer med funktionsnedséttning. Programmet &r ett styrdokument for
stadens namnder och styrelser och avser perioden 2011-2016. I programmet anges
mal for stadens arbete och samtliga ndmnder har i uppdrag att ange aktiviteter for
att nd malen. I budget for 2012 ges arbetsmarknadsndmnden ett sirskilt uppdrag
att verka for att stadens bolag och forvaltningar ska anstilla fler personer som har
funktionsnedséttning.

Genom verksamheterna Jobbtorg Resurs och Open Eyes arbetar nimnden med att
matcha personer med funktionsnedséttning till arbete eller praktik. Efterfragan pa
platser inom Jobbtorg Resurs ér fortsatt hog fran stadsdelsndmnderna. Namndens
verksamhet Open Eyes framhélls dven i nationella sammanhang som ett gott ex-
empel pa arbetssétt for att matcha fler funktionsnedsatta till arbete eller praktik.
Verksamheten Open Eyes dr dock av begridnsad omfattning. En fortsatt satsning
inom omradet forutsétter savél en 6kad integrering mellan Open Eyes och Jobb-
torg Resurs som en forstirkning av arbetet inom Open Eyes. Praktik med visstids-
anstéllning enligt den modell som framgéngsrikt provats for ungdomar skulle
kunna vara ytterligare ett sétt for staden att bidra till att personer med funktions-
nedsittning far arbetslivserfarenhet och referenser pa végen till andra jobb.

Utifrdn nimndens samordningsansvar for staden insatser inom OSA (offentligt
skyddat arbete) ska ett utvecklingsarbete ske for att garantera en mer likvérdig
hantering over staden, men ocksa for att undvika inlasning i OSA under 14ng tid.

Uppféljningsansvaret fér 16-19aringar

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for att samordna arbetet med det kommunala
uppfoljningsansvaret for 16-19 aringarna. Detta kriaver en utveckling av nya ar-
betsdtt som paborjats under 2011 och 2012, men som behover fortsétta framat. Det
handlar bade om att utveckla det uppsokande arbetet men ocksa utveckla nya in-
satser lampade for malgruppen. Frigan ér sirskilt komplicerad d& denna grupp
unga inte har forsorjningsstod och dér inga ekonomiska incitament finns for den
unge att delta i olika aktiviteter.
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Némnden har i budget for 2012 tilldelats medel motsvarande en central samordna-
re samt fem lokala samordnare/uppsokare. Successivt 6kar antalet ungdomar och
infor 2013 beddmer ndmnden att det kommer att finnas ett 6kat behov av insatser
som &r anpassade for de ungdomar som ndmnden nér i det uppsokande arbetet. En
del av dessa insatser kan byggas i samarbete med utbildningsndmnden men erfa-
renheten av uppsokande arbete hittills visar ocksa att det finns behov av sociala
stodinsatser for manga.

2.3 Utbildning i svenska fér invandrare (sfi)

Antalet studerande i sfi har 6kat under ett antal ar och allt tyder pé att denna 6k-
ning fortsétter — antalet helarsplatser har okat frdn 8 382 under 2009 till 9 177 un-
der 2011. Det &r pa grund av osdkerhet om vad ett par statliga utredningar far for
konsekvenser for verksamheten svért att bedoma volymerna for den senare delen
av den aktuella perioden. Bedomningen ar att antalet helarsplatser kommer att bli
9 200 under 2012 och 2013 och sedan sjunka till 8 500 under 2014.

Fokus inom sfi ligger pa de studerandes kommande arbets- och yrkesliv. Under de
ndrmaste dren kommer en fortsatt satsning att goras pa kopplingen mellan svensk-
undervisning, livet i Sverige och den studerandes framtidsval.

Malgruppen i sfi 4r mycket heterogen vilket stiller stora krav pa flexibilitet och
variation. Stockholm har redan idag ett stort utbud av kurser och har kommit rela-
tivt langt nér det giller individ- och behovsanpassning av utbildningen. Mélet ar
att 6ka individ- och behovsanpassningen for att mojliggora ett snabbare intrdde i
arbets- och samhéllslivet. For att kunna erbjuda olika insatser och ge de studeran-
de en introduktion till arbetslivet &r ambitionen att 6ka samarbetet med néringsli-
vet men ocksa att utveckla helhetslosningar dér sfi, vuxenutbildning och arbets-
livsforberedande aktiviteter ingdr. Projektet Sprékstod for nyanlédnda implemente-
ras som en enhet inom SFI-avdelningen vilket ppnar for nya samverkansformer.

De studerande i sfi 1 Stockholm &dr vilutbildade och utgér en resurs for staden. An-
delen hogutbildade har 6kat under de senaste aren. For att ta vara pa deras kompe-
tens och underlétta for dem att komma ut i arbete har ett stort engagemang lagts
ner pé det regionala samarbetet kring olika sfx — utbildningar i svenska for yrkes-
utbildade. Namnden har fyra egna sfx och kommer att medverka aktivt for ska-
pandet av fler sddana — bade i Stockholm och i kranskommunerna.

Aven for andra studerande 4r ambitionen att ka antalet sfi-kurser med en tydlig
yrkesinriktning och att sedan erbjuda de studerande mdjlighet att gd nagon kortare
yrkesutbildning med st6d av svenskldrare och i vissa fall ocksd av modersmalsla-
rare. Under varen 2012 genomfors en sadan kurs for restaurangbitrdden pa Stock-
holms Hotell- och Restaurangskola och fler liknande satsningar planeras.

En mindre andel studerande dr mycket kortutbildad och stir dérfor langt fran ar-
betsmarknaden. Det har i1 projekten Ritt steg och Sprakstdd for nyanldnda visat sig
att det genom riktade, konkreta insatser kombinerade med sfi gar att underlétta och
snabba pa vdgen mot arbete dven for denna grupp. Med utgdngspunkt i dessa erfa-
renheter dr malet att utveckla nya insatser och arbetsformer.
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En annan grupp som har sérskilda behov som kriaver extra insatser dr gruppen in-
vandrare som varit i landet en ldngre tid och som av olika skél aterupptar sina sfi-
studier. Gruppen 6kar och bedoms pa grund av det rddande konjunkturldget kom-
ma att fortsitta att 0ka. Ménga av dem har specifika behov som att klara dokumen-
tation eller kunna ldsa olika instruktioner inom ramen for sitt arbete. Mélet for
dem dr antingen att kunna behalla sitt arbete eller att komma tillbaka till arbetsli-
vet.

Béde gruppen kortutbildade och de som aterupptar sina studier efter en lédngre tid i
landet behover studera i mindre grupper och kriver mycket stod. For att kunna
erbjuda det behdvs en resursforstirkning.

Regeringen tillsatte 2009 en utredning (Dir. 2009:117) om tidsbegransning i
svenskundervisning for invandrare. Ett betédnkande presenterades i mars 2011 och
gick sedan ut pa remiss. Frdgan om en eventuell tidsbegransning har skjutits upp
och bakats in i en ny utredning (Dir 2011:81) om 6kad valfrihet och individuell
anpassning av utbildning i svenska for invandrare. Syftet &r att infora en sfi-peng
for att 6ka individens mojligheter att sjélv vdlja anordnare. Utredningen ska redo-
visas den 28 september 2012.

Tanken med en sfi-peng &r att privata utbildningsanordnare ska kunna fa rétt att
bedriva sfi pa 1 stort sett samma villkor som folkhdgskolor kan gora det sedan den
1 januari 2011. Inférandet av en sfi-peng skulle med storsta sannolikhet leda till att
bade de privata utbildningsanordnare som nu ar upphandlade av staden och andra
kommer att kunna bedriva sfi i Stockholm. Det dr svart att se nadgra andra konse-
kvenser n att volymerna av sfi i egen regi kan paverkas och att det 1 framtiden
kanske inte blir nodvindigt att upphandla sfi. Tva andra utredningar som ockséa
kan fa konsekvenser for sfi dr en utredning (Dir 2011:88) om Okat arbetskraftsdel-
tagande bland nyanlinda utrikes fodda kvinnor och anhériginvandrare ska se vilka
insatser som krévs for att 6ka invandrade kvinnors, sédrskilt de med lag utbildning,
mojligheter till arbete. Ett viktigt omréde dr utbildning och kombinationen utbild-
ning — barnpassning. Sfi omndmns som en insats samt utredningen (Dir 2011:92)
om Oversyn av den kommunala vuxenutbildningen pa grundldggande niva
(U2011:07). Den handlar inte i férsta hand om sfi men utredningen ska ta upp fra-
gan om gransdragningen mellan sfi och svenska som andrasprak pa grundlidggande
niva.

Regiongemensam sambhadillsorientering

Samhéllsorientering ska enligt forordningen 2010:137 erbjudas alla nyanldnda
som omfattas av etableringslagen. Staden har tillsammans med 24 andra kommu-
ner i ldnet samverkat kring upphandling av samhaéllsorientering. Verksamheten
administreras av ett regiongemensamt kansli som formellt dr en del av SFI-
avdelningen.

Regeringen har aviserat att méalgruppen kommer att utokas. Det &r inte klart hur
utokningen kommer att utformas, inte heller niar den ska genomforas. Detta ar dér-
for svart att bedoma konsekvenserna av fordndringen. Om malgruppen utokas till
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stora delar av gruppen nyanldnda invandrare dr det mdjligt att vissa kommuner
véljer att lamna det regionala samarbetet for att bedriva verksamheten 1 egen regi.

Arbetsmarknadsndmndens ambition dr dven fortsdttningsvis att samverka med
ovriga kommuner kring sévil upphandling som administration.

2.5 Vuxenutbildning

Beddmningen ar att omfattningen av kommunal vuxenutbildning troligen kommer
oka, vilket beror pa nya forutséttningar inom gymnasiereformen, vux12. Om
ménga studerande véljer att ldsa till en examen sd kommer individen att 14sa be-
tydligt fler kurser én idag, vilket leder till 6kade kostnader. Samtidigt som gruppen
unga personer utan gymnasieutbildning dkar, minskar elevkullarna inom ung-
domsgymnasiet under perioden. Detta forsvarar mojligheten att forutse tillstrom-
ning till den kommunala vuxenutbildningen. Ungdomar som 2011 paborjade yr-
kesutbildningar inom den nya gymnasieskolan har ratt att studera vid komvux for
att fa allmén behorighet. Denna reform slér igenom forst 2014 och ér svér att for-
utse omfattningen av. Riksdagen har i februari 2012 beslutat om ett riktat statsbi-
drag till den kommunala vuxenutbildningen, vad detta kan innebéra dr i dagsldget
inte kéant.

Inom vuxenutbildningen pagér ett flertal utvecklingsomraden som stracker sig
Over en ldngre tid. Resultaten inom den grundldggande nivan ska forbittras gene-
rellt samt matematikresultaten inom samtliga nivier. Analys av uppnadda resultat
och kvalitet ska stirkas likasd uppfoljningen av avtal hos samtliga utbildningsan-
ordnare. Inom egen regi kan nya utbildningsformer komma prévas som anpassas
till jobbtorgens malgrupp.

Regional samverkan

Arbetet med att skapa en gemensam vuxenutbildningsregion inom lénet fortsétter.
Samtliga kommuner har undertecknat en avsiktsforklaring och en ny gemensam
handlingsplan antogs hosten 2011. Som konsekvens av KSL-samarbetet och samt-
liga kommuners strdvan, har Stockholm sedan den 1 juli 2011 ett formaliserat
samarbete med nio andra kommuner i ldnet. Utover denna vuxtio samverkan har
dven ytterligare atta kommuner gatt samman om en likartad upphandling. Detta
innebér att 18 kommuner i ldnet har 1 stort sett identiska avtal med 26 utbildnings-
anordnare. Samarbete och erfarenhetsutbyte kommer redan innevarande ar att ut-
oOkas till att omfatta alla dessa kommuner med bland annat en gemensam utbild-
ningsmadssa. I samband med att forvaltningen upphandlar ett nytt antagningssy-
stem, erbjuds samtliga kommuner 1 ldnet att delta 1 denna upphandling. Ett stort
administrativt steg skulle da tas om ménga kommuner ansluter sig. Inom Lénssty-
relsen pagar ett samarbete om ett gemensamt regionalt studieinformations — vag-
ledningscenter. KSL, Stockholms akademiska forum, forvaltningen samt represen-
tanter fran yrkeshogskole- och folkhogskoleutbildningar deltar i dessa diskussio-
ner med anledning av att studerande dver 20 ar ska fa en informationsvég in till
vuxenutbildning men framforallt f4 en samlad information om eftergymnasiala
utbildningar.
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2.6 Namnd- och gemensam administration

Den gemensamma administrationens syfte ar att stddja ndmndens verksamheter.
Ett stindigt kvalitets- och effektiviseringsarbete ska medfora att kostnaderna for
den gemensamma administrationen hélls sa ldga som mdjligt. En dversyn av vilka
funktioner och kostnader som ska hanteras i verksamheten eller inom den gemen-
samma administrationen sker 16pande.

2.7 Medarbetarfragor

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter finns medarbetare med foretréddesvis
beteendevetenskaplig-, socionom- eller ldrarutbildning. Rekryteringsbehovet de
kommande dren kommer vara relativt stort dd pensionsavgangarna inom sfi och
vuxenutbildningen &r stora och att ndmnden tillférs nya uppdrag. Det dr varken
brist pa, eller god tillgang till ovan ndmnda yrkesgrupper och det bedoms ocksa
rada fortsatt balans inom de nérmsta &ren med undantag for sfi-ldrare, lérare inom
matematik och naturvetenskap samt vissa yrkesldrare. Nimndens egen-regi -
verksamheter bedoms klara personalforsdrjningen inom bristyrkena forhéllandevis
vél men det finns viss osdkerhet huruvida 6vriga aktorer inom vuxenutbildningen
och sfi ska sdkerstilla att framtida rekryteringsbehov fylls av kvalificerade s6kan-
den.

Ledarforsorjningen ér en angeldgen fraga da flera pensionsavgangar vintas de
ndrmaste dren i kombination med att intresset for ledaruppdrag tenderar att mins-
ka. Satsningar pa redan anstidllda medarbetare som har potential for framtida le-
daruppdrag bor dérfor prioriteras. Utveckling av befintliga ledare kommer ocksa
vara en viktig fraga de kommande aren, dir chefsutvecklingsprogram maéste ut-
formas lokalt. Namnden efterlyser ocksé fler centralt samordnade aktiviteter av
kvalitets- och effektivitetsskil. Kostnader for externa chefsrekryteringar bedéms
Oka da storre anstrangningar behdvs for att hitta kvalificerade sokanden. Omstéll-
ningsbehovet inom verksamheterna bedoms inte behova leda till ménga 6vertalig-
hetssituationer, dock beddms dessa blir mer kostsamma for ndmnden én tidigare
mot bakgrund av det nya kollektivavtalet vid omstillning, KOM-KL som tradde 1
kraft vid arsskiftet 2011/2012 . Det finns anledning att utarbeta former for mer
flexibla tjanster utifrdn att verksamhetens behov fordndras och for att undvika
overtalighet. Det nya avtalet och den hanteringsordning som foljer vid neddrag-
ningssituationer stiller framledes mycket hogre krav pa arbetsgivaren att ta fram
langsiktiga strategier for bemanning, varfor mer tid behdver séttas av for planering
av organisation infor varje ar.
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3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Inom arbetsmarknadsavdelningen har en minskning av antalet aspiranter skett vid
Jobbtorg Stockholm, vilket dven fick genomslag i kommunfullméktigens budget
for 2012. Det kvarstar dock en stor grupp arbetslosa som kréaver sirskilda och om-
fattande insatser. De medel som kommunfullmiktige avsatt for de 400 ungdoms-
anstéllningarna motsvarar inte kostnaderna.

Inom sfi har volymen 6kat under de senaste dren. Beddmningen é&r att den nivan
kvarstér eller 6kar ytterligare under planperioden. Inforandet av en sfi-peng och
nya lagkrav kommer att paverka driftkostnaderna.

Behovet av vuxenutbildning ar svar att bedoma. Nagra tydliga samband med kon-
junktur, arbetsloshet med mera gér inte att finna. Volymen inom verksamheten har
varit relativt konstant (jfr text under Vux) de senaste aren varfor det ar rimligt att
anta att den fortsdtter vara det under planperioden. Eventuellt kommande statsbi-
drag till olika vuxenutbildningar paverkar volymen.

Av lokalforsorjningsplanen framgar att det finns risk for hyresdkningar, framfor-
allt for lokaler som hyrs av Skolfastigheter 1 Stockholm (SISAB).

Ansvaret for och medel till sommarjobb ligger hos stadsdelsndmnderna. D4 ar-
betsmarknadsndmnden har ett samordningsansvar om information om sommarjobb
har ocksa nimnden fétt ansvar for e-tjédnsten "Soka sommarjobb". De kostnader
som uppstar for drift och administration forutsetts framdver fordelas pad de ndmn-
der som i sin verksamhet har nytta av e-tjansten.

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for tersokning av statsbidrag for vissa flyk-
tingar. I plan for budget 2013 och 2014 &r intdkterna minskade fran 80,8 mnkr
2012 till noll. Intdkterna for de kommande aren dr svara att bedoma. Forvaltning-
ens uppskattning dr att intdkterna sjunker och kan halveras jamfort med &rets niva.
Déaremot dr det inte sannolikt att bidragen och dédrmed intikterna upphdor.

3.2 Lokalférsérjningsplan

Forutom kostnadsokning till f6ljd av fordndringar i konsumentprisindex uppstar de
storsta kostnadsforandringarna sannolikt till f6ljd av ett nytt ramavtal mellan sta-
den och SISAB. Hyreskostnaden bedoms, med ett nytt avtal, ka for arbetsmark-
nadsndmndens lokaler med cirka 9 mnkr per éar.

En 6versyn av lokalbestdndet och lokalbehovet har skett med anledning av att ar-
betsmarknadsnimnden tog dver lokaler frén socialndmnden och utbildningsndmn-
den. En viktig fraga ar att uppdatera verksamhetssystemet LOIS och anvénda detta
1 planeringsarbetet samt dven for andra lokalkostnader som el och stid.

I bilaga 1 redovisas lokalforsorjningsplanen.
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3.2 Investeringar
Némnden har en investeringsbudget pa 0,3 mnkr arligen som inte bedoms behova
Okas under perioden.

3.3 Betydande projekt som inte é&r investeringar
Arbetsmarknadsndmnden bedriver olika projekt for att rusta ménniskor for arbete
och studier. Det &r vanligt att de delfinansieras av fonder och dé frimst Europeiska
socialfonden, (ESF). Socialfonden stoder projekt som framjar kompetensutveck-
ling och motverkar utanfoérskap. ESF:s pagéende programperiod avslutas 2013 och
samtliga av nimndens pagéende projekt har startats under denna programperiod.
En ny programperiod kommer att pagé fram till 2021 men det blir inte per automa-
tik Svenska ESF-radet som administrerar den utan det finns fler potentiella akto-
rer.

Ett annat intressant program ir det interregionala samarbetsprogrammet URBACT
som finansieras av den Europeiska regionala utvecklingsfonden. URBACT arbetar
for att stdder inom Europa ska arbeta tillsammans och utbyta erfarenheter. Fokus
ligger pd att skapa attraktiva stdder som fungerar som motorer for tillvixt och
jobb. Precis som ESF slutar deras programperiod 2013 och informationen om vad
som hénder sen finns dnnu inte tillgénglig.

Jobbtorg Stockholm har ett tydligt uppdrag att bedriva metodutvecklingsarbete
och att anvinda de mgjligheter som Europeiska Socialfonden och andra liknande
fonder ger. Ett antal projekt har startats samtliga kommer att avvecklas under peri-
oden 2013-2015 dé projekttiden upphor i samband med att nuvarande programpe-
riod for EU:s fonder &r slut 2014. Ndmnden behdver ddrmed under planeringspe-
rioden ta stéllning till om och pa vilket sétt projekten bor implementeras. Detta
kan 1 vissa fall ske inom ramen for ordinarie budget men kan i andra fall krdva
sarskilda satsningar.
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4. Ovriga redovisningar

4.1 Utvecklingsmodellen

I samarbete med utbildningsndmnden utvecklas en ny skolplattform som ska ersit-
ta stordatasystem Hanna och andra kringsystem. Arbetet paborjades 2011 och be-
raknas paga i etapper under ett antal ar.

For att effektivisera arbetsmarknadsavdelningens IT-stod med malet att handldg-
garna pa de lokala jobbtorgen ska kunna arbeta i ett och samma system vidareut-
vecklas FLALI - tid. Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for
hemldsa kommer att ha insyn 1 systemet och ddrmed underléttas samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen.

I samarbete med socialforvaltningen ska arbetsmarknadsforvaltningen bidra till
utvecklingen av uppgraderingen av journalforingssystemet Alpen med malet att
tillse behoven for véra verksamheter inom arbetsmarknadsavdelning, START och
Krami Stockholm.

Forvaltningen kommer att bidra till en utveckling och forbattring av Serviceporta-
len och Fakturaportalen for att 6ka anvindarvénligheten och ddrmed underlitta for
behoriga bestillare och godkinnare att hantera bestdllningar och administration,
vilket ocksa kan bidra till en effektivare handliggning. Forvaltningen ska bidra i
arbetet med UCC (Unified Communications and Collaboration) genom att néra
folja projektet och bidra med egna erfarenheter och mgjliga tillimpningsomréaden.

Forvaltningen kommer att prioritera arbetet med att 6ka mojligheten till digitalise-
rad hantering av registratur och nimnadministration.

4.2 E-tjanster

Jobbtorgsportalen lanserades varen 2012 och ska utvirderas for att vidareutvecklas
som verksamhetssystem Jobbtorgsportalen for framtida behov och fordandringar. E-
tjénsterna Soka sommarjobb och Registrera sommarjobb ska utvirderas for att
vidareutvecklas infor 2013.

4.3 Omraden som kan éverféras till Kontakicenter

Da forvaltningen ar ny har dnnu inga omrdden identifierats som kan overforas till
servicenimndens Kontaktcenter. [ samband med en 6versyn bland annat av intag-
ningssystemet inom vuxenutbildningen ska dven mdjligheten att dverfora vissa
fragor till Kontaktcenter dvervagas.
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