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Kvalitetsgarantier fér ar 2012

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkénner kvalitetsgarantier for ar 2012 {or de
av nimndens verksamheter som vénder sig till brukare och invéanare.
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Arendet

I detta drende foreslas att arbetsmarknadsndmnden godkéanner kvalitetsgarantier
for &r 2012 for 16 enheter. Som ett led i stadens kvalitetssystem ska de av ndmn-
dens verksamheter som vinder sig till brukare och invénare ha en kvalitetsgaranti.
Kvalitetsgarantierna baseras pa enheternas dtaganden utifrdn kommunfullméktiges
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och arbetsmarknadsndmndens mél. Garantin tydliggdr verksamhetens innehall for
brukarna och var man kan ldmna synpunkter eller klagomal ndr man inte ar ngjd.
Garantierna och systemet for synpunkter och klagomal &r en viktig del i enhetens
forbattringsarbete. Kvalitetsarbetet liksom garantierna foljs upp och redovisas i
nidmndens verksamhetsberittelse. Kvalitetsgarantierna har arbetats fram inom re-
spektive enhet.

Férvaltningens forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden faststéller kvalitetsgarantier for
2012 for foljande enheter:

Arbetsmarknadsavdelningen
Jobbtorg Stockholm

START Stockholm

Krami

Sti-avdelningen

SFI Stockholm/SFI-centrum
SFI Visterort

SFI Soderort

SIFA Intensivsvenska

Vuxenutbildningsavdelningen
Vuxenutbildning Stockholm
Asb vuxengymnasium

Frans Schartau handelsinstitut
Larvux
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