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START Stockholm

Arbetsférberedande insatser

START tillgodoser Stockholms stads férvaltningar och andra myndighe-
ter med efterfrégade tjénster fér arbetslivsinriktade och yrkesoriente-
rade insatser.

Vért mél ér att vi tillsammans med dig ska férbereda och férbéttra
dina méjligheter att bli sjévférsériande. Grunden ér en genomféran-
deplan med uppféliningsbara mél och delmél som uppréttas tillsam-
mans med dig, din handléggare och ansvarig kontaktperson p&
START, som kontinuerligt féljs upp.

Verksamheten ér uppdelad i team och arbetsplatser med stor geogra-
fisk spridning inom Stockholms stad. Vi erbjuder en god arbetsmiljé
och har en efterfrégad produktion med varierande arbetsuppgifter.

Vér vardegrund &r:

Vi pé& START tror p& ménniskors lika vérde.

| vért uppdrag ér samarbete en viktig férutsétining fér att lyckas med
véra dtaganden.

Vért samarbete préglas av delaktighet, lyhérdhet med respekt fér den
andres &sikt och en tro pé ménniskans inneboende resurser och vilja
att utvecklas.

ATAGANDE

Nedanstaende kvalitetsgaranti visar vad du kan forvénta dig under tiden pa
START

e Vilovar att du f&r medverka i utformningen av din individuella genom-
forandeplan under forsta veckan du &r hos oss.

e Vilovar att du far en kontaktperson pd START, som é&r arbetskonsulent,
och/eller arbetsledare som du kan vinda dig till.

e Vi lovar att du far prova olika arbetsmoment och arbetsuppgifter for att
trana och fa 6kad kdnnedom om din arbetsformaga.

e Vilovar att du far fasta arbetstider och arbetsuppgifter med tydliga in-
struktioner.

e Vilovar att det finns personal att tillgd for handledning, stod och rad.
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Om vi inte lyckas leva upp till vdr garanti ska vi se Gver vara rutiner och rétta
till det som &r fel. Far vi in synpunkter eller klagomal pa verksamheten tar vi
upp det pé arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen som ser till
att de snarast dtgirdas. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning och var
ndmnd far information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa vér verksamhet. Dina syn-
punkter dr darfor viktiga. Har du synpunkter eller tycker att vi inte levt upp till
véra garantier vill vi att du hor av dig, sa att vi har en chans att bli béttre.

Synpunkter pa verksamheten ldmnas i forsta hand till din arbetsledare eller ar-
betskonsulent. Om du upplever att dina synpunkter/klagomal inte beaktats kon-

takta platschef eller enhetschef.

Du kan @ven ldmna synpunkter och klagomaél via stadens e-tjénst "Tyck till"

som du hittar pd www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om START och vart verksamhetsinnehall ar du vialkom-
men att ringa till oss, skicka e-post eller besoka var hemsida
http://www.stockholm.se/Arbete/START-arbetsmarknadstjanster/

Viktoria Widlund, chef START

Arbetsmarknadsforvaltningen, Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon: 08 508 35 500, E-post: viktoria.widlund@stockholm.se

Dan Bremberg

Platschef Team Soder
Bolidenvigen 14 50

121 63 Johanneshov
Telefon: 08 39 43 02
dan.bremberg@stockholm.se

Stockholm 2012-03-15

Viktoria Widlund, Chef START

Arbetsmarknadsnamnden

Franco Peirano

Platschef Team Visterort
Ranhammarsvigen 20b

168 67 Bromma

Telefon: 08 508 35 992
franco.peirano@stockholm.se

START Stockholm
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Adress: Livdjursgatan 4/Box

e S 14

121 26 Stockholm Globen

Telefon: 08-508 35 500 Telefon: 08-508 35 500
Telefax: 08-508 35 542 Telefax: 08-508 35 542
E-post: info.amf@stockholm.se E-post: info.amf@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 27 MARS 2012



