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Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm har i uppgift att erbjuda stod och insatser for arbetslosa
personer som uppbdr forsorjningsstod. Mdlet med verksamheten dr att den
enskilde snabbast majligt ska kunna komma ut i arbete eller studier, och upp-
nd sjdlvforsorjning.

Verksamheten bedrivs pd sex Jobbtorg, lokaliserade i sju olika lokaler runt om
i staden.

Jobbtorgen kan erbjuda coachning, studie- och yrkesvdgledning, matchning till
lediga arbeten, praktik, gruppaktiviteter av olika slag, arbetstrdning, yrkesori-
enterande aktiviteter, spraktrdning mm.

Jobbtorgen samverkar med stadsforvaltningarnas forsérjningsstodsverksamhe-
ter.

ATAGANDE

Alla aspiranter vid Jobbtorg Stockholm far en personlig coach i samband med
inskrivningen. Under hela inskrivningstiden har aspiranterna en coach/matchare
som stdd 1 sitt arbetssokande.

Coachen och aspiranten ska tillsammans upprétta en forsta jobbplan for aspi-
ranten inom fem dagar. Efter en manads inskrivning uppréttas en férdjupad
jobbplan.

Jobbplanen ska innehélla aspirantens individuella plan for att snabbast mojligt
komma ut i arbete eller studier och uppna sjilv{orsorjning. Dér ska framga vil-
ka verksamheter/aktiviteter den enskilde aspiranten ska delta i. Planeringen ska
utgd fran aspirantens individuella forutséittningar. Jobbplanen ska regelbundet
foljas upp tillsammans med aspiranten.

Jobbtorgen ska verka for att aspirantens jobbplan pa Jobbtorgen samordnas
med Arbetsformedlingens handlingsplan.

Aspiranter pa Jobbtorgen ska alltid bemotas med respekt och erbjudas indivi-
duellt utformat stod for att nd mélen i jobbplanen.

Aspiranter pa jobbtorg kan alltid vinda sig till personal inom verksamheten och
stélla frdgor utan att forst behdva boka besokstid. Aspiranten ska i mojligaste
man fa svar direkt eller annars fa besked om nér ett svar kan forvintas.

En forutsittning for att jobbtorgen ska kunna leva upp till kvalitetsgarantin dr
att dven aspiranten tar ansvar for den jobbplan som aspiranten och coachen
uppréttat tillsammans.

Verksamheten vid Jobbtorgen har ordinarie dppettider alla vardagar 9-12 och
13-15.
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RATTELSE

Om vi pa jobbtorgen inte lever upp till vara kvalitetsgarantier ska vi se dver
rutiner och arbetssitt och rétta till det som éar fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att var verksamhet ska vara av god kvalitet. Synpunkter fran aspiranter-
na r dérfor viktiga och ska alltid beaktas inom tva veckor.

Klagomal eller synpunkter fran aspiranten lamnas till det jobbtorg dir aspiran-
ten deltar. I forsta hand lamnas klagomal/synpunkter i en sérskild 14da for kla-
gomal som finns pd torgen, eller till den personliga coachen/matcharen. Jobb-

torgen ska dokumentera alla klagomal.

Om aspiranten upplever att klagomal/synpunkter inte tas pa allvar/leder till
rittelse kan klagomal/synpunkter istdllet [dmnas till arbetsledare pa det aktuella
Jobbtorget.

Klagomal och synpunkter frén aspiranter ska regelbundet och minst var fjarde
ménad behandlas pa personalméoten/arbetsplatstréffar inom Jobbtorget for att
utgora en del av verksamhetens kvalitetsutveckling.

Jobbtorgets centrala ledningsgrupp behandlar regelbundet klagomal och syn-
punkter som kan ha betydelse for verksamheten d@ven pd 6vriga Jobbtorg.

Du kan dven ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst "Tyck till"
som du hittar pa www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Jobbtorg Stockholm kan du besdka vir hemsida
www.stockholm.se/arbete/JobbtorgStockholm

Stockholm 2012-03-15

Helene Bengtson

Enhetschef Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsnamnden Jobbtorg Stockholm

Adress: Livdjursgatan 4/Box 10014 Adress: Livdjursgatan 4/Box |14
121 26 Stockholm Globen 121 26 Stockholm Globen
Telefon: 08-508 35 500 Telefon: 08-508 35 500

Telefax: 08-508 35 542 Telefax: 08-508 35 542

E-post: info.amf@stockholm.se E-post: info.amf@stockholm.se
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