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Inledning

I detta dokument éterges en dvergripande bild av stadens svenskundervisning for invandrare
(sfi) for lasdret 2010/2011. Fokus ligger pé uppnddda resultat och kvalitetsarbetet i stort.

Sfi styrs av nationella mal i1 skollag, forordningar, ldroplan och kursplan. Stockholms stads
mal for sfi utgar fran de nationella méalen och aterfinns ocksa i budget och ansvarig nimnds
verksamhetsplan. Mélen finns dessutom nedbrutna och reglerade i de avtal staden tecknat med
de privata utbildningsanordnarna. De kommunala skolorna verkar under likvérdiga forutsatt-
ningar som de privata.

Kvalitetsredovisningen syftar till att frimja det interna kvalitetsarbetet och ddrmed maluppfyl-
lelsen inom respektive skolform. Det dr en utvérdering av den egna verksamheten under fore-
géende ldsar och utgodr ett underlag for dialog mellan forvaltning/bestéllare och anordna-
re/utforare. Kvalitetsredovisningen fangar upp utvecklingsomraden och utgor foljaktligen ett
viktigt underlag for strategiska beslut i arbetsplan/verksamhetsplan.

Enligt férordningen (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvdsendet ska varje kom-
mun arligen uppritta en kvalitetsredovisning. Enligt Lpf 94 ska ocksé varje enhet uppritta en
arbetsplan/verksamhetsplan. Den nuvarande formen &ndras i1 och med att den nya skollagen
2010:800 infors pa vuxenutbildningen fran och med 1 juli 2012. Det &r saledes sista gdngen
forvaltningen ldmnar en kvalitetsredovisning i sin nuvarande form.

Kvalitetsredovisningen dr en beddmning av hur stadens sfi fungerar - vilka resultat som upp-
natts, vad som fungerar bra, vad som behover forbidttras. Den inleds med en beskrivning av
forutséttningar och fakta, en kort redogorelse for kvalitetsarbetet och underlag och killor.
Diérefter tas de olika ldroplansmalen upp och slutligen presenteras de utvecklingsomriaden
forvaltningen identifierat.

Forutsattningar och fakta

Organisation

Sfi 1 Stockholm utmaérks av valfrihet och flexibilitet och staden har sedan borjan av 2000-talet
upphandlat utbildning parallellt med drift i egen regi. Inom sfi trddde valfrihetssystemet i
kraft 2001 di verksamheten konkurrensutsattes forsta gdngen. Den studerande viljer sjilv
utbildningsanordnare, omfattning och studietid.

Léaséaret 2010-2011 &r sista aret for avtalet som paborjades 1 juli 2008. Avtalet reglerar bland
annat att:
- utbildningsanordnarna ska erbjuda flexibla I6sningar s att studerande som fér arbete
eller heltidspraktik kan fortsdtta med sina studier
- utbildningsanordnarna ska ha behoriga liarare — lirare med examen och som har minst
60 hp (40 gamla poédng) i svenska som andrasprak
- utbildningsanordnarna ska ha studie- och yrkesvégledare
- utbildningsanordnarna pé studievdg 1 och studievdg 2 kan anvédnda delar av timresur-
sen till praktik for de studerande
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- utbildningsanordnarna styr over timresursen — timmar som en individ har kvar sparas 1
en timbank hos anordnaren och kan anvéndas till studerande som behover fler timmar
an de tilldelade for att nd malen.

Utbildningsanordnare

Sfi har under ldséret 2010/2011 bedrivits av fem upphandlade utbildningsanordnare (ABF
Stockholm, Competens Utbildning AB, Hermods AB, Lernia Utbildning AB och AB Utbild-
ningsborgen) och av tre skolor i egen regi (SFI Soderort, SFI Visterort och SIFA).

Inom SIFA (Stockholms intensivsvenska for akademiker) bedrivs ldnsoverskridande sfx-
utbildningar for fardigutbildade utldndska ldrare, ingenjorer och for jurister och ekonomer.
Samarbete har skett med Stockholms universitet, KTH, Sodertérns hogskola och Jusek. SFI
Soderort organiserar och genomfor en sfx-utbildning for lastbilsforare dar samarbete skett
med Tya och STFG, Stockholms transport- och fordonstekniska gymnasium.

Egen regi, Competens, Hermods och Lernia har haft studerande pa alla studievigar medan
ABF och Utbildningsborgen har haft studerande pa studievag 2 och 3. Sfi har bedrivits pa 16
olika adresser.

Anpassad sfi-undervisning
Studerande med funktionsnedsdttning erbjuds tekniska hjdlpmedel eller enskild undervisning.
For studerande som inte kunnat delta i reguljar undervisning har erbjudits olika alternativ:

- sfi for synskadade och blinda — SFI Visterort

- sfi for horselskadade - utbildningsplatser har kopts av Huddinge kommun

- teckensprak for invandrare — i Dovas hus i samarbete med Véstanviks folkhogskola

- alternativ sfi for studerande som av psykosociala skél inte kunnat delta i reguljar sfi -

Utbildningsborgen

Finansiering

Sfi finansieras via en fast schablon baserad pa antalet producerade helérsplatser dér en helars-
plats dr 528 studerandetimmar pa ett &r. Utbildningsanordnarna erhaller ersittning utifrén an-
talet erbjudna timmar for varje studerande. Ersdttningen dr differentierad utifran studievig,
lagst ersittning for studievdg 3 och hogst for studievdg 1. Utbildningsanordnarna far 80 pro-
cent av ersdttningen manaden efter genomford undervisning medan de dvriga tjugo procenten
utbetalas forst ndr den studerande klarat malen for kursen och fatt betyg eller om den stude-
rande genom utbildningsanordnaren fatt en anstéllning pa minst halvtid.

SFI-Centrum - antagning och kartlaggning

SFI-centrum 4r den enhet som tar emot s6kande till stadens sfi, gér en forsta kartliggning och
nivabeddmning, samt svarar for information om stadens sfi. Under redovisningsperioden har
SFI-centrum tagit emot drygt 17 000 besokare och testat in 7 988 sokanden till sfi. Antalet
besokare har 6kat med ca 1 000 personer och antalet testade har 6kat med 263 personer jim-
fort med foregaende lasar. 68 av de sokande har efter pdborjade studier fatt en forandrad kate-
gorisering av enheterna. Pedagogerna pa SFI-centrum genomforde ocksa 57 provningar i sfi.
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Malgrupp och inrikitning

Sfi vinder sig till malgruppen invandrare och flyktingar som saknar grundldggande kunskaper
i svenska spréket. Undervisningen &r uppdelad i tre olika studievigar utifrdn de studerandes
bakgrund och studieforutséttningar - studievdg 1 vénder sig till analfabeter och kortutbildade,
studievig 3 till hogutbildade med goda studieforutséttningar och studievég 2 till dvriga. Varje
studievég ar sedan uppdelad i tva kurser.

Antal studerande inom sfi

Under ldséret har 17 010 personer deltagit i sfi-studier, en 6kning med 984 personer jamfort
med foregdende lasar. De tva senaste aren har antalet sfi-studerande 6kat med 14,5 %. Antalet
helérsplatser var 9 308 vilket motsvarar drygt 4,9 miljoner timmar. En sfi-studerande har en-
ligt skollagen rtt att Iisa minst 15 timmar per vecka men antalet timmar som var och en ldser
varierar.

Tabell 1 Antalet studerande, antal helarsplatser och fordelningen mellan sfi i kommunal och privat regi i Stockholms
stad de senaste tre aren (iven studerande frin andra kommuner ingéir i redovisningen nedan)

Lasér Antal stude- Antal hel- Kommunal Privat
rande arsplatser regi i % regi i %

2008/200 14 521 7 597 24,7 75,3
9

2009/201 16 026 8 950 17,2 82,8
0

2010/201 17 010 9 308 15,0 85,0

1

Andel studerande per studieviag
Andelen studerande som dr hogutbildade har kontinuerligt 6kat under de senaste tre aren.

Tabell 2 Genomsnittlig andel studerande per studievég i sfi i Stockholms stad de senaste tre dren

Lasar Andel stv 1 Andel siv2 Andel siv 3
2008/2009 6,5 % 57,0 % 36,5 %
2009/2010 6,1 % 53,1% 40,8 %
2010/2011 5,8 % 51,6 % 42,6 %

Alder, kén och spréak
Andelen kvinnor har inom sfi-utbildningen i1 Stockholm néstan alltid varit hogre &n ménnen.

Fordelningen mellan kvinnor/mén dr densamma som de senaste tre laséren, 56 % kvinnor och
44 % min.

De studerande &r unga, hela 75,5 % &ar under 40 &r. Den storsta aldersgruppen ér fortfarande

de mellan 25 och 29 ér, 4 393 personer, och den nist storsta dr de mellan 30 och 34 ar, 3 935
personer.
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De storsta sprakgrupperna dr arabisktalande som utgor ca 15 % av hela studerandegruppen
foljt av somalitalande pa ca 9 %, spansktalande pa ca 8 % och dérefter av tigrinjatalande pé ca
7 %. De flesta av Stockholms sfi-studerande bor i stadsdelarna Kista-Rinkeby eller Enskede-
Arsta-Vantor. En stor andel bor ocks3 i stadsdelarna Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta och
Skérholmen.

Kvalitetsarbetet

Systematiskt kvalitetsarbete

Staden har som mal att samtliga anordnare och staden som huvudman har ett systematiskt
kvalitetsarbete dér det ingdr att kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. P&
enheterna finns minst en av staden godkénd utbildningsansvarig med ovanstaende ansvarsom-
rade. Rektor vid SFI Stockholm har sedan hosten 2010 intensifierat antalet uppfoljningsmoéten
med utbildningsansvariga och chefer hos anordnarna till sex traffar per &r. Vid dessa uppfolj-
ningsmoten diskuteras kvaliteten och maluppfyllelsen hos anordnaren och arbetet med anord-
narens arbetsplan foljs upp. For att ytterligare starka kvalitetsarbetet och ge anordnarna stod 1
sin analys av verksamheten har SFI Stockholm ocksé sedan hdosten 2010 gett anordnarna indi-
viduell aterkoppling pa sina kvalitetsredovisningar, varefter anordnarna har fatt mdjlighet att
omarbeta redovisningen innan de ldmnat in en slutgiltig version. Rektor och bitrddande rekto-
rer gor dessutom verksamhetsbesok cirka en gdng per termin hos varje anordnare for att folja
upp utbildningens kvalitet.

Utover kvalitetsarbetet med anordnarna har rektor ockséd kvalitets- och resultatdialoger med
forvaltningsdirektor enligt stadens kvalitetsmodell. De resultat och analyser som framkommer
1 kvalitetsarbetet ligger sedan till grund for nimndens verksamhetsplan.

Anordnarnas kvalitetsredovisningar

Liksom tidigare &r har SFI Stockholm skickat ut anvisningar som stdd for samtliga anordnare
1 sitt arbete med kvalitetsredovisningen och med arbetsplanen/verksamhetsplanen. Anvisning-
arna infor arets kvalitetsredovisning skickades ut 1 juni 2011.

Kvalitetsredovisningarna for perioden, 2010/2011, ldmnades in i september och foljdes upp i
oktober 2011 vid méten dér respektive enhets redovisning gicks igenom med utbildningsan-
svariga. Aterkoppling limnades p4 bide dvergripande niva och pa detaljniva. Anordnarna fick
dérefter mojlighet att bearbeta sin redovisning innan en slutlig version ldmnades in.

Identifierade prioriterade utvecklingsomréaden
2010/2011

Forvaltningen redovisade i1 foregdende ars kvalitetsredovisning nedanstdende prioriterade ut-
vecklingsomraden:

Kvalitetsarbetet
- satsa pa att stodja anordnarna i kvalitetsarbetet sa att kvalitetsarbetet pa samtliga enhe-
ter ska upplevas som en naturlig del 1 enhetens utvecklingsarbete.
- satsa pa att stodja anordnarna att skapa former for en reell delaktighet bland framst
studerande men ocksa personal i kvalitetsarbetet.
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Normer och Viirden

- satsa pd att enheterna utvecklar ett mer aktivt, konkret och systematiserat virde-

grundsarbete for samtliga studerande i det vardagliga arbetet.
Kunskap samt betyg och bedomning

- satsa pa att skapa en dkad bedomardverensstimmelse och att diskrepansen pa de kur-
ser med stor diskrepans mellan provresultat och satta betyg minskas.

- satsa pa att sdkerstdlla att enheterna genomfor fordjupad kartliggning, uppfoljning av
kunskapsutveckling och kommunikation kring detta med de studerande, individualise-
ringen och sérskilt stdd till studerande i behov av detta.

Ansvar och inflytande

- satsa pd att enheterna utvecklar former for inflytande och delaktighet dven i klass-
rumssituationen sa att samtliga studerande utifrdn sina erfarenheter, intressen och be-
hov upplever ett reellt inflytande pa studieinnehall och studiematerial.

Utbildningsval och arbetsliv

- satsa pé att enheterna utvecklar arbetssétt for att i hogre omfattning kunna erbjuda de

studerande praktik

Underlag och kaillor

Underlag for forvaltningens kvalitetsredovisning for perioden 2010/2011 har hémtats fran
anordnarnas kvalitetsredovisningar, Skolinspektionens granskningsrapporter', nationell och
lokal statistik, Ramboélls utvédrderingsrapport av SFEJ, uppfoljningsmdten med anordnarna
och verksamhetsbesok.

Samtliga anordnares kvalitetsredovisningar finns publicerade pa Stockholm stads hemsida,
www.stockholm.se/jamfor.

Bedémning och analys av mal och ataganden
Kvalitetsarbetet

“Rektorn ansvarar for att en lokal arbetsplan upprittas samt for att skolans resultat f6ljs upp och
utvirderas i forhallande till de riksgiltiga mdlen, madlen i skolplanen och den lokala arbetsplanen.’

(Lpf94)

’

"Varje kommun...skall arligen upprdtta en skriftlig kvalitetsredovisning som ett led i den kontinuerli-
ga uppfoljningen och utvdrderingen av verksamheten” (Forordning (1997:702) om kvalitetsredovis-
ning inom skolvisendet m.m.)

Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden
Kvalitetsarbetet
- satsa pd att stodja anordnarna i kvalitetsarbetet sd att kvalitetsarbetet pd samtliga enheter ska
upplevas som en naturlig del i enhetens utvecklingsarbete.
- satsa pd att stodja anordnarna att skapa former for en reell delaktighet bland frdimst stude-
rande men ocksd personal i kvalitetsarbetet.

! Beslut efter Skolinspektionens kvalitetsgranskning av sfi i Stockholms kommun 2010-04-19 Dnr 40-2009:1809
samt Uppfoljningsprotokoll 2011-03-16 Dnr 40-2009:1809 och Uppf6ljningsbeslut 2011-05-10 Dnr 40-
2010:3992. Beslut efter Skolinspektions tillsyn av sfi i Stockholms kommun 2011-10-17 Dnr 43-2010:5286
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Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen har sett att ett utvecklingsarbete avseende det systematiska kvalitetsarbetet hos
anordnarna har skett. Forvaltningen konstaterar att kvalitetsredovisningarna dverlag har for-
battrats vad giller strukturen, tydlighet i formuleringarna och medvetenheten om vad kvali-
tetsarbetet syftar till — att synliggdra och mdjliggora utveckling av kvaliteten i utbildningen.
Trots att bade innehall och struktur har forbéttras 1 samtliga anordnares redovisningar konsta-
terar forvaltningen att kvaliteten i rapporteringen &r skiftande. ABF och Lernia har gjort kvali-
tetsredovisningar som utmarker sig. De redovisar tydligt vilka méal de haft under l4saret, hur
de arbetat for att nd dem och hur vil de uppfyllt dessa. Deras bedomning och analys &r trans-
parent och de redovisar tydligt sina slutsatser om sina utvecklingsomriden.

Competens, Hermods, SIFA och Utbildningsborgen har gjort kvalitetsredovisningar som i
stort uppfyller stdllda krav. De redovisar vilka mal de haft under l4saret och hur de arbetat for
att nd dem. Dock finns det en del att utveckla i kommande redovisningar genom en tydligare
och mer transparent bedomning och analys som kopplas till mélsattningen.

Kvalitetsredovisningarna fran SFI Soderort och SFI Vésterort visar att det aterstar en hel del
att gora nir det giller det systematiska kvalitetsarbetet.

Den slutsats forvaltningen drar &r att det systematiska kvalitetsarbetet i méngt och mycket &r
vilutvecklat men att det finns utrymme for forbéttringar.

Normer och véarden

“Skolan skall aktivt och medvetet pdaverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhdlles gemen-
samma virderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.” (Lpf 94)

Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden
- satsa pd att enheterna utvecklar ett mer aktivt, konkret och systematiserat virdegrundsarbete
for samtliga studerande i det vardagliga arbetet

Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Av enheternas kvalitetsredovisningar framkommer det att anordnare upplever att det pa sko-
lorna &r en god arbetsmiljé med hog grad av trygghet och studiero. Forvaltningens bedomning
ar densamma. Under ldséret har SFI Stockholm mottagit 83 klagoméal/synpunkter pd verk-
samheten varav endast tvd har handlat om normer och vérden. Bida &rendena har hanterats
enligt existerande rutin och ar utredda. Samtliga anordnare har en likabehandlingsplan men
forvaltningen konstaterar i sin analys av méluppfyllelsen att det malinriktade arbetet for att
forebygga och forhindra kriankande behandling ddremot inte hos samtliga anordnare doku-
menterats i en plan mot krinkande behandling.

Forvaltningens beddmning &r att det dr svart att i kvalitetsredovisningarna utldsa hur det sys-

tematiska arbetet med normer och virden konkret pd enheterna gér till. Det &r oftast allménna
beskrivningar dér ansvaret att arbeta med normer och vérden ligger pa den enskilde lararen.
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Kunskaper samt Bedémning och betyg

”Skolan ska strdva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i elevens
studieprogram” (Lpf 94).

Oka andelen elever som uppndr godkinda betyg pd respektive kurs. (Nimndmdl)
Andel godkinda elever som avslutat kurs D inom ett dr frdn kursstart ska oka (KF-indikator)

Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden
- satsa pd att skapa en 6kad bedomaréverensstimmelse och att diskrepansen pad de kurser med
stor diskrepans mellan provresultat och satta betyg minskas.
- satsa pd att sdkerstdller att enheterna genomfor fordjupad kartldiggning, uppfolining av kun-
skapsutveckling och kommunikation kring detta med de studerande, individualiseringen och
sdrskilt stod till studerande i behov av detta.

Resultat
Pa efterfoljande sida redovisas en sammanstéllning av uppnadda resultat for prov och betyg
inom stadens sfi.
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Tabell 3 Kommunfullméktiges indikator, andelen studerande som nir mélen for kurs D inom ett ir frin kursstart

Studietid Antal betyg D Antal betyg D Antal betyg D
2008/2009 2009/2010 2010/2011
< V2 ér 175 209 259
0,6-1ér 325 357 440
Indikator | 500/1391 =36,0 %  566/1467 =38,6 %  699/1590 = 44,0%

Tabell 4 Andel betyg per kurs inom sfi de senaste fem lisiren. For detaljerade resultat per kurs och anordnare se

bilaga 1.
Prov A Betyg ProvB Betyg Prov C Betyg Prov D Betyg
A B C D

2006/20 | 49 % 54 % 63 % 69 % 60 % 68 % 78 % 84 %
07

2007/20 | 56 % 68 % 67 % 73 % 63 % 71 % 68 % 80 %
08

2008/20 | 86 % 89 % 74 % 83 % 75 % 83 % 73 % 84 %
09

2009/20 | 88 % 91 % 80 % 86 % 76 % 85 % 70 % 83 %
10

2010/20 | 91 % 92 % 80 % 85 % 80 % 86 % 70 % 81 %
11

Tabell 5 Relationen mellan resultat pa nationella prov och pa kursbetyg. For kurs 3D de senaste fem ldsaren och for
kurserna 1B och 2C de senaste tva ldsaren. De nationella proven for B och C borjade anviindas fran och med novem-

ber 2009.
Andel god-  Andel god- | Andel god-  Andel god- | Andel god-  Andel god-
kanda na-  kénda kénda na-  kénda kénda na-  kénda
tionella betyg kurs | tionella betyg kurs | tionella betyg kurs
prov kurs 1B prov kurs 2C prov kurs 3D
1B 2C 3D

2006/20 78 % 84 %

07

2007/20 68 % 80 %

08

2008/20 73 % 84 %

09

2009/20 | 59 % 83 % 66 % 79 % 70 % 83 %

10

2010/20 | 45 % 60 % 68 % 79 % 70 % 81 %

11
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Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen konstaterar att 44,0 % av de 1590 som fick betyg pd kurs D under ldséret
2010/2011 tog sitt betyg inom ett ar fran kursstart. Detta innebar maluppfyllelse av fullméakti-
ges indikator. Forvaltningen kan ocksa konstatera att mélséttningen att minska diskrepansen
mellan provresultat och satta betyg nas.

Forvaltningen noterar att trots allmént goda betygsresultat visar kurserna 1B och 3D pé en
forsdmring av méluppfyllelsen. Av den anledningen har forvaltningen valt att 1 kvalitetsredo-
visningen redogora for sin fordjupade analys av dessa tva kurser.

Nationella prov ska anvindas efter avslutad sfi-kurs. Det nationella provet ska endast ses som
ett av flera underlag vid betygsittning. Proven méter inte alla kursmal och det &r ldrarna som
ska gbra en bedomning av maluppfyllelsen. Det 4r normalt att det uppstér en viss diskrepans
mellan andelen godkénda prov och andelen godkinda betyg. Samtidigt &r det Onskvért att
diskrepansen inte blir {or stor. Studerande ska skriva det nationella slutprovet forst ndr de har
uppnatt malen for kursen. Det stéller krav pa ldrarna att ha god kunskap om var de studerande
befinner sig i forhdllande till kursmélen. Om inte, leder det till felbeddmningar och att de stu-
derande far gora det nationella provet for tidigt. De studerande klarar dé inte provet vilket 1
sin tur ger daliga provresultat.

Kurs 1B

Av statistiken framgar att en stor fordndring finns pa kurs 1B, bade vad géller provresultat och
kursbetyg jamfort med ldsaret innan samt att diskrepansen mellan provresultat och satta betyg
har 6kat med en procentenhet. Av alla provtagare pa SFI Stockholm motsvarar antalet provta-
gare pa kurs 1B endast 2,5 %.

En analys pa individniva av samtliga provresultat pa kurs 1B visar att 1/3 av de studerande
som har skrivit sitt nationella prov under perioden var felbeddmningar och har av anordnaren
fatt en forlangning pa kursen. Det dr en markant Okning frén foregdende period, ldséaret
2009/2010, da var femte studerande gjorde sitt prov innan de natt kursmalen.

Analysen visar ocksd att samma individer forekommer vid flera tillfdllen 1 underlaget. Av det
totala antalet prov under perioden 2010/2011, 156 stycken, har 7 personer gjort prov tva eller
fler gdnger och fortsétter att gd kvar pé kursen. 15 personer har forst misslyckats vid ett tillfal-
le pa prov, fatt en forlingning och senare under perioden uppnétt mélen. I underlaget aterfinns
8 personer som har misslyckats pa provet och avslutat kursen med intyg pd grund av att de
inte gor tillfredstdllande framsteg.

Om antalet felbedomningar tas bort si att urvalet endast visar studerande som fatt betyg pa
kursen visar statistiken att andelen som klarat sitt nationella slutprov har 6kat med tva pro-
centenheter. Det har medfort att diskrepansen ocksa minskat med fyra procentenheter.

Forvaltningens analys av provresultatet for de studerande som inte klarat sitt slutprov och fatt

forldngning pa sin kurs visar att det dr ndrmare hilften av dessa provtagare, 47 %, som inte
har fétt godkint pd skrivfardigheten pé provet. En sa stor andel som 85 % har inte klarat 14s-
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fardigheten. Vidare ar det 66 % av alla provtagare som inte klarat tva eller fler fardigheter pa
sitt slutprov. En jamforelse med provresultatet for de studerande som inte klarat provet men
fatt godként pa kursen visar att majoriteten, 96 %, har endast missat en av fiardigheterna pa
provet. Aven hir stér lisfirdigheten for en stor andel, 58 %.

Analysen visar vidare att malgruppens storlek pa enheten verkar paverka traffsdkerheten vid
beddmningen av méluppfyllelse. De tvé storsta anordnarna for studievdg 1, Lernia och sta-
dens sfi i egen regi som tillsammans star for 70 % av stadens totala volym har en Gverens-
staimmelse for 75 % av individerna. Hos de tva dvriga anordnarna for studievidg 1, Competens
och Hermods, dr endast varannan studerandes maluppfyllelse réatt bedomd.

En slutsats forvaltningen drar ar att en koncentration av malgruppen pa farre enheter verkar
medfora att man kan skapa en mer gynnsam inldrningsmiljo, dir lararna kan fokusera pa just
den hdr mélgruppens forutséttningar och behov, kan samverka och vid bedémningarna av
méaluppfyllelse bli mer tréaffsékra.

En annan slutsats forvaltningen drar &r att staden tillsammans med anordnare som arbetar med
malgruppen maste arbeta vidare med bedémning av lds- och skrivformégan hos studerande pa
kurs 1B for att minska det stora antalet felbedomningar.

Forvaltningen uppmaéarksammar att det under hela ldsaret genomforts en satsning pa att erbju-
da modersmélsstdd for studerande pa studievig 1 och 2 i syfte att prova olika metoder. Aven
om insatsens méalséttning var att anordnarna skulle finna former for studiehandledning pa mo-
dersmal, fanns det en férhoppning att satsningen skulle hoja betygsresultatet for malgruppen
pa studievig 1. Forvaltningen kan konstatera att resultatet har fatt motsatt utveckling.

Kurs 3D

De studerande som avslutar kurs 3D med betyg inom ett ar frdn kursstart har fortsatt att 6ka
och diskrepansen mellan godkdnda pd prov och satta betyg pé kurs att minska. Av statistiken
framgar daremot att betygsresultaten sjunkit pa kursen de senaste tre redovisningsperioderna.
En analys av resultatet uppdelat per anordnare visar att resultatet skiljer sig mellan olika an-
ordnare och ocksa mellan olika enheter hos anordnare. De som ligger klart 6ver genomsnittet 1
Stockholm vad géller bade provresultat och betyg dr ABF, Lernia Globen, SIFA och Utbild-
ningsborgen 1 Enskede som alla nér resultat 6ver 80 % godkdnda pa prov och cirka 90 % god-
kénda betyg pa kursen.

Enheter som ligger klart under genomsnittet i Stockholm dr Lernia Arena, SFI Séderort och
SFI Visterort dar andelen godkénda pé prov dr mellan 53 — 57 %. Gemensamt for dessa tre
enheter dr ocksa en hog diskrepans mellan provresultat och betyg. For samtliga ér diskrepan-
sen runt 20 procentenheter.

En analys pa individniva av samtliga provresultat pa kurs 3D visar att 13 % av de studerande
som har skrivit sitt nationella prov under perioden var felbeddmningar och har av anordnaren
fatt en forlingning pa kursen. Det dr ingen storre skillnad fran foregdende lasér, 2009/2010,
dé 12 % studerande gjorde sitt prov innan de fullt ut natt kursmalen.
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Om antalet felbedomningar tas bort sa att urvalet endast visar studerande som fétt betyg pa
kursen visar statistiken att andelen som klarat sitt nationella slutprov har 6kat med tva pro-
centenheter. Det har medfort att diskrepansen samtidigt minskat med tvé procentenheter.

Forvaltningens analys av provresultatet for de studerande som inte klarat sitt slutprov och fatt
forlangning pd kursen visar att 79 % inte klarat av skrivfardigheten pa provet. Vad giller las-
fardigheten ar det 48 % som inte klarat den pd provet. Vidare &r det 58 % av alla provtagare
som inte klarat tva eller fler fardigheter pa sitt slutprov. En jaimforelse med provresultatet for
de studerande som inte klarat provet men fatt godkant pa kursen visar att majoriteten, 90 %,
har missat endast en fardighet pa provet, framforallt dr det de receptiva fardigheterna som de
studerande inte klarat pa provet. Andelen som inte har klarat skriv pa provet stér for 26 %.

En slutsats forvaltningen drar &r att de insatser anordnarna och staden har gjort for att minska
diskrepansen har gett resultat. Vidare finns det enheter som har en god traffsikerhet vid be-
déomningen av de studerandes maluppfyllelse och att forvaltningens insatser darfor bor foku-
seras till de enheter som ligger ldngst fran maluppfyllelse.

Ansvar och inflytande

“De demokratiska principerna att kunna paverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta alla ele-
ver. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt deras inflytande pd savdl inne-
hdll som former skall vara viktiga principer i utbildningen.” (Lpf 94)

Prioriterat utvecklingsomrdden under perioden
- satsa pd att enheterna utvecklar former for inflytande och delaktighet dven i klassrumssitua-
tionen sa att samtliga studerande utifrdn sina erfarenheter, intressen och behov upplever ett
reellt inflytande pad studieinnehdll och studiematerial.

Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen konstaterar att savél staden som anordnarna har vidtagit tgidrder inom omradet
ansvar och inflytande under perioden for att battre utforma utbildningen efter de studerandes
forutséttningar och mal. I kvalitetsredovisningarna och vid verksamhetsbesok framkommer
det att olika former av studeranderdd finns péd enheterna. Anordnarnas arbete med studiepla-
nerna dr ocksd ett viktigt verktyg for att ge studerande mojlighet att paverka sin utbildning.
Att implementera former for ansvar och inflytande 1 den dagliga undervisningen ar dock fort-
farande ett utvecklingsomrade.

Forvaltningens slutsats &r att arbetet med inflytande och mdjlighet till delaktighet pd det 6ver-
gripande planet fungerar bra. Stadens sfi &r mycket flexibel, de studerande kan vélja anordna-
re, tid pa dagen, omfattning och studieform. Samtliga anordnare har studeranderdd och enkdt-
utvirderingar, men formerna for ansvar och inflytande maste ocksa inforas 1 klassrumssitua-
tionen for att sdkerstilla att inflytande och individualisering kan utdvas dven pa undervisning-
en.
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Utbildningsval - arbete och samhallisliv

“De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet, med
universiteten och hogskolorna och med samhdillet i ovrigt” och vidare att de studerande ” far kdnne-
dom om arbetslivets villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde...” (Lpf 94)

Studerande vid sfi har sprdakkunskaper som gor dem forberedda for arbete och studier (Ndmndmdl)

Prioriterat utvecklingsomrdden under perioden
- satsa pd att enheterna utvecklar arbetssdtt for att i hégre omfattning kunna erbjuda de stude-
rande praktik

Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen konstaterar att alla anordnare har en arbetslivskoppling och i ndgon form inrik-
tar undervisningen mot arbetsliv/hogskola samt samverkar med det omgivande samhillet.
Skolorna 1 egen regi och Lernia har redovisat inriktningar och arbetssitt med en mycket nira
anknytning till arbetsliv och praktik. Kvalitetsredovisningarna och utvérderingsrapporten for
SFEJ visar att det dnda finns utrymme for en utokning av anknytningen till arbetsliv. Flera av
enheterna uppger dock att det har varit svarare an tidigare lasar att erbjuda praktik till de stu-
derande.
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Sammanfattande bedémning och analys

Forvaltningen bedomer att stadens sfi hller en hog kvalitet dir de studerande 1 stor utstrack-
ning erbjuds en flexibel, effektiv, samhills- och arbetslivsinriktad sfi-undervisning. Studeran-
de som nar mélen for kurs D gor det pa allt kortare tid och betygsresultaten ar fortsatt hoga.
Kvalitetsredovisningarna och verksamhetsbesok visar pa en god studiemiljo dér respekt for
individen réder.

Med kvalitetsredovisningen som grund har forvaltningen gjort bedomningen att foljande ut-
vecklingsomrdden ska prioriteras 1dsaret 2011/2012:

Identifierade prioriterade utvecklingsomréaden
2011/2012

Kvalitetsarbetet
- Satsa pa att ytterligare stirka kvalitetsarbetet genom att utveckla uppfoljningsmotena
med anordnarna
- Satsa pd att med anordnarna ta fram kvalitetskriterier som fortydligar vad ett syste-
matiskt kvalitetsarbete innehdller
Normer och Vérden
- Satsa pd att bjuda in till ett seminarium med utbildningsanordnarna om arbete med li-
kabehandlingsplan och plan mot krdinkande behandling
Kunskap samt betyg och bedémning
- Satsa pd att ge anordnarna stod i att analysera verksamhetens prov- och betygsresul-
tat samt maluppfyllelse
- Satsa pd att ge anordnare stod i bedomning, sdrskilt kurs B och D, for att oka bedo-
markompetensen
Ansvar och inflytande
- Satsa pa seminarium och workshop om synligt ldrande/synlig pedagogik

For en utforlig redovisning av atgérder kopplade till ovanstidende prioriterade utvecklingsom-
rdden hénvisas till Arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan {f6r 2012.
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Bilaga 1
Bilaga 1 - Betygsresultat per kurs och anordnare

Andel godkanda betyg (%) kurs A per anordnare under de tre
senaste ldsaren med antalet provtagare angivet
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Andel godkanda betyg (%) kurs B per anordnare under de tre senaste ldsaren med
antalet provtagare angivet
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Andel godkanda betyg (%) pa kurs C per anordnare under de tre senaste
lasaren med antal provtagare angivet
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Andel godkanda betyg (%) pa kurs D per anordnare under de tre senaste
lasaren med antal provtagare angivet
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