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Utveckling av en ny skolplattform som
ers@ttning for verksamhetssystemen Hanna
och Bosko

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnimnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att bestélla en
systemutveckling i enlighet med forslagen 1 drendet till en berdknad kostnad
om 3 833 tkr.

Charlotte Svensson
Forvaltningschef Lars Brandt
Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms Stad har idag ett flertal olika verksamhetssystem for sin
utbildningsverksamhet. Bosko och Hanna &r killsystem med kopplingar till bland
annat Stockholms Skolwebb, Fronter, Frisko och Alvis. Dessa verksamhetssystem
har inforskaffats vid olika tillfdllen under perioder di utbildningsforvaltningen inte
hade ett samlat ansvar for samtliga verksamhetssystem.

I och med att flera avtal nu gér ut och att den fortsatta egenutvecklingen av Hanna
inte &r realistisk eller ekonomiskt forsvarbar, maste utbildningsforvaltningen se
Over samtliga system och vélja en fortsatt fardriktning.
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Vuxenutbildningen kommer under 2012 omfattas av ny legala krav genom en ny
forordning. Dessa krav leder till behov av omfattande utveckling av ett nytt
systemstdd. Parallellt med att dagens krav pa anviandargranssnitt, teknisk 16sning,
integrationer till omkringliggande system samt drift och forvaltning kraver ett
omfattande moderniseringsarbete 1 dagens applikation, har fraigan om hur
vuxenutbildningens systemstdd ska utformas aktualiserats.

Det finns flera skal till att Hanna bor bytas ut innan 2014, framfor allt:

e Hanna dr ett system 1 stordatormiljé och uppskattningsvis 2013 kommer
driftskostnaderna for systemet att 6ka dramatiskt (beroende pd LISA-
avtalet, hur lange LISA finns kvar i stordatormiljon)

e Det verktyg som Hanna utvecklas i &r bra, men har en mycket liten andel
av marknaden och stéller krav pa specifik kompetens. Denna kompetens &r
svér att fa tag i vilket innebdr en 6verhdngande risk for det fortsatta arbetet.

e KlITT-avtalet utgar (2014-07-31)

Bosko-avtalet gér ut 2013-11-03 och darfor ar det lampligt att samtidigt se dver
bada dessa avtal.

Sammantaget innebér egenutvecklingen, stordatormiljon och utvecklingsverktyget
stora risker pa sikt och medfor ett stort personberoende vilket leder till slutsatsen
att Hanna behover ersittas av ett annat system.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det finns flera argument for att
skyndsamt byta ut Hanna for att minimera riskerna med den stordatormiljé och de
befarade dramatiskt 6kade driftskostnader som detta kan medféra. Med anledning
av detta foreslas nimnden godkdnna en bestdllning av systemutveckling i enlighet
med redovisning i drendet.

Bakgrund

Hosten 2009 péborjades en utredning for att ta fram ett koncept for en mer
sammanhéllen plattform for hela utbildningsverksamheten. Malet &r att etablera en
sammanhallen plattform som spénner dver samtliga verksamheter fran
barnomsorg till vuxenutbildning. Den gemensamma plattformen underléttar
utveckling av savél administrativa som pedagogiska tjénster och funktioner inom
samtliga verksamhetsomrdden. Plattformens 6ppna standardiserade granssnitt ska
stodja utveckling for olika leverantorer. Funktioner ska kunna bytas ut och byggas
om.
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Hur den sammanhallna plattformen ska utformas har verifierats genom tekniska
utredningar, workshops med anvéndare, experter inom olika omraden samt
erfarenheter fran systemforvaltare.

Utbildningsverksamhetens nuvarande leverantor av verksamhetssystem, Tieto, har
deltagit i arbetet och har ldmnat en beskrivning av sin vision om hur en ny
Skolplattform i Virldsklass kan utformas.

Basen i den sammanhallna plattformen &r ett gemensamt barn- och elevregister
delat av samtliga verksamheter. Utifran plattformen kan sedan e-tjénster och
funktioner etableras, t ex portfoliosystem, franvarosystem, betygssystem, [UP-er,
appar mfl.

Tietos forslag till ny plattform for utbildningsverksamheten innehéller ett stort
antal olika funktioner. Funktionerna &r delvis beroende av varandra men kan ocksa
ses som fristdende delar. Ett kommande genomforande far olika karaktir beroende
pa om det géller tekniska forandringar av befintliga system, upphandling och
anskaftning av nya delar, eller om det handlar om samordning och policybeslut.

Upphandling och anskaftning av utbildningsverksamhetens system liksom
forvaltningsarbetet har karaktériserats av ett tydligt produkttinkande och stora
insatser for att anpassa systemen till Stockholms stads behov. Detta har dels lett
fram till dyra speciallosningar men framfor allt frustration over att det oftast inte
har varit mojligt att fa till 6nskade unika 16sningar inom standardsystemens ram.

For att skapa en mer flexibel och langsiktigt hdllbar IT-milj6 behover sittet
utbildningsforvaltningen anskaffar system fordndras. Istillet for att som idag till
stor del vara inriktad péd produkter bor det ske 1 form av tjénster. Det innebér att
leverantoren ansvarar for drift, produktutveckling, tekniknéra systemforvaltning,
lagring och andra basuppgifter. Flertalet anvindarna far tillgang till sina
rollbaserade tjénster via webbldsare, mobila appar eller liknande. Forbattrad
franvarohantering och elevdokumentation 4r exempel pa saddana vitala funktioner
som bor anskaffas separat.

Den snéva tidsramen och den beslutade nedldggningen av LISA, vilket pdverkar
driftskostnaderna for Hanna, har lett till att vissa delar av fordndringsarbetet redan
har pébdrjats. Det géller Frisko 1 Hanna-systemet och nista modul ar VUX.
Anledningen é&r att dessa delar med fordel kan hanteras separat.
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Frisko och VUX-delarna foreslas i utvecklingsplanen ersittas med nyutvecklade
separata moduler. Denna fordndring kommer inte att pdverka
utbildningsverksamhetens kommande vagval, det vill séga att géra en upphandling
eller att genomfora en fortsatt utveckling tillsammans med Tieto.

Arendets beredning
Arendet har handlagts av ekonomistaben, kommunikations- och it-staben i samrad
med vuxenutbildningsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen har genomfort en analys med beaktande av det beslutsunderlag som

utbildningsforvaltningen har 6verlamnat till arbetsmarknadsforvaltningen,
(bilaga 1).

Nuléget for staden dr sadant att det systemstdd som finns for gymnasieskolan,
vuxenutbildningen, sfi och ett flertal kringliggande verksamheter har delar som
tekniskt, funktionellt och driftsmédssigt passerat bast fore datum. Arbetet med att ta
fram nya system maste ske sd snart som mojligt dér savil tidsplan och perspektiv
behdver anpassas for att skyndsamt skapa mojlighet att avveckla nuvarande
system.

Arbetet omfattar utveckling av en moderniserad applikation for vuxenutbildningen
for att sdkerstélla nya sdvil legala krav som krav pa tekniskt modernisering,
modernisering av anvindargrianssnitt och mojlighet till integrationer mot berdrda
omgivande system. Kravspecifikation fOr arbetet finns framtagen 1 samarbete
mellan staden och Tieto vilken presenterades och beslutades av
utbildningsndmnden i borjan av september 2011.

Arbetet omfattar forutom utveckling av en Webbapplikation f6r vuxenutbildningen
dven erforderliga anpassningar i de omkringliggande systemen Hanna, Bosko och
KIR samt dértill horande datalager och integrationer.

Anpassning till befintligt/kommande antagningssystem

For nérvarande finns ett vil fungerande antagningssystem for vuxenutbildningen.
Detta kan “’prata” med de omkringliggande systemen. Det ar darfor viktigt att
utvecklingen av en ny skolplattform gor det mojligt for ett nytt antagningssystem
att dockas med en ny skolportal. En upphandling av ett nytt antagningssystem
planeras under 2012.
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Projektorganisation

For att sikerstélla att den systemutveckling som ska ske tillgodoser samtliga de
krav som vuxenutbildningsverksamheten stéller pa ett nytt system har
utbildningsforvaltningen en projektorganisation. Representanter for
arbetsmarknadsforvaltningen kommer inga i bada styrgrupp/arbetsgrupper sa att
systemutvecklingen tillgodoser alla krav som verksamheterna bedémer som
nddvéndiga.

Sfi, svenskundervisning fér invandrare

Utbildningsforvaltningen har bekriftat att den systemutveckling som planeras tar
hinsyn till och beaktar sfi-verksamhetens behov av systemanpassning d& behoven
inom vuxenutbildningen och sfi 4r mycket lika. Av det skélet forutsitts dven sfi
finnas representerad i projektorganisationen. Enligt uppgifter fran
utbildningsforvaltningen laggs grunden for att ansluta sfi redan genom denna
bestillning. Arbetet med att senare ansluta sfi till samma plattform blir inte lika
omfattande. I nuldget ingar inte sfi-verksamhetens anslutning till en ny plattform
och forvaltningen avser dterkomma i sérskilt drende till ndmnden da detta blir
aktuellt.

Systemutveckling inom ramen fér befintligt ramavtal

Av det beslutsunderlag som dverldmnats till arbetsmarknadsforvaltningen framgéar
att utbildningsforvaltningen har bedomt att den systemutveckling som foreslas inte
behover upphandlas da den inryms i1 det ramavtal staden har med Tieto.

Kostnader
Prisberdakningsgrund utgér fran Stockholms Stads ramavtal med Tieto

”Helhetsatagande avseende tjénster inom it, telefoni och servicecentrum”, Dnr:
033-4654/2005 bilaga 4 specialiststod inom IT.

Nedanstaende ér ett fast pris for i helhetsatagandets ingadende objekt. Uppskattade
priser/timmar for 1 avtalet ingdende grundkomponenter/leveransobjekt redovisas
separat, (Bilaga 1).

Totalt, fast pris for hela dtagandet: 3 833 000 SEK

Utvecklingskostnaderna foreslas finansierade inom vuxenutbildningsavdelningen.
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Arbetsmarknadsforvaltningen har fatt bekriftat fran utbildningsférvaltningen att
arbetet kan pébdrjas redan under hdsten 2011 och att en den betalningsplan som
uppréttas utgar fran detta.

Avrop av efterfoljande avtal for underhall, forvaltning, support och drift tecknas
separat. Avtalet utformas och tecknas under december ménad 2011 {6r att kunna
planeras for verkstéllande senast april 2012.

Enligt utbildningsforvaltningen kommer de sammantagna kostnaderna (drift,
forvaltning och support) for den nya plattformen i férhdllande till den tidigare
16sningen att bli lagre. Alternativet att behalla nuvarande systemldsningar &r inte
ekonomiskt forvarbart d& detta skulle medfora risk for mycket hogre drifts- och
forvaltningskostnader.

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningsdirektoren i
uppdrag att bestélla en systemutveckling i enlighet med forslagen i1 drendet till en
berdknad kostnad om 3 833 tkr.

Bilaga:
Beslutsunderlag nya vux (PM. Utbildningsforvaltningen 2011-11-14)
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