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Inledning

Stockholms Stad har idag ett flertal olika verksamhetssystem for sin
utbildningsverksamhet. Bosko och Hanna ar kallsystem med kopplingar till bland
annat Stockholms Skolwebb, Fronter, Frisko och Alvis. Dessa verksamhetssystem
har inforskaffats vid olika tillfallen under perioder da utbildningsférvaltningen
inte hade ett samlat ansvar for samtliga verksamhetssystem.

Hanna inférskaffades av utbildningsforvaltningen och ar ett egenutvecklat system
for gymnasiet, vuxenutbildning och SFI medan standardsystemet Procapita
(BoSko) anskaffades av stadsledningskontoret med syfte att hantera bade
barnomsorg och grundskola. Férvaltnings- och utvecklingsansvaret for BoSko lag
da pa Stadsledningskontoret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. |
samband med denna upphandling inképtes dven modulen Rexnet (Stockholms
Skolwebb). Utbildningsforvaltningen hade strax innan upphandlat ett annat
system Fronter for gymnasieverksamheten.

Utvecklingen av dessa system har skett parallellt. | och med att flera avtal nu gar
ut och att den fortsatta egenutvecklingen av Hanna inte ar realistisk eller
ekonomiskt forsvarbar, maste utbildningsforvaltningen se 6ver samtliga system
och vélja en fortsatt fardriktning.

Vuxenutbildningen far under 2012 nya legala krav som kraver omfattande
utveckling av nytt systemstod. Parallellt med att dagens krav pa
anvandargranssnitt, teknisk l6sning, integrationer till omkringliggande system
samt drift och forvaltning kraver ett omfattande moderniseringsarbete i dagens
applikation, har fragan om hur vuxenutbildningens systemstod ska utformas
aktualiserats.
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Bakgrund

Nuvarande verksamhetssystem, i forsta hand Fronter, Stockholm skolwebb,
Bosko och Hanna, har anskaffats och inforts i olika etapper och med skiftande
framgang. Bade systemférvaltningsarbetet och systemutvecklingen baseras pa en
traditionell utvecklingsmodell vilket gér systemen forhallandevis svara att
forandra och anpassa till nya krav fran verksamheten.

Exempel pa utdkade krav som nuvarande system har svart att stodja ar
utvecklingen med ett 6kat antal elever i friskolor (framfor allt
ersattningshantering) och de 6kade kraven pa e-tjanster.

Det finns flera skal till att Hanna bor bytas ut innan 2014, framfor allt:

e Hanna ar ett system i stordatormiljo och uppskattningsvis 2013 kommer
driftskostnaderna for systemet att 6ka dramatiskt (beroende pa LISA-
avtalet, hur lange LISA finns kvar i stordatormiljon)

o Det verktyg som Hanna utvecklas i ar bra, men har en mycket liten andel
av marknaden och staller krav pa specifik kompetens. Denna kompetens
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ar svar att fa tag i vilket innebar en 6verhangande risk for det fortsatta
arbetet.
e KITT-avtalet utgar (2014-07-31)

Bosko-avtalet gar ut 2013-11-03 och darfor ar det [ampligt att samtidigt se 6ver
bada dessa avtal.

Sammantaget innebar egenutvecklingen, stordatormiljon och
utvecklingsverktyget stora risker pa sikt och medfor ett stort personberoende
vilket leder till slutsatsen att Hanna behover ersattas av ett annat system.

Mal

EN NY SAMMANHALLEN PLATTFORM

Hosten 2009 paborjades en utredning for att ta fram ett koncept for en mer
sammanhallen plattform fér hela utbildningsverksamheten. Malet ar att etablera
en sammanhallen plattform som spanner 6ver samtliga verksamheter fran
barnomsorg till vuxenutbildning. Den gemensamma plattformen underlattar
utveckling av saval administrativa som pedagogiska tjanster och funktioner inom
samtliga verksamhetsomraden. Plattformens 6ppna standardiserade granssnitt
ska stddja utveckling for olika leverantorer. Funktioner ska kunna bytas ut och
byggas om.

Hur den sammanhallna plattformen ska utformas har verifierats genom tekniska
utredningar, workshops med anvandare, experter inom olika omraden samt
erfarenheter fran systemforvaltare.

Utbildningsverksamhetens nuvarande leverantor av verksamhetssystem, Tieto,
har deltagit i arbetet och har lamnat en beskrivning av sin vision om hur en ny
Skolplattform i Viérldsklass kan utformas.
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Basen i den sammanhallna plattformen ar ett gemensamt barn- och elevregister
delat av samtliga verksamheter. Utifran plattformen kan sedan e-tjanster och
funktioner etableras, t ex portfoliosystem, franvarosystem, betygssystem, IUP-er,
appar mfl.

Tietos forslag till ny plattform for utbildningsverksamheten innehaller ett stort
antal olika funktioner. Funktionerna ar delvis beroende av varandra men kan
ocksa ses som fristaende delar. Ett kommande genomférande far olika karaktar
beroende pa om det géller tekniska forandringar av befintliga system,
upphandling och anskaffning av nya delar, eller om det handlar om samordning
och policybeslut.

EN TJANSTEBASERAD PLATTFORM

Upphandling och anskaffning av utbildningsverksamhetens system liksom
forvaltningsarbetet har karaktariserats av ett tydligt produkttankande och stora
insatser for att anpassa systemen till Stockholms Stads behov. Detta har dels lett
fram till dyra specialldsningar men framfor allt frustration 6ver att det oftast inte
har varit mojligt att fa till dnskade unika l6sningar inom standardsystemens ram.

For att skapa en mer flexibel och langsiktigt hallbar IT-miljo behover sattet
utbildningsforvaltningen anskaffar system forandras. Istallet for att som idag till
stor del vara inriktad pa produkter bor det ske i form av tjanster. Det innebér att
leverantoren ansvarar for drift, produktutveckling, tekniknara systemforvaltning,
lagring och andra basuppgifter. Flertalet anvandarna far tillgang till sina
rollbaserade tjanster via webbldsare, mobila appar eller liknande. Férbattrad

BESLUTSUNDERLAG NYA VUX

Box 22049, 104 22 STOCKHOLM. Besdksadress Hantverkargatan 3B
Telefon 08 508 33 600
ulf.grape@stockholm.se www.stockholm.se

SID 4(12)



franvarohantering och elevdokumentation ar exempel pa sadana vitala
funktioner som bor anskaffas separat.

Ett verksamhetsstod med flexibel atkomst till olika tjanster.
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Pa detta satt skapas en mer flexibel miljé dar anvandarna kan komma at
funktioner pa olika satt och anpassat till anvdandarens behov. | den man det ar
mojligt galler detta synsatt dven befintliga system, vilket innebar ett arbete med
att se 6ver avtal och leveranser for alla system. Fronter ar till viss del ett exempel
pa en sadan tjansteleverans. Nar det galler Stockholm skolwebb och Bosko staller
det krav pa bade forandrade avtal och ett andrat synsatt.

Genomforande

VAGVAL

Det finns tva mojliga vagar att ga for att etablera en ny plattform, genom
utveckling eller genom upphandling.

Den snadva tidsramen och den beslutade nedldggningen av LISA, vilket paverkar
driftskostnaderna for Hanna, har lett till att vissa delar av forandringsarbetet
redan har paborjats. Det géller Frisko i Hanna-systemet och nasta modul ar VUX.
Anledningen ar att dessa delar med fordel kan hanteras separat.

Frisko och VUX-delarna ersatts med nyutvecklade separata moduler. Denna
forandring kommer inte att paverka utbildningsverksamhetens kommande
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vagval, det vill sdga att gora en upphandling eller att genomfora en fortsatt
utveckling tillsammans med Tieto.

Masterplanen

Masterplanen beskriver 6vergangen som en stegvis konsolidering fran flera olika
system till en gemensam plattform. | den gemensamma plattformen byggs
verksamhetsspecifika och generella tjanster som stodjer olika verksamheter och
malgrupper.

Forslag bygger pa att gora detta steg for steg och omrade fér omrade och dar det
ar mojligt parallellt, flera omraden samtidigt. Under denna konsolidering byggs
aven generella tjanster i plattformen som gor det mojligt for “externa”
system/applikationer att kommunicera med plattformen genom t.ex.
webbtjanster.

De applikationer eller system som finns idag kan antingen anvandas som de ar

och integreras till plattformen eller vidareutvecklas, moderniseras eller avvecklas.

For de system som avvecklas kommer vid behov logik, processer, funktioner,
metodik, kompetens etc. att dteranvandas i sa hog grad som mojligt.

En preliminar tidplan for att ersatta de olika systemen ser ut som bilden nedan:

3 Ar -3 Faser
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Nya Frisko PO ._;_..--------.a---_---_---_--.;._---_--_______.;. ______
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Foljande tre bilder beskriver hur dagens olika systeml6sningar for alla
verksamhetsformer transformeras till ett samlat systemstdd som stodjer centrala
processer for alla verksamhetsformer

Inom ramen for denna strategi kan man se pa masterplanen ur minst tre olika
perspektiv:
- Verksamhetsorienterad beskrivning som grundskola, gymnasieskola,
fristaende skolor etc.
- Samlad centraliserad beskrivning av prioriterade processer som franvaro,
ansokan, ersattning etc.
- Funktionsorienterad beskrivning pa de olika I6sningar som stodjer
ovanstdaende verksamheter och dess processer

En O6nskad situation skulle vara att ett starta ett projekt for att driva alla de
delprojekt som ska utveckla och implementera den nya skolplattformen med ett
och samma styrande perspektiv. Detta perspektiv skulle sannolikt vara process-
perspektivet. Situationen ar dock sadan att alla perspektiv maste beaktas
samtidigt och valet av styrande perspektiv kan variera fran projekt till projekt
beroende pa nuldge. Malbilden - en process, ett systemstod for alla
verksamhetsformer - ar dock alltid styrande.

Nuldget for Staden ar sadant att det systemstod som finns for gymnasieskolan,
vuxenutbildningen, SFl och ett flertal kringliggande verksamheter har delar som
tekniskt, funktionellt och driftsmassigt passerat bast fore datum. Ovanstaende
tidsplan och perspektiv behover anpassas for att skyndsamt avveckla dessa
system.

Detta ger oss ett lage att vi parallellt maste beakta saval bradskande ersattning
av system som ska avvecklas som att fanga det centrala process-perspektivet.
Detta gor att vi t ex kan utveckla applikationer/systemstod for
friskoleverksamheten i gymnasieskolan men motsvarande verksamhet for
grundskolan far fangas senare. Dessa l6sningar maste saledes byggas saval
tekniskt som funktionellt for att kunna vidareutvecklas for kommande krav pa ett
smidigt satt.

De tre faserna kan beskrivas med bilderna nedan.
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| den forsta fasen borjar utvecklingsarbetet av nya Frisko. Det galler att skapa ett
stod for friskolornas ersattningshantering for gymnasieskolan i den nya
plattformen.

Utvecklingsarbetet infor flytt av Vux och gymnasieskolan till den nya
gemensamma plattformen paborjas.
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Fas 2 omfattar driftsattning av stéd fér Vux och SFl, driftsattning av delar i
gymnasieskolans stod, fortsatt utvecklingsarbete gymnasieskolan (resten av
nuvarande Hanna) samt paborja arbetet med flytt av stod for grundskolan.
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| det tredje steget driftsatts/flyttas stod for grundskolan och barnomsorgen. Nu
ar alla roller/processer 6verflyttade till att anvanda den nya Skolplattformen

Framtida utveckling
Nya funktioner tas antingen in som ett resultat av leverantorens utvecklingsplan

och stadens behov eller som externa, fristdende komponenter. Fran
utbildningsforvaltningens sida sker ingen utveckling inom standardsystemens
ram.

| forvaltningsplanerna for verksamhetssystemen beskrivs dnskade nya funktioner
och pa vilket satt dessa ska anskaffas.

UTVECKLING AV NYTT SYSTEMSTOD FOR
VUXENUTBILDNING

Omfattning

Arbetet omfattar utveckling av en moderniserad applikation for
vuxenutbildningen for att sdkerstélla nya saval legala krav som krav pa tekniskt
modernisering, modernisering av anvandargranssnitt och mojlighet till
integrationer mot berérda omgivande system.

Kravspecifikation for arbetet finns framtagen i samarbete mellan staden och
Tieto vilken presenterades och beslutades i borjan av september 2011.

Arbetet omfattar forutom utveckling av en Webb applikation for vuxenskolan
aven erforderliga anpassningar i de omkringliggande systemen Hanna, Bosko och
KIR samt dartill hérande datalager och integrationer.

Med hénsyn tagen till arbetets omfattning foreslas en leverans bestdende av tva
etapper. Etapp 1 levereras varen 2012 med styrande krav att applikationen skall
sakerstalla grundldggande funktionalitet och befintliga och nya legala krav. Etapp
tva skall darutéver koncentreras till anvandarupplevelsen i form av bor krav och
anvandargranssnitt. Etapp 2 foreslas for leverans under kvartal 3 2012.

Projektets genomforande forutsatter aktivt deltagande fran Staden i allt fran
arbetsmoten till presentationer av arbetets progress genom tidiga produkt
demonstrationer fér godkdannande av delleveranser, kravfortydligande samt for
acceptanstest/produktionssattning.
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Den nya Webb applikationen och efterféljande tjanst ar beroende av
tidplanen/releaseplanen for forandringar i de underliggande centrala system
Bosko och Hanna. Samordning, koordinering och utveckling for detta arbete ingar
i atagandet men tidplanens forutsattningar ar annu ej i detalj kanda.

Avgransning

Arbetet omfattar inte tjanster reglerade i andra avtal, daribland Open24 vars
befintliga funktionalitet kvarstar och ej inkluderas i ovanstaende
utvecklingsarbete.

Efter avslutat utvecklingsprojekt skall avtal tecknas for forvaltning och drift av
utvecklad l6sning. Staden kan valja mellan att teckna ett sammanhallande
tjansteavtal, eller att avropa de efterfoljande tjansterna forvaltning, underhall,
support och drift i tva separata avtal.

| det foreslagna utvecklingsarbetet med en ny webb applikation for
vuxenutbildningen ingar timmar for att bista vid driftsattning och
forvaltningsetablering. Insatser darutover regleras i efterféljande avtal.

Pris

Prisberakningsgrund utgar fran Stockholms Stads ramavtal med Tieto
"Helhetsatagande avseende tjanster inom it, telefoni och servicecentrum”, Dnr:
033-4654/2005 bilaga 4 specialiststod inom IT.

Nedanstaende ar ett fast pris for i helhetsatagandets ingdende objekt.
Uppskattade priser/timmar for i avtalet ingaende
grundkomponenter/leveransobjekt redovisas separat, samt forklaras i 6versant
underlag som stod till avtalet.

Omfattning for hela atagandet: 11 000 timmar
Projektledning 1500 timmar
Systemdesign & arkitektur 1500 timmar
Grundldggande logik & applikationsutveckling 500 timmar
Webbutveckling 3000 timmar
Integration & anpassningar Bosko, Hanna etc 3000 timmar
Test samt st6d vid 6verldmning for driftsdttning 500 timmar
Stéd vid férvaltningsetablering 500 timmar
Dokumentation, méten och samordning 500 timmar
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Arbetet ovan kommer bedrivas i tre parallella utvecklingsteam. Utéver det
tillkommer arbete avseende projektledning, dokumentation, test och
éverldmning.

Totalt, fast pris for hela atagandet: 3 833 000 SEK

Avrop av efterféljande avtal for underhall, forvaltning, support och drift tecknas
separat. Avtalet utformas och tecknas under december manad 2011 for att
kunna planeras for verkstallande senast april 2012.

Licensrattigheter

Tieto upplater till Stockholms Stad en icke exklusiv, icke tidsbegransad ratt att
nyttja systemet inom Stockholms Stads angivna verksamheter som en fri
organisationslicens.

Ovanstaende innebar att Tieto erhaller IPR rattighet till den nya programvara
som utvecklas inom ramen for uppdraget. IPR rattigheter som Stockholms Stad
ager idag rérande omkringliggande system som paverkas, sdsom Hanna och
tidigare kundspecifikt utvecklade integrationer eller E-tjanster, kvarstar i
Stockholms Stads dgo. Befintliga rattigheter som idag finns hos Tieto, sdsom
Bosko, KIR, E-tjanster och Skolwebben, kvarstar i Tietos ago.
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