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Vi rustar méanniskor for jobb

Stockholm vixer snabbt. Méanniskor flyttar fran dvriga Sverige och fran hela vérl-
den for att bo och jobba i1 Stockholm. Det gor Stockholm till en ledande tillvéxtre-
gion. Redan 2025 berdknas Stockholm att vara en miljonstad. For att Stockholm
ska fortsétta att vixa och utvecklas sd maste sa manga som mojligt vara med och
bidra — med kunskap, kreativitet och genom arbete.

Malet dr en dynamisk arbetsmarknad dar det finns stod for att ungdomar och nyan-
landa i Sverige snabbt ska kunna {2 sitt forsta jobb. Dér det finns insatser for att
ménniskor som varit utan arbete en léngre tid ska kunna komma tillbaka. Dér det
finns utbildningssatsningar 1 bristyrken och som mgjlighet for den som vill gé vi-
dare att l1dsa in gymnasiet och ga vidare till hogre studier eller byta bransch. Allt
detta dr avgorande for ett vixande Stockholm pa vdg mot virldsklass.

Stockholm star infor en dubbel utmaning de kommande &ren. A ena sidan en be-
gynnande arbetskraftsbrist inom vissa branscher som kan bli ett hinder for fortsatt
produktion och tillviixt. A andra sidan ett osikert konjunkturlige med risk for en
Okande arbetsldshet och fler som fastnar i utanforskap och langvarig arbetsloshet.

Daérfor har Stockholms stad sedan 2011 samlat insatser for att fa fler stockholmare
att gd frin bidrag till jobb och for att béttre matcha ménniskor med arbetsmarkna-

dens behov i en ndmnd — arbetsmarknadsndmnden. Uppdraget ar att rusta ménni-
skor for jobb.

Stockholms stad har sammanfort verktyg for att manniskor snabbt ska fé jobb, s&
att verksamheten kan bli &n mer effektiv. Sprakundervisning integreras med prak-
tik och arbetsmarknadsinsatser. Vuxenutbildning svarar mot arbetsmarknadens
behov och skapar mdjligheter for fler att gé vidare till hogre studier. Ungdomar
och nyanldnda ges forutsittningar for ett forsta jobb.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
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Sammanfatining

Vision 2030 - verksamhet i vérldsklass

Arbetsmarknadsndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for ar-
betsmarknadsfragor, integrations- och flyktingfragor, vuxenutbildning och svensk-
undervisning for invandrare (sfi), samhéllsorientering for nyanldnda samt for det
kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar. I budget for 2012 har ndmn-
den dessutom fatt foljande nya uppdrag; ansvaret for nationella minoriteter, den
kommundvergripande verksamheten “flytt till annan kommun”, statsbidragshan-
tering inom flyktingomradet samt informationsansvaret for sommarjobb for ung-
domar.

Néamndens verksamheter kommer under 2012 att fortsdtta utvecklingsarbetet i en-
lighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadens vision. En viktig fra-
ga blir att utveckla verksamheternas innehéll, resultat och effektivitet genom nér-
mare samarbete mellan vuxenutbildning, sfi och arbetsmarknadsverksamheterna.
Ett val utvecklat samarbete med andra ndmnder, Arbetsformedlingen, niringslivet
och brukare i de olika verksamheterna dr ocksa en viktig forutséttning for att
ndmnden ska lyckas med sitt uppdrag.

Stadsévergripande arbete

Arbetsmarknadsndmnden har i budget for 2012 fatt nya utvecklingsuppdrag kopp-
lade till nimndens samverkan med stadsdelsnimnderna. Namnden ska i samver-
kan med socialndmnden och stadsdelsndmnderna utveckla ett gemensamt sétt att
beddma vilka som kan anses st till arbetsmarknadens forfogande. Vidare ska
ndmnden 1 samrad med socialnimnden och stadsdelsndmnderna utvérdera de ar-
betsmarknadsinsatser som tillhandahalls samt utveckla insatser for dem som star
langt ifran arbetsmarknaden.

Etableringsreformen som trddde 1 kraft den 1 december 2010 stéller stora krav pa
en nira samverkan mellan olika aktdrer inom staden och Arbetsformedlingen samt
med andra externa aktorer. Ndimnden kommer utifrén sitt samordnande ansvar att
sarskilt folja utvecklingen av reformen och stodja stadens verksamheter som be-
rors av reformen. Inom ramen for uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar ska nya
insatser utvecklas i nira samverkan med utbildningsndmnden.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg
Stockholm, START med Krami och Rekryteringsprogrammet. Sérskilda insatser
for arbetslosa ungdomar ar en fortsatt prioriterad fraga. Kommunfullméktige be-
slot 1 budgeten att antalet unga som kan erbjudas sex ménaders visstidsanstéllning
1 staden ska oka, fran 200 till 400, under 2012.

Samverkan med trafik- och renhdllningsndmnden om Stockholmsvérdar och vin-
tervardar fortsétter. Ytterligare anstrangningar ska goras for att langtidsarbetslosa
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ska komma ut i arbete. Arbetsmarknadsndmnden har fatt utékade medel till Jobb-
torg Resurs for personer som dnnu inte tillhor jobbtorgens ordinarie malgrupp.
Antalet platser dkas dirfor, fran 400 till 1 000. Jobbtorg Matchning fortsitter att
utvecklas som en gemensam resurs for alla jobbtorg. Jobbtorg Matchning ska
framforallt 6ka antalet foretagskontakter pd den 6vergripande nivén, anordna ge-
mensamma rekryteringar, noga folja utvecklingen pa arbetsmarknaden, inrikta sig
pé bristyrken och pa yrken med hog personalomsittning samt pa arbetsgivare som
har arbeten som lampar sig vil for jobbtorgens aspiranter.

Vuxenutbildning

Arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller vuxenutbildning 1 egen regi och 1 upp-
handlad extern regi. De skolformer som omfattas dr grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning, yrkesutbildning inom yrkeshdgskolan samt Larvux, sirskild ut-
bildning for vuxna. Den 1 juli 2012 trdder den nya skollagen for vuxenutbildning-
en i kraft. Planeringen och genomforandet av detta kommer att vara en viktig ut-
vecklingsfraga under 2012.

Arbetet med resultatanalys, stod och tillsyn av utbildningsanordnare i bade egen
och extern regi samt tillgang till studievigledning ska prioriteras. Den lansgemen-
samma samverkan inom vuxenutbildningen kommer att utvecklas ytterligare,
bland annat genom gemensamma brukarenkiter och regionala programrad. Namn-
den har infoér 2012 ans6kt om statliga medel for larlingsplatser, varav ett antal
platser planeras for studerande inom Lérvux och sfi.

Svenskundervisning fér invandrare

Sfi dr en egen skolform som viander sig till personer som saknar grundliaggande
kunskaper i svenska spraket. Nimnden tillhandahéller sfi bade i egen och i extern
regi. Nimnden har infor 2012 fatt i uppdrag att minska antalet avbrott och erbjuda
flexibla 16sningar. Som ett led i detta ska nimnden ta fram underlag for analyser
av orsaker till avbrott, trender i studieresultat och maluppfyllelse. Aven for sfi
kommer den nya skollagen att innebéra fordndringar i form av en ny betygsskala
och nya betygskriterier.

Kopplingen mellan sfi och arbetslivet ska stdrkas bland annat genom 6kad sam-
verkan mellan sfi och jobbtorgen. Under aret gors en sérskild satsning pa en yrkes-
och arbetslivsanpassad svenskundervisning riktad till malgruppen vid SFI Vister-
ort 1 Tensta. Detta ska ske i samverkan med omkringliggande stadsdelsndmnder,
vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm. Sfx-utbildningarna ska utvecklas
bland annat genom 6kad yrkesinfargning av utbildningen.

Regiongemensam samhaillsorientering

Arbetsmarknadsndmnden ska erbjuda samhéllsorientering fér nyanldnda under det
forsta ankomstéret i Sverige. Staden tillhandahaller upphandlad samhéllsorienter-
ing for 25 kommuner i linet utifrén ett regionalt samverkansavtal. Under 2012 kan
malgruppen for samhéllsorientering komma att utokas genom en forédndrad lag-
stiftning, vilket i sin tur kan komma att paverka den regionala samverkan.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
Info.amf@stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (40)



SID 6 (40)

Kostnadseffektiv verksamhet

Namndens budget for 2012 innebaér att jobbtorgens anslag minskar med 53,3 mnkr
till foljd av minskat antal aspiranter. Namnden tillférs dock 30,0 mnkr for utdkad
verksamhet inom Jobbtorg Resurs. Dérutover tillférs nimnden 7,0 mnkr for for-
starkta insatser for ungdomar samt 3,0 mnkr for uppfoljningen av 16-19 aringar.
Antalet prestationer inom sfi berdknas oka, fran 6 600 till 8 850, vilket innebar en
utdkad budget men ingen reell forstiarkning da erséttningen baseras pa prestationer.

Vuxenutbildningens budget utgér fran 1 500 helarsplatser inom den grundldggande
vuxenutbildningen och 4 500 helarsplatser inom den gymnasiala delen. Dértill
kommer ett antal statligt finansierade platser inom yrkesvux och larlingsutbild-
ningen.

Da kostnaderna for den regiongemensamma samhéllsorienteringen och statsbidrag
for flyktingar inte ska paverka ndmndens 6vriga verksamheter ekonomiskt, sérre-
dovisas dessa 1 verksamhetsplanen/budget och 1 kommande uppfoljningsrapporter.

Arendet

Alla ndmnder ska uppritta en egen verksamhetsplan med budget for kommande
verksamhetsar. Naimndens verksamhetsplan med budget ska utga frdn de mél och
den budgetram som kommunfullméktige beslutat om i budget 2012 for Stock-
holms stad med inriktning for 2013 och 2014.

Denna verksamhetsplan med budget for ar 2012 har utarbetats i samarbete med
forvaltningens avdelningar och staber. Stadens integrerade ledningssystem (ILS)
och kommunstyrelsens forslag till program for kvalitetsutveckling i Stockholms
stad ligger till grund for arbetet med verksamhetsplanen.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

NAMNDMAL:
Samarbete med féretag skapar fler arbeten och ger underlag
till ratt utbildningsprofil

Néamnden bidrar till att malet nds genom samverkan med arbetsgivare i match-
ningsarbetet inom Jobbtorg Stockholm och Rekryteringsprogrammet samt om ut-
bud av utbildningar inom sfi och vuxenutbildningen.

Néamndens aktivitetsplan for upphandling i konkurrens som bidrar till att mélet nas
bildggs. Andel verksamhet upphandlad i konkurrens har berdknats utifran pigaen-
de och planerade upphandlingar i relation till nimndens bruttokostnader.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 38 % 35% Ar
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Stadsévergripande arbete

Samverkan

Samverkan ér en strategisk frdga for att n nimndens och stadens mal inom ar-
betsmarknads- och utbildningsomrddet. Genom bildandet av den nya arbetsmark-
nadsndmnden har vikten av ndrmare samverkan mellan arbetsmarknadsomradet
och utbildningsomrédet lyfts fram och betonats. Den gemensamma ndmnaren ar
att rusta manniskor for arbete. En prioriterad fraga &r att identifiera omrdden dér
en nira samverkan kan skapa béttre verksamheter for invnarna och ge utrymme
for effektiviseringar.

En av de viktigaste externa samverkansparterna ar Arbetsformedlingen. Samver-
kansavtal med Arbetsformedlingen finns for insatser for unga, nyanldnda, flyk-
tingar inom etableringen samt langtidsarbetsldsa. Aven for vuxenutbildningen och
sfi dr formedlingen en given samarbetspart. Infor 2012 har Arbetsformedlingen
fatt utokade uppdrag och resurser, vilket gor att samverkan och grinsdragning
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mellan stadens och Arbetsformedlingens verksamheter behover ses dver. Detta
giller savil arbetsmarknadsinsatser som vuxenutbildning och sfi.

Samverkan med stadsdelsndmnderna &r helt nddvéndig framst for nimndens olika
arbetsmarknadsverksamheter. Nya uppdrag har kommit inom detta omrade, vilket
utvecklas under ndamndmalet: "Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade
borjar arbeta/studera och forsorjer sig sjdlva".

Stadsdelsndmnderna dr ocksa centrala samverkanspartners i uppfoljningsansvaret
for 16-19 aringar samt stadens flyktingmottagning. Nimnden samverkar vidare
med utbildningsndmnden och socialndmnden och detta kommer att utvecklas yt-
terligare under 2012 framst for 16-19 aringar, men ocksa utifrdn den néra kopp-
lingen mellan arbetsmarknadsfrdgor och forsorjningsstod. Samverkan med andra
kommuner ar av sdrskilt stor betydelse utifrin kommungemensamma upphand-
lingar av vuxenutbildning och samhillsorientering.

Néamnden bidrar till mélet genom att fler arbetslosa i staden borjar arbeta eller stu-
dera. Detta sker genom stadsdvergripande samordning av arbetsmarknadsfragor
och flyktingfragor samt genom ndmndens egna arbetsmarknadsverksamheter.
Namnden bedriver ocksa utvecklingsprojekt med stdd av olika EU-fonder for att
utveckla nya arbetsmetoder och forbéttra maluppfyllelsen. Namndens Gvriga verk-
samheter bidrar till mélet genom att utbildningar inom vuxenutbildning och sfi
bedrivs med hédnsyn tagen till de studerandes forutséttningar att fa ett arbete.

Uppféliningsansvar fér 16-19 &ringar

Némnden ansvarar for samordningen av det kommunala uppf6ljningsansvaret for
16-19 aringar som inte arbetar eller studerar. Uppdraget bestar av tva delar; att
soka upp ungdomarna och att erbjuda l&dmpliga insatser. Det uppsdkande arbetet
kommer att bedrivas utifran stadens jobbtorg samt genom utvecklingsprojektet
Merit och stadens medverkan i Arbetsformedlingens uppsdkande projekt “Unga
In”. Nya insatser ska utvecklas 1 nira samverkan med frimst utbildningsndmnden.
Malet for verksamheten dr att s manga som mojligt av de unga som nds ska ater-
vanda till studier. Dér studier inte dr alternativet ska den unge erbjudas olika for-
mer av stod for att komma ut i praktik eller arbete.

Sommarjobb

Arbetsmarknadsnamnden har 1 uppdrag att samordna informationen om stadens
sommarjobb till unga mellan 16-18 &r. Nimnden ska vidare uppmuntra foretag att
anstilla fler sommarjobbande ungdomar och externa utforare ska erbjudas mojlig-
het att rekrytera bland de unga som soker jobb i staden. E-tjdnsten ”Soka sommar-
jobb” som lanserades 2011 ska utvecklas vidare for att ytterligare forenkla ansok-
ningsprocessen.

Minska antalet brott och éka tryggheten

Kommunfullmidktige har antagit ett brottsforebyggande program som géller till
och med 2012. Stadens ndmnder och bolag ska utifran programmets dvergripande
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mal utforma aktiviteter och formulera indikatorer for uppfoljning inom sina verk-
samhetsomraden. Det 6vergripande mélet &r att minska antalet brott och 6ka
tryggheten.

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till arbetet genom sina olika arbetsmarknadsverk-
samheter och sérskilt genom ungdomsprojekt, genom uppfoljningsansvaret for
unga 16-19 ar som star utanfor skola och arbetsliv samt genom information om
sommarjobb for unga. Verksamheten Krami bidrar aktivt genom att verksamheten
ar inriktad pa att tidigare kriminella ska komma in i arbete eller studier.

Offentligt skyddat arbete - OSA

Genom éndringar i stadens reglementen under 2011 har nimnden fétt ansvaret for
att samordna stadens insatser for offentligt skyddat arbete (OSA). Namnden ska
folja och stddja arbetet i syfte att fa ett mer samstdimmigt arbetssétt dver staden.
Medlen for OSA ligger kvar pa stadsdelsnimnderna och det dr dessa som ansvarar
for anstdllningarna.

Flyktingmottagning

Lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare tradde i kraft den 1
december 2010. Arbetsformedlingen har ddrmed ansvaret for att den nyanlédnde far
en etableringsplan och etableringserséttning samt for att anvisa nyanlénda till bo-
sdttning 1 en kommun. Mgjligheten for nyanlénda att vélja eget boende finns dock
kvar. Kommunen ansvarar for sfi, samhéllsorientering och praktisk hjélp i sam-
band med bosittningen. Det dr Arbetsformedlingen som ska erbjuda arbetsmark-

nadsinsatser. Nyanldnda flyktingar dr dirfor inte ldngre en malgrupp for Jobbtorg
Stockholm.

Etableringsreformen stéller stora krav pd samverkan mellan olika aktorer i staden
och Arbetsformedlingen samt andra externa aktorer. Namnden kommer utifran sitt
samordnande och dvergripande ansvar att f6lja utvecklingen av reformen och
stodja de verksamheter i staden som berdrs. Den dverenskommelse om samverkan
mellan staden och Arbetsformedlingen som finns ska revideras 2012. Béda parter
ska medverka till att nyanlénda snabbt ska komma in i samhéllet och fa ett arbete
och inte behdva ansdka om forsorjningsstdd efter etableringstiden.

Infor 2012 har en foréndring i praxis annonserats for anhoriga till somalier boende
1 Sverige. Det kan antas medfora att ett stort antal somaliska familjeanknytningar
kommer till Stockholm under det andra halvaret. Nimnden ska ta del 1 stadens
forberedelsearbete for att anknytningarna pa ett sa bra sitt som mojligt ska beredas
plats i samhéllet.

Den kommundvergripande verksamheten “Flytt till annan kommun” flyttas fran
och med 2012 till arbetsmarknadsndmnden. Samtidigt fordndras uppdraget och
fokus kommer att ligga pa att i samverkan med Arbetsformedlingen, ge tydlig in-
formation om stadens bostadsmojligheter till nyanldnda flyktingar och medverka
till val av annan bosittningsort for de som ingér i Etableringen. Aven hanteringen
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av statsbidrag till verksamhet for nyanlidnda flyktingar flyttas fran och med 2012
till arbetsmarknadsndmnden.

Nationella minoriteter

Némnden har i budget for 2012 fatt ansvaret for nationella minoriteter. Ansvaret
regleras i sérskild lagstiftning om nationella minoriteter och minoritetssprak. La-
gen trddde i kraft den 1 december 2010 och innebér att kommuner och myndighe-
ter har ett sirskilt ansvar att skydda och védrna de nationella minoritetsspraken. De
har vidare ansvar for att i 6vrigt frimja de nationella minoriteternas mojligheter att
behalla och utveckla sin kultur 1 Sverige. Stockholms stad ingar i forvaltningsom-
radet for finska. Det betyder att enskilda har ritt att anvinda finska i sina kontakter
med staden. Lagen ger ocksa ritt till barnomsorg och dldreomsorg, helt eller delvis
pa finska.

Alla forvaltningar och bolag inom staden har ansvar att inom sitt eget verksam-
hetsomréde se till att lagen {6ljs. Arbetsmarknadsndmnden har inte fatt ndgot upp-
foljningsansvar gentemot andra nimnden och bolag. Utifran att nimnden fatt det
Overgripande ansvaret for nationella minoriteter kommer nimnden att samverka
med 6vriga ndmnder, frimst genom att sprida information om lagstiftningen med
sarskild betoning pa stadens ansvar for finska som minoritetssprik. En viktig del i
ndmndens ansvar dr ocksd att handha stadens samverkansskyldighet med den fins-
ka minoritetsgruppen som regleras i lagstiftningen.

Internationellt samarbete

Nédmnden kommer att vara fortsatt representerad i Eurocities Working group for
Employment samt Working group for Migration och Integration. Grupperna har
till uppgift folja utvecklingen inom arbetsmarknads- och flyktingomradet i Europa
och sérskilt hur policys, beslut i EU med mera paverkar arbetet med frdgorna i
Europas storre stider. Genom projektet “Transnet” kommer forvaltningen under
2012 att inleda ett erfarenhetsutbyte med andra europeiska stider. Projektet finan-
sieras helt av europeiska socialfonden.

Samordning och drift av utvecklingsprojekt

Ett centralt utvecklingsarbete kommer dven under 2012 att bedrivas utifran projekt
som nidmnden beviljats genom europeiska socialfonden, andra EU-fonder samt
Jarvalyftet. Projekten dr nira kopplade till ordinarie verksamhet och &r viktiga
redskap 1 arbetet att fullgéra ndmndens olika utvecklingsuppdrag. Namndens egna
projekt redovisas under rubriken “’Storre utvecklingsprojekt”. Namnden kommer
ocksa att vara samverkanspart i projekt dir andra 4n ndmnden &r huvudman.

Introduktions- praktik- och larlingsverksamhet
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I budget for 2012 ges arbetsmarknadsndmnden i1 uppdrag att utveckla mojligheter-
na till introduktions-, praktik- och larlingsverksamhet for skolelever, flyktingar
och invandrare. Detta ska ske i lokala foretagsomraden, sarskilt i ytterstaden, och
mojliggora for att fler foretag och verksamheter erbjuder sddana platser. I bade
Jérva och Soderort ska arbetet med att stimulera till fler arbetstillfdllen prioriteras.

Regeringen har inréttat ett sarskilt statsbidrag for larlingsutbildning inom den
kommunala vuxenutbildningen och for studerande inom sarskild utbildning for
vuxna, Larvux. Utbildningar planeras i samarbete med utbildningsanordnare, bade
privata och kommunala, och utbildningen ska ske i nidra samverkan med aktuell
bransch. 70 procent av larlingsutbildningen, som dr en gymnasieutbildning, ska
ske pé en arbetsplats. Ett larlingsforsok planeras dven for sfi-studerande.

I projektform utvecklas formerna for larlingsverksamhet for unga inom ramen for
projektet ”Jarvalérling”. Projektet dr forlagt till Jarvafdltet och &r forléangt till och
med ar 2013.

Praktik for flyktingar och invandrare vidareutvecklas kontinuerligt med koppling
till sfi, rekryteringsprogrammet, stadens arbete med praktikplatser samt ocksa i
sarskilda utvecklingsprojekt. I projektet ”Sprakstdd for nyanldnda” har metoder
utvecklats for att bedriva praktik med sprakstdd. Detta for att praktik ska kunna
komma in tidigt &ven for personer som inte tilldgnat sig svenska. Ett mobilt sprak-
verktyg provas inom sévil jobbtorg som rekryteringsprogrammet och sfi for att ge
stod till praktikanter ute hos olika arbetsgivare. Projektet har goda resultat och ér
efterfragat sévil inom staden som av Arbetsformedlingen. I samverkan mellan
Jobbtorg Stockholm, sfi och Arbetsformedlingen ska darfor en 16sning sdkas for
fortsatt drift i ordinarie verksamhet.

Arbetet med att stimulera till fler arbetsplatser i1 Jirva och Séderort sker framst
genom att forvaltningen aktivt deltar i arbetet med Jérvalyftet och Soderortsvisio-
nen, bade pa lokal och pa central niva.

o

Andel aspiranter med funktionsnedséttning som 35% tas framav  Ar
gér till egen férsérining nédmnden

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &ter- 34 % tas fram av  Tertial
remitterade, fre m&nader efter inskrivning p& ndmnden

Jobbtorg

Andel aspiranter som &terremitterats till stadsdels- 3 % faststalls 2012 Tertial

namnderna exklusive féraldralediga, insatser via
AF (arbetsférmedlingen) och Jobbtorg Resurs

Andel aspiranter som &r sjalvférsériande sex 80 % dka Tertial
mdnader efter avslut p& Jobbtorg Stockholm

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
Info.amf@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel nyanlénda aspiranter som &r sjélviérssr- 80 % tas framav  Tertial
jande sex manader efter avslut p& Jobbtorg némnden

Stockholm

Andel ungdomar som fér insats av samtliga ung- 65 % tos framav  Ar

domar 16-19 &r som kommer till arbetsmark- n&mnden

nadsnémnden via utbildningsnamnden alternativt

stadsdelsnémnd eller kommer i kontakt med an-

nan uppstkande verksamhet

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 20 st 8ka Ar

regi (alla némnder/bolag)

Genomsnittlig inskrivningstid fér mélgruppen 12mén  tosframav  Tertial
personer med ekonomiskt bisténd langre an tio ndmnden

mé&nader som f&tt arbete/studier via Jobbtorg

Stockholm

Genomsnittlig inskrivningstid fér mélgruppen 5 mén tas fram av  Tertial
ungdomar (16-24 &r) som f&tt arbete/studier via néamnden

Jobbtorg Stockholm

| samverkan med stadsdelsnémnder och socialnémnden ~ 2012-01-01 2012-06-30
utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

| samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnémn- 2012-01-01 2012-12-31
den, utveckla arbetsmarknadsinsatserna och ett gemen-

samt sétt att bedéma vilka som kan anses sté till arbets-

marknadens férfogande

Ta fram en auktorisationsmodell fér upphandling inom 2012-01-01 2012-06-30
arbetsmarknadsnémndens ansvarsomréde utifrén lagen

om valfrihetssystem (LOV)

Aldrenamnden ska gemensamt med arbetsmarknads- 2012-01-01 2012-06-30

ndmnden utreda méjligheterna att inom éldrenémndens
ansvarsomré&de erbjuda aspiranter fr&n Jobbtorg Stock-
holm praktik f8ljt av en sex mé&naders visstidsanstallning
enligt den modell som galler fér Stockholmsvérdarna

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
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Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-06-30
stadsdelsnédmnderna, arbetsmarknadsnémnden och soci-

alndmnden ta fram férslag pd "en vég in" fér personer

som sdker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtiinstens omréde arbetar eller
studerar och férsérijer sig sjalva

Néamnden arbetar for att nd malet frimst genom arbetet inom enheterna Jobbtorg
Stockholm, START och Rekryteringsprogrammet. Verksamheterna ska vara av
god kvalitet och rusta aspiranterna for arbetsmarknaden eller studier. Sfi bidrar till
malet genom kommunikationstraning och yrkesinriktad sfi anpassad till jobbtor-
gens malgrupper samt samverkan i1 utvecklingsprojekt. Vuxenutbildningen bidrar
till mélet genom att tillhandahélla kurser inom vuxenutbildningen for aspiranter
samt genom samverkan om prova-pa-utbildning for aspiranter.

Néamndens arbetsmarknadsverksamheter
Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholms uppdrag ar att forstirka stadens insatser for att fler arbetslosa
ska komma ut 1 arbete och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.
Genom jobbtorgen ska alla som &r beroende av ekonomiskt bistdnd pd grund av
arbetsloshet garanteras en snabb individuell bedomning och en aktivitetsplan. Ett
mal for verksamheten &r att inskrivningstiderna kortas.

Jobbtorg Stockholms malgrupper ligger fast och &r:

o Forsorjningsstddstagare som fér eller ansdker om forsorjningsstod pa
grund av arbetsloshet.

e Forsorjningsstodstagare som ansoker om forsorjningsstod av andra skél dn
arbetsloshet och dér det finns anledning att utreda den enskildes mdjlighet
att arbeta helt eller delvis.

e Forsorjningsstodstagare som under en tid fatt forsorjningsstdd av andra
skél an arbetsloshet och dir skil finns att prova mdjligheten att arbeta helt
eller delvis.

o Nyanlidnda som inte omfattas av den statliga etableringen och som far in-
troduktionsersittning eller forsorjningsstdd och dér inte sjukdom eller
andra tydliga skl &r ett hinder att delta i jobbtorgens verksamhet.

e Arbetslosa ungdomar i dldern 16-24 ar som anvisas fran stadsdelsndmn-
derna.

e Unga 16-19 r som omfattas av det kommunala uppf6ljningsansvaret.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
Info.amf@stockholm.se www.stockholm.se
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Den fordndring som skett dr en 6kad prioritering av grupper som inte tillhor jobb-
torgens ordinarie malgrupp. For detta har tilldelats 30,0 mnkr extra till Jobbtorg
Resurs. Darutdver har stadsdelsndmnderna tilldelats 23,3 mnkr f6r insatser till
arbetslosa som inte tillhor jobbtorgens malgrupp.

Egenregiverksamhet

START Stockholm bedriver verksamhet framst pa uppdrag av Jobbtorg Stockholm
men dven 1 viss mén pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Syftet ar att 6ka mojlig-
heterna for personer med arbetsrelaterade hinder att bli sjalvforsorjande. Krami ar
en sektion inom START utifran en samverkansmodell dir kriminalvaren, Arbets-
formedlingen och socialtjdnsten samverkar om personer som &r aktuella hos samt-
liga myndigheter.

Rekryteringsprogrammet erbjuder forberedande utbildning samt kortare yrkesfor-
beredande insatser for jobbtorgens aspiranter med huvudinriktning pa flyktingar
och invandrare. Den forberedande utbildningen sker i samverkan med sfi och den
yrkesforberedande delen bedrivs 1 ndra samverkan med arbetsgivare.

Utvecklingstrégor och uppdrag 2012

Sérskilda insatser for arbetslosa ungdomar ér en fortsatt prioriterad friga for
nidmnden. Enligt stadens budget ska 400 ungdomar som under en liangre tid fatt
forsorjningsstod, har funktionsnedsittning eller ritt till instegsjobb erbjudas sex
manaders visstidsanstillning i staden. Insatsen inleds med en praktikperiod. Insat-
sen ska ocksé kunna erbjudas unga pé jobbtorgen som inte har férsorjningsstod,
vilket i huvudsak dr 16-19 aringar som omfattas av det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret. Nimnden arbetar med uppdraget dels genom det sérskilda anslag f6r
ungdomsanstillningar som ndmnden fétt for 2012 och dels genom 6vriga redskap
som ndmnden forfogar dver inom arbetsmarknadsomridet.

Samverkan med trafik- och renhallningsndmnden om Stockholmsvérdar fortsétter
2012. Detta samarbete kommer dven under 2012 att inbegripa savdl START som
jobbtorgen. Aldrenimnden har i uppdrag att i samverkan med arbetsmarknads-
ndmnden utreda mojligheterna att inom dldrenimndens ansvarsomréde erbjuda
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm praktik f6ljt av sex ménaders visstidsanstéll-
ning, enligt samma modell som Stockholmsvérdar.

Utveckling av insatser for langtidsarbetslosa inskrivna vid jobbtorgen fortsétter
under 2012. Antalet platser inom Jobbtorg Resurs utdkas, fran 400 till 1 000.

Fran 2012 ska det vara mojligt for fordldrar att fa ledigt fran jobbtorget under tva
veckor pa sommaren for att tillbringa tid med sina barn. Namnden kommer att
samverka med socialnimnden om hur detta ska genomforas och kopplas till sta-
dens riktlinjer for forsorjningsstodet. Verksamheterna inom arbetsmarknadsavdel-
ningen ska dven pa annat sitt ta hinsyn till barnperspektivet i planeringen av olika
insatser for familjer som fér forsorjningsstod - och da sdrskilt familjer med ensam-
staende fordldrar.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
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Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att i samverkan med stadsdelsnimnderna
och socialndmnden utveckla ett gemensamt sitt att bedoma vilka som kan anses
sta till arbetsmarknadens forfogande. For detta krdvs gemensamma utrednings-
och bedomningsinstrument. Arbetet med detta har paborjats under hosten genom
en forstudie som gors 1 samverkan mellan socialndmnden och arbetsmarknads-
ndmnden 1 kontakt med stadsdelsndmnderna.

Arbetsmarknadsndmnden ska dven i samradd med stadsdelsnamnder och social-
ndmnden utvirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls samt utveckla
insatser for dem som star langt ifran arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnderna har
ocksé 1 budget fatt ett fortydligat uppdrag att tillhandahalla insatser for de grupper
som inte tillhor jobbtorgens malgrupp. Under hosten 2011 kartlade arbetsmark-
nadsndmnden de arbetsmarknadsinsatser som stadsdelsnimnderna sjilva bedriver
for att se om dessa 1 storre utstrdckning én hittills kan anvéndas 6ver stadsdels-
ndmndsgranserna for de grupper som inte tillhor jobbtorgens mélgrupp. Denna
kartlaggning har planerats i samrad med socialndmnden och representanter for tre
stadsdelsndmnder.

Under hosten 2011 har arbetsmarknadsnimnden ocksa beviljats medel fran euro-
peiska socialfonden for att utveckla insatser som kan erbjudas till stadsdelsnamn-
derna for arbetslosa som stér langre fran arbetsmarknaden och for arbetslosa dér
det krivs sérskilda verktyg for att bedoma om personen kan anses sta till arbets-
marknadens forfogande. Detta projekt bedrivs inom START.

For utvardering av olika arbetsmarknadsinsatser finns idag ett sammanhallet upp-
foljningsinstrument for Jobbtorg Stockholm som kan anvindas {or olika utvirde-
ringsinsatser. For stadsdelsndimndernas arbetsmarknadsverksamheter finns inget
gemensamt uppfoljningsverktyg. Forslag pa verktyg ska utarbetas i samverkan
med socialndmnden och berorda stadsdelsndmnder.

En ny e-tjinst, Jobbtorgsportalen, lanseras under 2012. Jobbtorgsportalen under-
lattar informationsflodet mellan torgen och aspiranterna men ocksé mellan torgen
och olika leverantorer. Till exempel kommer tidsbokning, franvarorapportering,
anmalan till olika insatser kunna ske via portalen. Kontakter mellan de olika tor-
gen 1 samband med avrop av insatser for personer fran olika torg underléttas.

Andel aspiranter i Jobbtorg resurs som avslutats (exklu- 19 % Tertial
sive &terremitterade) 6 ménader efter inskrivning

Andel aspiranter inom Jobbtorg Resurs som avslutas 48 % Tertial
(exklusive &terremitterade) 18 maénader efter inskriv-

ning

Andel aspiranter inom Jobbtorg resurs som &r sjélviér- 70 % Tertial

sérjande sex ménader efter avslut

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
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Genom insatser fér 16-19 &ringar som inte arbetar 2012-01-01 2012-12-31
eller studerar bidrar némnden till det brottsférebyg-
gande arbetet i staden

Minska é&terfallsbendgenhet i brott genom arbetsmark- 2012-01-01 2012-12-31

nadsinsatser i samband med frigivning

Uppmuntra privata aktérer att erbjuda sommarjobb fér 2012-01-01 2012-12-31

ungdomar

NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstiiller aspiranter

Samverkan med arbetsgivare i matchningsarbete inom arbetsmarknadsverksamhe-
terna och 1 planeringen av utbildning inom savél vuxenutbildning som sfi.

Jobbtorgens resultat har successivt forbattrats dnda fran start 2008, och trenden har
hallit i sig d&ven under ldgkonjunkturen. For att ytterligare forbéttra resultaten och
uppna malet om att fler ska gé fran bidrag till arbete dr det nodvandigt att ytterli-
gare fokusera pd samverkan med arbetsgivare som har rekryteringsbehov.

Jobbtorg Matchning fortsitter att utvecklas som en gemensam resurs for alla Jobb-
torg Stockholm. Jobbtorg Matchning ska framforallt 6ka antalet kontakter med
foretag pa den dvergripande nivan, anordna gemensamma rekryteringar, folja ut-
vecklingen pé arbetsmarknaden, inrikta sig pa bristyrken och péd yrken med hog
personalomséttning samt pé arbetsgivare som har arbeten som ldmpar sig vil {or
jobbtorgens aspiranter. Aspiranter och arbetsgivare ska vid behov erbjudas stod
under de forsta tre manaderna vid en anstéllning.

Jobbtorg Matchning ska vidare stodja och stimulera det lokala matchningsarbetet
pa jobbtorgen samt ge stdd 1 att utveckla kompetenser och metoder f6r matchar-
gruppen pa torgen. Jobbtorg Matchning dr sedan 2011 samorganiserat med arbetet
med stadens praktikplatser. Det innebér att fokus i arbete ska ligga savél p staden
som arbetsgivare som pa dvriga arbetsgivare med rekryteringsbehov.

Jobbtorg Matchning ska utveckla ett ndra samarbete med Rekryteringsprogrammet
sa att dubbelarbete undviks. Jobbtorg Matchning och Rekryteringsprogrammet ska
komplettera varandra och gemensamt arbeta for att Jobbtorg Stockholm ska vara
en kiind och uppskattad samverkanspart for olika foretag. Aven START och Krami
har kontakter med arbetsgivare inom ramen for sina uppdrag och medverkar dér-
med till att foretag ser Stockholms stad som en uppskattad samverkanspart.

Samtidigt ska det lokala matchningsarbetet pd varje jobbtorg utvecklas ytterligare.
De lokala jobbtorgen ansvarar for kontakter med lokala foretag och foretagsomré-
den. Lokala rekryteringsméssor och liknande ska komplettera olika jobbtorgsdver-
gripande matchningsaktiviteter. Varje jobbtorg ska arbeta for att jobbtorget dr en
kind och uppskattad samverkanspart pd den lokala néringslivsarenan.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
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NAMNDMAL:
Nyanléanda flyktingar har efter samhaillsorientering grundléag-
gande kunskaper om det svenska samhallet

Staten har 1 forordningen 2010:137 &lagt kommunerna att bedriva samhéllsorien-
tering. Arbetsmarknadsndmnden har i budget for 2012 fatt i uppdrag att ansvara
for att erbjuda lédnets kommuner en regiongemensam samhéllsorientering.

Regiongemensam samhéllsorientering fér nyanlénda

Arbetsmarknadsndamnden erbjuder samhéllsorientering for nyanldnda under det
forsta ankomstéret till Sverige. Staden tillhandahaller upphandlad samhéllsorien-
tering med 25 kommuner i ldnet utifran ett regionalt samverkansavtal. Under 2012
kan malgruppen for samhillsorienteringen komma att utkas genom en foréndrad
lagstiftning, vilket i sin tur kan paverka den regionala samverkan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Under aret kommer en miljohandlingsplan att tas fram for nimndens verksamhe-
ter. Miljohandlingsplanen ska utga fran Stockholms miljoprogram for 2012-2015
som kommunfullméktige faststiller, med inriktningsmalen om miljoeffektiva
transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energianvéndning, héllbar an-
vindning av mark och vatten, miljoeffektiv avfallshantering och sund inomhus-
miljo.

Kommunfullmédktige forvéntas faststélla Stockholms miljéprogram i december
2011. Forvaltningen avser att i tertialrapport 1 for 2012 &terkomma till nimnden
med en redovisning om hur arbetet med miljohandlingsplanen fortgar.

[

Andel dubbdéck 0% tas fram av ndmn- Ar
den/styrelsen

Andel elbilar 8 % dka Ar

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad

Andel miljbranslen i stadens miljsbilar 70 % tas fram av ndmn- Halvér

den/ styrelsen

[

Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 %  foststalls 2012 Ar
produkter dar krav stéllts p& att miljé- och halso-
farliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 76 kWh 76 kWh Ar
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Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén Stock-  2012-01-01 2012-12-31
holms miljgprogram 2012-2015

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhaéllning

NAMNDMAL:
Insatsen Stockholmsvérdar ger en battre utomhusmiljoé
Néamnden bidrar till mélet genom att ha aktuella sédkerhetsrutiner och krisbered-

skap inom verksamheterna samt genom arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsvir-
dar.

Andel identifierade s&rbarheter som styrel- 100 % 100 % Ar
se/namnd avser férebygga eller minimera under

dret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar

ledningsnivé&
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

NAMNDMAL:
Stockholmarna viiljer mellan verksamheter av god kvalitet

Némnden ska sékerstilla att verksamheten i sa stor utstrackning som mojligt be-
drivs sé att de invénare som ska nyttja nimndens tjanster kan vilja typ av tjanst
och anordnare/leverantor.

Arbetsmarknadsndmnden upphandlar verksamhet 1 stor omfattning inom samtliga
verksamhetsomraden. Resultatet av detta dr att det vid sidan av nimndens verk-
samhet 1 egen regi finns avtal med méinga olika leverantorer/anordnare om att be-
driva verksamhet inom nidmndens olika verksamhetsomréden. De leverantd-
rer/utbildningsanordnare som klarat de krav som lagstiftning samt stadens kvali-
tetskrav stéller pd verksamheterna har ocksé erbjudits avtal med ndmnden. Dessa
leverantdrer/anordnare far sin "peng" baserat pa den studerandes val av utbild-
ningsanordnare.

Avtalen som avser verksamheten inom vuxenutbildning och sfi 16per vidare enligt
nu géllande avtal i sin forsta ordinarie avtalsperiod. Genom att bade vuxenutbild-

ningen och sfi har upphandlats 1 form av tjanstekoncessioner sikerstélls de stude-
randes inflytande over valet av leverantdr/anordnare.

For Jobbtorg Stockholms arbetsforberedande insatser for aspiranter finns ramavtal
med ett stort antal leverantdrer inom olika typer av arbetsforberedande tjansteom-
rdden. Inom jobbtorgens verksamhet har ocksa en kompletterande upphandling
skett for att tillgodose behovet av tjdnster inom den utdkade mélgruppen "Jobbtorg
Resurs" for aspiranter med ett sérskilt stort behov av ett extra stod. Inom arbets-
marknadsavdelningen fortsétter utvecklingsarbetet i syfte att 6ka jobbtorgsaspiran-
ternas mojlighet till inflytande dver valet av arbetsforberedande tjanster.

E-tjansten “Tyck till” utdkas till att omfatta samtliga verksamhetsomréden under
2012. Det innebér ytterligare en mojlighet for brukare att skicka in klagomal och
synpunkter till forvaltningen. E-tjdnsten forenklar statistik och uppfoljning av in-
skickade synpunkter och blir &nnu ett verktyg for att arbeta aktivt for att hoja kva-
liteten 1 verksamheterna i dialog med anvéndarna.

De invinare som nyttjar nimndens tjanster inom vuxenutbildning och sfi ska upp-
leva att de har frihet att vélja.
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NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedséttning erbjuds méjlighet att delta
i arbetslivet och namndens lokaler é&r tillgéngliga for funk-
tionshindrade

Némnden arbetar for att nd mélet genom sina arbetsmarknadsverksamheter, fram-
forallt verksamheterna Open Eyes och Jobbtorg Resurs, samt genom dndamalsen-
lig planering av ndmndens lokaler. Sfi och vuxenutbildning bidrar till mélet genom
erbjuda stdd och anpassad undervisning for personer med funktionsnedsittning.

I budget for 2012 ges arbetsmarknadsnamnden i1 uppdrag att vara padrivande i
arbetet fOr att 6ka antalet anstéllningar av personer med funktionsnedséttning i
stadens verksamheter. Detta kommer framst att bedrivas genom verksamheten
”Open Eyes och Jobbtorg Resurs. I arbetet med stadens ungdomsanstéllningar
kommer ndmnden att avsitta platser for unga som har en funktionsnedséttning.

Aven 6vriga arbetsmarknadsverksamheter ska bidra till att na malet. Sfi erbjuder
studerande som har en funktionsnedséttning olika 16sningar, med olika hjdlpmedel
kan en del delta i den reguljdra undervisningen medan andra krdver mera riktade
insatser. Det finns sfi for synskadade och blinda samt for horselskadade och dova.
Studerande med psykosociala problem kan ga 1 s kallad alternativ sfi eller i vissa
fall f4 enskild undervisning.

Inom vuxenutbildningen finns ett vuxenteam som stddjer personer som har fysiska
eller psykiska funktionsnedsattningar under pagaende studier eller infor studier.
Teamet bestér av specialistkompetens 1 form av specialpedagog, arbetsterapeut,
studie- och yrkesvégledare samt psykolog. Teamet hjélper till med extra stdd, an-
passade ldro- och hjidlpmedel. Alla undervisningslokaler &r, enligt avtal, tillgéngli-
ga for personer med nedsatt rorelseforméga.

Staden har antagit ett program for delaktighet for personer med funktionsnedsétt-
ning for perioden 2011-2016 - ’Stockholm — en stad for alla.” I programmet, som
ar ett styrdokument for alla stadens nimnder och bolag, formuleras sju mal.

Fem av malen berdr arbetsmarknadsndmndens verksamheter:

1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas 1 och anvédnda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutséttning-
ar.

3. Alla ska bemoétas med kunskap och respekt och sjélva vara med och be-
stimma i frdgor som géller honom eller henne.

4. Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och {2 det stod
som behdvs for att nd malen.

5. Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Namnder och styrelser ska i sin verksamhetsplanering, efter dialog med de lokala
raden for funktionshindersfragor, for varje mal besluta om tre relevanta aktiviteter
som ska prioriteras for att bidra till att programmets mal uppnas. Foljande aktivite-
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ter har utarbetats 1 samrad med arbetsmarknadsnidmndens rad for funktionshinders-

fragor.

Aktivt arbeta f6r att némnder och bolag i staden ska ta 2012-01-01 2016-12-31
emot personer med funktionsnedséttning i praktik, eller

anstélla personer med funktionsnedséttning

Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstall- ~ 2012-01-01 2016-12-31
ningar fér ungdomar med funktionsnedséttning

Inventering enkelt avhjélpta hinder i arbetsmarknads-  2012-01-01 2016-12-31
némndens lokaler

Kompetensutveckling/ insatser som bidrar till att 8ka  2012-01-01 2016-12-31
kunskaper om olika funktionsnedséttningar

Krav pé tillgéingliga lokaler vid upphandling hos ex-  2012-01-01 2016-12-31
terna leverantérer.

Méjlighet att & vara med och besluta éver insatser 2012-01-01 2016-12-31
som man ska delta i

Utbildningsinsatser i bemétandefrégor 2012-01-01 2016-12-31
Atgardsplan enkelt avhjalpta hinder i arbetsmarknads: 2012-01-01 2016-12-31
némndens externa lokaler

Inventering av arbetsmarknadsnémndens informations- 2012-01-01 2016-12-31
och kommunikationsvégar

Utse ansvarig fér tillganglig information och kommuni- 2012-01-01 2016-12-31
kation

Atgardsplan plan av brister i arbetsmarknadsnémn- 2012-01-01 2016-12-31
dens information och kommunikationsvagar

Se &éver namndens anstéllningstérfarande och utfor-  2012-01-01 2016-12-31
mande av tjdnster s& att personer med funktionsned-

sattning har méjlighet att séka och klara av arbeten

inom férvaltningen

Inventera att alla utbildningslokaler ér tillgangliga fér  2012-01-01 2016-12-31
personer med nedsatt rérelseférméga

Studerande i behov av extra stéd erbjuds detta genom 2012-01-01 2016-12-31
stédmaterial eller personell resurs

Studerande som inte kan studera i grupp erbjuds en-  2012-01-01 2016-12-31

skild undervisning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver for att lara och utvecklas

Andel godkanda sfi elever efter ett &r 43 % dka Ar

Andel kursdeltagare inom grundléggande vuxen- 86 % dka Ar
utbildning som under lasaret fullfsljt kurs

Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbild- 86 % dka Halvér
ning som under lasé&ret fullfsljt kurs

Andel sfi-studerande som tar betyg efter slutférd kurs 85 % Tertial 2

NAMNDMAL:
Studerande néar kunskapsmalen fér utbildningen

Vuxenutbildningsavdelningen ansvarar for skolformerna: grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning, yrkesutbildning inom Yrkeshdgskolan samt sérskild
utbildning for vuxna. Det dr en réttighet for kommunen invanare att delta i utbild-
ning inom grundlidggande vuxenutbildning och motsvarande nivéd inom Lérvux,
om de saknar motsvarande kunskaper.

Inom de gymnasiala nivderna ska kommunerna erbjuda utbildning som efterfra-
gas, dock finns inte en rattighetslagstiftning motsvarande den grundléggande ni-
van. Vid urval av studerande tillimpar nimnden vuxenutbildningsférordningen,
som innebdr att den som har kortast utbildning prioriteras. Harutover ges alla stu-
derande som saknar grundliaggande behorighet till hogskolan eller behdver beho-
righetskomplettera tilltréde till studier.

Varje studerande har ritt att motas av hoga forvédntningar, att utvecklas och att lira
sig s mycket som mojligt utifrén sina forutsattningar. De studerande som har
svart att nd malen erbjuds det stéd som behdvs. Langsiktigt stravar forvaltningen
till att samtliga studerande nar minst betyget "Godként" i sina kurser. Forvaltning-
en ansvarar fOr att varje utbildning har en hog kvalitet och bedrivs enligt lagar,
forordning och avtal.

Utvecklingsomréden

Inom den kommunala vuxenutbildningens gymnasiala del uppnér 80 procent av de
studerande minst godkénd niva, vilket forvaltningen anser ar tillfredsstillande.
Inom den grundlidggande delen dr det dock légre resultat, 67 procent erhéller god-
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kind niva. Redan under innevarande lasar genomfors fordndringar i syfte att hoja
resultaten inom den grundldggande utbildningen och detta arbeta fortsdtter 2012.

I matematik ar det knappt hélften av kursdeltagarna som inte klarar kunskapsma-
len inom gymnasiekurserna. Ersdttningen for matematik har hojts under 2011.
Under 2012 ska en utredning goras om anordnarna ges tillrickliga forutsittningar
att lyckas, till exempel hur kursernas ldngd péaverkar resultatet och mojligheten att
infora obligatoriska tester infor matematikstudier.

Avbrott inom vuxenutbildningen kan bero pé att studerande kommer in pa en hog-
re utbildning, far arbete eller redan har ett arbete som gor studierna mindre attrak-
tiva. Den avbrottsundersokning som genomforts indikerar dock att det &r vissa av
kurserna som har betydligt fler avhopp dn genomsnittet. En fordjupad analys av
avbrottsorsaker ska genomforas under aret i form av en pilotundersdkning i sam-
arbete med en utbildningsanordnare.

Néamnden har ansokt om medel till 150 larlingsplatser, varav ett antal av platserna
riktas till studerande inom Lérvux samt studerande inom sfi. Planering och upp-
foljning ska, utifran beviljade medel, ske i sarskild ordning tillsammans med ut-
bildningsanordnare och foretag.

I samverkan med gymnasieskolor som visat intresse att erbjuda vuxenutbildning
och 1 kontakt med aktuell bransch/arbetsgivare planeras for larlingsutbildning och
for yrkesforberedande prova-pa studier riktade till jobbtorgens aspiranter. Aven
renodlade uppdragsutbildningar planeras dir Jobbtorg Stockholm é&r bestillare.

Néamnden ska utreda mojligheten for personer som redan har en gymnasieutbild-
ning att fa tilltrdde till yrkesutbildning inom kommunal vuxenutbildning under
forutséttning att utbildningen leder till ett yrke som av Arbetsformedlingen klassas
som bristyrke. Utredningen ska vara slutford till hosten 2012.

Skolinspektionen har under varen 2011 genomfort tillsyn inom vuxenutbildningen
1 Stockholm. Utifran Skolinspektionens rapport har nimnden identifierat ett antal
utvecklingsomraden for 2012. Tillsyn och analys av resultat ska utvecklas. Genom
en tydlig myndighetsutdvning ska arbetet med att stotta anordnarna i deras analys
intensifieras och forbattringsomraden ska identifieras i syfte att hoja resultaten.

Vuxenutbildning Stockholm

For att gora vélgrundade val av utbildningsanordnare fir invanarna tillgang till
opartisk, lattillgdnglig och strukturerad information om stadens utbildningsanord-
nare. Vuxenutbildning Stockholm svarar for att detta sker samt ansvarar for all
antagning till studier och tillhandahaller studie- och yrkesvigledning. Vid enheten
genomfors dven nivétester och mojlighet till extra behovsanpassat stod finns via
Vuxenteamet. Enheten hanterar arligen cirka 45 000 kursansdkningar som in-
kommer till de fem s6kperioderna och har cirka 20 000 besok.

Fran den 1 juli 2012 har kravet pa att alla studerande ska omfattas av studievig-
ledning samt kravet pa att alla studerande ska ha en individuell studieplan regle-
rats 1 skollagen. Idag har inte alla som soker sig till vuxenutbildningen mojlighet
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till individuell vigledning, resurserna riktas fradmst till malgruppen med kort ut-
bildning.

Utvecklingsomréden

Néamnden ska utreda hur studie- och yrkesvigledningen blir mer tillgdnglig samt
omarbeta webbansdkan sa att ansokan dr grunden till en individuell studieplan
utifran skollagens krav. Vidare ska ndmnden utreda om forutséttningar finns att
hitta nya kommunikationsvagar riktade till malgruppen.

Nya lagar och férordningar

Den nya skollagen som beslutades av riksdagen under 2010 ska for vuxenutbild-
ningens del tridda i kraft den 1 juli 2012, Vux12. Den nya vuxenutbildningsforord-
ningen som anger forutsittningarna for vuxenutbildningen géller dock frén den 15
december 2011. Alla kurserna ska ldggas om och motsvara de inom gymnasiesko-
lan, likasa betygssystemet. Namnden planerar for att betyg ska kunna séttas nagra
veckor efter det att de nya reglerna trétt 1 kraft. Ndimnden ska tillse att ldrare och
medarbetare har kinnedom om fordndringarna i den nya skollagen och den nya
gymnasieforordningen, GY11/VUX12.

Ytterligare en fordndring dr inférandet av en nationell referensram for kvalifika-
tioner (NQF) som korresponderar mot det europeiska ramverket EQF. Regeringens
uppdrag till myndigheten for Yrkeshdgskolan innebér att NQF ska skrivas in i alla
betyg under 2012.

Under mars 2011 beslutade riksdagen att infora legitimation for larare och forskol-
larare. Fran och med 2015 kan endast behoriga ldrare sétta betyg, dock finns vissa
undantag, fraimst for yrkesldrare. Ndmnden forbereder och inventerar kompetensen
inom egen regi tillsammans med stadsledningskontoret och utbildningsnimnden.

Konsekvenser IT systemet

Néamnden ska upphandla ett webbaserat antagningssystem till vuxenutbildningen.
Stor vikt ska laggas vid att det gér att kommunicera med dvriga system inom vux-
tio-gruppen. Utdver att elevregistreringssystemet Hanna ska erséttas ska dven ett
betalningssystem/faktureringsmodul utvecklas i syfte att fa en siker och effektiv
utbetalning till de privata aktorerna. Planeringen sker utifran att hela kedjan fran
antagning, registrering till fakturering ska vara klart infor sékperiod 2, 2013.

Regional samverkan

Samverkan utvecklas kontinuerligt inom de tio kommuner, vuxtio-gruppen, som
gemensamt har genomfort upphandling av kommunal vuxenutbildning, till exem-
pel genomfor de olika kommunernas rektorer tillsyn tillsammans. Ovriga omraden
déar samverkan sker dr inom avtalsuppfoljningen, kvalitetsarbetet, kursutbud, ut-
bildningsmaéssa, kurskataloger samt kommunikationsytor av olika slag. Vidare
utreder vuxtio-gruppen forutsittningar for ett frisok” inom de tio kommunerna
dér utbildningar inom egen regi dr sokbara for alla kommuninvénare. Utredningen
ska vara klar infor ansokningsperioden till januari 2013.

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 508 35 500
Info.amf@stockholm.se www.stockholm.se



SID 25 (40)

Den lansgemensamma samverkan, inom Kommunforbundet Stockholms 14n
(KSL), med sikte pa en gemensam vuxenutbildningsregion for 6kad valfrihet for
lanets studerande omfattar allt fler omraden. Arbetet med en gemensam brukaren-
kit har pabdrjats och tillsammans med gymnasieskolorna utvecklas nu gemen-
samma regionala programrad for att kunna bedoma arbetsmarknadens behov av
utbildningsplatser.

Larvux

Léarvux dar kommunens vuxenutbildning for personer med inldrningssvarigheter
som beror pa utvecklingsstdrning, forvarvad hjarnskada eller autism. Utbildning
erbjuds pa grundldggande eller gymnasial niva samt pa traningsskoleniva. Larvux
erbjuder dven sfi och har undervisning pa teckensprak. Stora mojligheter finns att
forma sin egen utbildning. Larvux satsar mycket pa yrkesutbildningar. Under hos-
ten 2011 startade en larlingsutbildning inom ramen for regeringens satsning, vilket
kommer att utvecklas under 2012.

Utvecklingsomréden

Larvux ska utveckla ytterligare yrkesutbildningar och lirlingsutbildningar utifrén
studerandes forutsittningar och 1 samverkan med arbetsgivare.

Eftergymnasiala yrkesutbildningar inom Yrkeshégskolan

Yrkeshogskoleutbildning (Yh-utbildning) &r en eftergymnasial utbildningsform
som kombinerar teoretiska studier med en stark arbetslivsanknytning. Myndighe-
ten for Yrkeshogskolan ger tillstdnd att bedriva utbildningar inom branscher dér
det finns en uttalad efterfrdgan pa kompetens. Utbildningarnas ldngd varierar men
ar oftast mellan ett till tva ar, tillstand ges for tva utbildningsstarter.

Utbildningarna styrs av en ledningsgrupp knuten till respektive utbildning, for-
valtningen ingdr i ett antal sddana ledningsgrupper. Ndmnden samverkar med ut-
bildningsndmnden och stadsledningskontoret med flera om Véard och omsorgscol-
lege, en utbildningsform dar mdjliga karridrvigar skapas inom gymnasieskolan
och Yrkeshogskolan.

Vid Frans Schartaus Handelsinstitut bedrivs ett tiotal eftertraktade yrkesutbild-
ningar frimst inom ekonomi och turism och inom As6 vuxengymnasium bedrivs
tre utbildningar inom vardomrédet. Frans Schartau har ansokt om tio nya utbild-
ningar inom sitt kompetensomrade och As6 vuxengymnasium har ansékt om en ny
utbildning. Besked om beviljande véntas i januari 2012.

Utvecklingsomréde

Frans Schartau utvecklar sitt koncept med uppdragsutbildningar riktade till bran-
scher dir skolan har erfarenhet och kompetens. As6 vuxengymnasiums utveck-
lingsarbete dr bade inriktat pa att gora utbildningarna kénda inom vardbranschen,
och kvalitetssikring av utbildningarna, dar Frans Schartaus bidrar med sina erfa-
renheter av systematiskt kvalitetsarbete.
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Andel studerande inom vuxenutbildningen som uppnér 60 % Tertial 2
godkand nivé inom Matematik A.

Intensifiera arbetet med att hdja kunskapsmélen inom  2012-01-01 2012-12-31
matematik p& gymnasial nivé

NAMNDMAL:
Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gér dem férbe-
redda foér arbete och studier

Undervisningen vid sfi har en god kvalitet och &r anpassad efter den studerandes
forutséttningar och behov. Arbetsmarknadsforvaltningen f6ljer upp kvaliteten hos
alla anordnare av sfi-utbildning.

Némnden arbetar for att nd mélet frimst genom sfi-avdelningen och dess fyra sek-
tioner SFI-centrum, SFI Séderort, SFI Visterort och SIFA (Stockholms intensiv-
svenska for akademiker) samt tio upphandlade utbildningsanordnare.

Jobbtorg Stockholm och Rekryteringsprogrammet bidrar till att mélet nds genom
att erbjuda vissa kompletterande aktiviteter som stirker och péskyndar sprakinlir-
ningen. Vuxenutbildningen bidrar till att malet nds genom att vissa studerande
inom sfi ldser kurser inom vuxenutbildningen parallellt med sina sfi-studier.

Sfi Stockholm

Sfi:s uppdrag ar att ge de invandrare som kommer till staden kunskaper 1 svenska
spraket sé att de har forutséttningar att etablera sig pa den svenska arbetsmarkna-
den och bli delaktiga i det svenska samhéllet. Alla sokande till sfi kartliggs av
SFI-centrum innan de borjar studera. Skolan f6ljer sedan upp med en férdjupad
kartlaggning dir en individuell studieplan upprittas.

I Stockholm finns mycket goda mojligheter for den som flyttar till Sverige att fa
en bra svenskundervisning. Det stora upptagningsomradet har bidragit till att un-
dervisningen kan bedrivas riktat till olika malgrupper, savil till den som saknar
eller har begrénsad utbildningsbakgrund som till akademiker eller personer med
en yrkesutbildning frdn hemlandet.

For att kunna svara mot malet om att utbildningen ska leda till ett snabbt intrade i
arbetslivet har verksamheten ett tydligt fokus pé de studerandes kommande arbets-
och yrkesliv. Under introduktionen kartldggs de studerandes tidigare utbildning,
arbetslivserfarenheter och framtidsplaner. I utbildningen ingér arbetslivsorienter-
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ing, studiebesdk, moduler i yrkessvenska/yrkesforberedande delkurser. Praktik kan
inga, — saval sprakpraktik som yrkespraktik. Samtliga utbildningsanordnare har
studie- och yrkesvégledare.

De studerande i stadens sfi dr vdlutbildade. Endast 5,5 procent har ingen eller
mycket kort skolutbildning medan drygt 40 procent har 13 ars skolgéng eller mera.

Utvecklingsomréden

En individuellt upplagd utbildning och kontinuerlig &terkoppling pa den egna in-
satsen Okar mojligheterna for den studerande att nd malen och det snabbare &n
med en gemensam aterkoppling av studieresultaten. Nimnden kommer under
2012 att verka for en fortsatt positiv utveckling bade genom att pa olika sétt 6ka
kunskapen till exempel genom kompetensutveckling och genom att i sin tillsyn ha
fokus pa den individuella studieplanen och aterkopplingen av kunskapsutveck-
lingen.

Resultaten inom sfi, bade antalet betyg och andelen studerande som tar betyg, har
under de senaste aren blivit battre. Det dr bara pa den avslutande kursen pa studie-
vig 1 (kurs 1B) som resultaten dr mindre tillfredsstéllande. Dar nar bara 60 pro-
cent av de som avslutar sin kurs kursmalen medan den siffran annars ligger mellan
80 och 95 procent.

Maluppfyllelsen pé kurs 1B innebdér att kvaliteten maste forbéttras. De studerande
pé denna niva &r relativt fa och utspridda pa flera enheter, vilket leder till att ut-
bildningsgrupperna dr mycket heterogena. De bista resultaten har SFI-Vésterort
som &r den enda enhet som har relativt manga studerande pd denna niva och dérfor
kan nivadgruppera mera. Ndmnden har som ambition att koncentrera verksamheten
till farre enheter. Egen regi lagger ner studievdg 1 pa SFI- Sdderort som ett forsta
steg. Dialog kommer att foras med de externa utbildningsanordnarna 1 syfte att fa
till stdnd att de samlar sin verksamhet kring studievig 1.

Néamnden har inlett ett arbete 1 syfte att fa till stand ett systematiskt kvalitetsarbete
dér det ingdr att kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Under
2012 kommer ett mera systematiskt uppfoljningssystem att inféras kopplat till de
moten skolledningen regelbundet har med utbildningsanordnarna. Vid varje mote
kommer fokus att ligga pa ett 1 forvig specificerat kvalitetsomride till exempel
hur arbetet med de individuella studieplanerna gar, méluppfyllelsen hos utbild-
ningsanordnaren, andelen avbrott.

Den nya skollagen som trider i kraft for vuxenutbildningen den 1 juli 2012 bety-
der en del fordndringar for sfi — en ny betygsskala och nya betygskriterier samt en
ny vuxenutbildningsférordning. Dessutom kommer en ny kursplan. Forvaltningen
kommer att ta aktiv del 1 introduktionen av kursplan och betygskriterier och en
dialog kommer att ske om beddmning och betygséttning.

Uppdrag i budget 2012

Forstarkt koppling svenskundervisning och arbetsliv
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Kopplingen mellan svenskundervisning, livet 1 Sverige och den studerandes fram-
tidsval ska forstarkas. Utvecklingen av yrkesinriktad sfi fortsétter, liksom integre-
ring av praktik. Antalet studerande som har praktik inom ramen for sin sfi-
utbildning har legat stilla under 2011. Under 2012 planeras ett nirmare samarbete
mellan jobbtorgen och sfi i egen regi.

Under 2012 gors en satsning pa SFI Visterort i Tensta. [ samrad med berdrda
stadsdelsndmnder har riktlinjer tagits fram for en yrkes- och arbetslivsanpassad
svenskutbildning anpassad till kortutbildade. Sfi kompletteras med kurser inom
vuxenutbildningen och andra insatser som kan bidra till ett snabbare intrdde 1 ar-
betslivet. Utbildningen ska vara mycket konkret med tydliga bade kort- och lang-
siktiga mal. Den lyckade projektverksamheten "Rétt steg" som ar riktad till stude-
rande pé studievdg 1 ska under aret implementeras i verksamheten. Likasa ska
erfarenheter och arbetsmetoder fran Sprakstdd for nyanldnda integreras 1 verksam-
heten. Modersmalsstdd och olika coachande insatser ska séttas in for att underlétta
processen.

Samarbete kommer att ske mellan SFI Visterort och SFI Soderort. Redan under
varen 2012 startar en yrkesutbildning for restaurangbitraden for sfi-studerande
fran de tva sektionerna pa Stockholms Hotell- och Restaurangskola.

Gruppen invandrare som varit i landet en langre tid och som av olika skl aterupp-
tar sina sfi-studier har 6kat nagot och kan pa grund av rddande konjunkturlige
komma att 6ka ytterligare. Manga av dem har specifika behov som att klara do-
kumentation i sitt arbete. Ndmnden avser att, inom egen regi, starta en verksamhet
for denna kategori.

Néamnden bedriver fyra av ldnets atta sa kallade sfx-utbildningar — utbildningar i
svenska for yrkesutbildade. Ett intensivt utvecklingsarbete pagér kring utbildning-
arna. Projektmedel har beviljats for en intensifiering av yrkesinfargningen i SFEJ
(svenska for ekonomer och jurister) — ett arbete som kommer att genomforas un-
der arets forsta del. Ett samarbete har just inletts med utbildningsforvaltningen
kring sfp (svenska for pedagoger) dér utbildningsforvaltningen pa olika sétt kom-
mer att delta i verksamheten i syfte att pa sikt kunna rekrytera nya larare till sta-
den.

Minska avbrotten och erbjuda flexibla |&sningar

Forvaltningen avser att genomfora ett arbete med att ta fram underlag for statistis-
ka analyser 1 syfte att {4 en fordjupad kunskap om orsaker till avbrott, trender i
studieresultat och maluppfyllelse. Genom att bryta ner nationell och lokal statistik,
folja upp och analysera denna avser forvaltningen att fa ett underlag for sitt fort-
satta arbete mot mélet att fler avslutar sina studier och ndr mélen for utbildningen.

Mycket gors redan idag for att underldtta for studerande att kombinera sfi med
praktik, arbete och andra aktiviteter. I nuldget erbjuds férutom for-, eftermiddags-
och kvillskurser ocksé l6rdagskurser, distanskurser och mdjligheten att studera
med individuellt schema. Ett utvecklingsomrade ar att 6ka informationen och att
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hitta metoder att fors6ka motivera studerande som far praktik/arbete att fortsitta
sina sfi-studier parallellt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&annan-
de och utmanande arbeten

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att mélet nds genom att erbjuda medarbetarna
arbeten som ger mojlighet till utveckling genom ansvarstagande och genom dialog
om verksamhetens resultat dér alla kan vara delaktiga. Nimnden ska arbeta strate-
giskt med ledarutveckling, kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljdarbete,
jamstélldhets- och mangfaldsarbete samt for att 6ka hdlsan hos medarbetarna.

Malvérden for de forsta fyra indikatorer nedan kommer att beslutas 1 tertialrap-
port- 1 for 2012.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Néamnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska ha en fortlopande dialog om hur varje medarbetares
arbetsinsats relaterar till verksamhetens méal och dtaganden. Befintliga medarbeta-
re ska uppfatta arbetet som motiverande, uppdraget som tydligt och cheferna som
kommunikativa och det dr latt att rekrytera nya medarbetare och chefer.

Cheferna inom arbetsmarknadsforvaltningen ska utdva ett coachande ledarskap
som stdttar medarbetarnas utveckling och vilja till att ta ansvar och paverka resul-
taten. Detta forutsatter en arbetsmiljo med gott arbetsklimat dir varje medarbetare
aktivt deltar i utvecklingsarbetet. P& varje arbetsplats ska ataganden utifran fore-
giende ars medarbetarenkit finnas. Dessa ska chefer och medarbetare arbeta med
under 4ret. Atagandena har tagits fram gemensamt med mal om att varje arbets-
plats ska hdja sitt resultat inom ett eller flera fraigeomraden infor nista méitning.

Sjukfrénvaro
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Némnden ska under 2012 fokusera pa forebyggande hilsofragor, minska den upp-
repande korttidsfranvaron for att 6ka kvaliteten i verksamheterna samt framja triv-
seln pd arbetsplatserna. Detta kommer att ske 1 samarbete med foretagshilsovard
och friskvardsaktorer. Medarbetare som gér in i langre sjukskrivningar ska ha god
kontakt med arbetsledningen under sjukskrivningen. Cheferna ska underlatta for
langtidssjukskrivna att aterga i arbete genom att anpassa arbetsuppgifterna sa langt
som det dr rimligt samt i 6vrigt folja stadens gemensamma rehabiliteringsprocess.

Chefs- och kompetensférsérining

Ledarutvecklings- och forsorjningsfragorna kommer under 2012 att sérskilt priori-
teras. Forvaltningens chefer kommer att erbjudas utvecklingsinsatser utifran erfa-
renhet och framtidsuppdrag. Medarbetare som visar intresse for att pa sikt anta
ledaruppdrag uppmuntras och ska ges mojlighet till utdkat ansvar. Fér 6vrig kom-
petensforsorjning dr det angelédget att vuxenutbildnings- och sfi-verksamheterna
sarskilt ser 6ver kompetensoverforing utifrin kommande generationsskifte. En
modell for hur detta ska ske kommer att utarbetas under aret.

Samtliga arbetsplatser ska anvinda utvecklingsplaner som ett strategiskt verktyg
for kompetensutveckling av medarbetarna. Planerna ska vara individuella och re-
laterade till verksamhetens behov och medarbetarens eget engagemang. Dessa tas
fram 1 samband med medarbetarsamtal. Rekrytering av framtida medarbetare ska
ske genom kompetensbaserade metoder och syftar till att 6ka méngfalden i verk-
samheterna. Utformanden av tjénster och annonser ska ses dver 1 syfte att personer
med funktionsnedsittning har mojlighet att soka och klara av arbeten inom for-
valtningen.

En utbildning i I6neséttning fér samtliga chefer med 2012-01-01 2012-04-30

personalansvar ska genomféras

Ett ledarutvecklingsprogram fér férvaltningens chefer  2012-01-01 2012-12-31
ska tas fram

Samtliga medarbetare ska ha en individuell utveck- 2012-01-01 2012-12-31
lingsplan som &r upprattad eller uppdaterad under
aret

Handlingsplan mot kréinkande behandling ska imple-  2012-01-01 2012-12-31

menteras i ndmndens verksamheter
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Namndens budgetfslisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% +/-1% Ar

NAMNDMAL:
Né&@mndens verksamheter bedrivs utifrén faststélld budget med
en ekonomi som ér i balans

Néamnden f6ljer kontinuerligt verksamhetens ekonomi och redovisar utfall och
prognoser i manadsrapporter, tertialrapporter med delarsbokslut samt 1 verksam-
hetsberittelse med bokslut. Ddrmed sékerstills att atgirder vidtas vid avvikelser.
Cheferna ges rad och stdd i uppfdljningen av ekonomin.

Né&@mndens ekonomiska férutsattningar 2012

Arbetsmarknadsnamnden

Nettokostnader per verksamhet, mnkr

Verksamhet VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Arbetsmarknad 228,6 254,7 254,7
Sti 199,3 158,4 220,8
Regiongemensam 0,0 inom sfi inom sfi
samhéllsorientering

Vuxenutbildning 224,4 244,0 244,0
N&mnd och gemen- 36,9 3,2 3,2
sam administration

Statsbidrag till verk- -80,8 | nytt ansvarsomrdde | nytt ansvarsomrdde
samhet for flyktingar

Netto 608,4 660,3 722,7
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Némndens budget utgar ifran de prioriteringar som beslutats av kommunfullmik-
tige. Effektiviseringskraven dr inarbetade. Till skillnad frén tidigare &r har kostna-
derna for den gemensamma administrationen budgeterats direkt under "Ndmnd
och gemensam administration".

Jobbtorg Stockholms anslag har minskat med 53,3 mnkr till f6ljd av att antalet
aspiranter 1 jobbtorgens ordinarie malgrupp minskat under 2011. Verksamheten
vid Jobbtorg Resurs har tillforts 30,0 mnkr. Darutéver har nimnden tillforts 7,0
mnkr for forstirkta insatser for ungdomar samt 3,0 mnkr f6r uppf6ljningen av 16-
19 aringar.

Budget for sfi har okat till f61jd av 6kade prestationer. Antalet studerande bedoms
fortsétta 6ka under 2012.

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs som ett samarbete mellan 25 av lénets
26 kommuner med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad, organi-
serat inom sfi. Verksamheten finansieras genom del av statsbidragen fran samtliga
ingdende kommuner. Samhéllsorienteringen &r kostnadsneutral for nimnden och
sarredovisas darfor fran och med 2012. Omslutningen for kostnader och intékter
beridknas till 7,4 mnkr.

Vuxenutbildningens anslag justerats ner med 5,0 mnkr i forhéllande till 2011. Pro-
jektet Jarvalarling finansieras i sin helhet 2012 av kommunstyrelsens projekt Jar-
valyftet.

Utforarenheterna i1 egen regi kommer att debiteras for gemensamma administrativa
kostnader med 3,5 procent av omséttningen. Fran arsskiftet har ndmnden ocksa
Overtagit ansvaret for verksamheten "flytt till annan kommun". For denna verk-
samhet har kommunfullméktige tillfort ndmnden 1,2 mnkr.

Némnden ansvarar frdn och med 2012 for att bidrag till verksamhet for nyanlédnda
flyktingar som staden har rétt att erhdlla frén staten rekvireras, vilket budgeterats
till 80,8 mnkr. Verksamheten dr kostnadsneutral for nimnden och sérredovisas
dérfor. For handldggningen med att soka statsbidrag for flyktingar har kommun-
fullmaktige tillfort ndimnden 1,3 mnkr.

Arbetsmarknadsavdelningen

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Kostnader 284,8 283,2 283,2
Intaikter -56,2 - 28,5 - 28,5
Netto 228,6 254,7 254,7

Under 2011 har antalet aspiranter i Jobbtorg Stockholms ordinarie malgrupper
minskat. Infor 2012 finns en stor osékerhet om hur arbetsmarknaden utvecklas.
Det gor det svart att bedoma antalet arbetslosa, varfor tillstromningen av aspiran-
ter till jobbtorgen &r svar att berdkna.

Andelen nyanldnda flyktingar minskar successivt d& ansvaret for arbetsmarknads-
insatser for denna grupp flyttats till Arbetsférmedlingen.
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Déremot okar behovet av insatser for forsdrjningsstodstagare som varit langvarigt
arbetslosa och som har sérskilda hinder att fa ett arbete. Namnden har dérfor infor
2012 fatt ett utokat uppdrag och utokad budget for Jobbtorg Resurs. Antalet platser
inom Jobbtorg Resurs, okar frdn 400 till 1 000.

Det minskade antalet aspiranter i jobbtorgens ordinarie malgrupp och det utokade
uppdraget inom Jobbtorg Resurs paverkar verksamheten, savél inom Jobbtorg
Stockholm som 1 egenregiverksamheterna START och Rekryteringsprogrammet.
For att kunna bedriva en effektiv verksamhet utifran dessa dndrade forutsittningar
kommer avdelningens organisatoriska struktur att ses 6ver och detta arbete har
pabdrjats. Planering pagar ocksa for att samlokalisera vissa egenregiverksamheter.

Sfi-avdelningen

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Kostnader 218,4 177,9 177,9
Intaikter -19,1 -19,5 -19,5
Netio 199,3 158,4 158,4

Okningen av avdelningens budget 2012 avser volymforindringar till f6ljd av att
antalet studerande okar. Utokningen motsvarar 2 250 prestationer, frén 6 600 till

8 850 prestationer. Avdelningen bedémer att antalet studerande under 2012 blir
drygt 17 000. Volymen kan komma att nd 9 000 prestationer, vilket skulle innebéra
att nimnden begér tilldggsanslag for 6kade prestationer i tertialrapport 2 for 2012.

Utbildning bedrivs dels i egenregiverksamhet vid SFI Soderort, SFI Vésterort samt
SIFA och dels av tio upphandlade utbildningsanordnare.

Studerande som tillhor malgruppen och klarar utbildningen i enlighet med uppsat-
ta kriterier har rétt att fa en stimulansersdttning, sa kallad sfi-bonus. Cirka 350
studerande beriknas fa en sfi-bonus ar 2012 till ett varde av 4,2 mnkr. Sfi-bonusen
finansieras av statsbidrag frdn Skolverket.

I budgeten har hdnsyn tagits till effektiviseringskrav samt delfinansiering av
ndmnd och gemensam administration. Kostnader och intidkter berdknas minska i
omslutning med 0,4 mnkr, 1 huvudsak for lagre kostnader for sfi-bonusar.

Regiongemensam samhéllsorientering till nyanlénda flyktingar

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Kostnader 7,4 inom sfi inom sfi
Intékter 7,4 inom sfi inom sfi
Netto 0,0 inom sfi inom sfi

Kommunfullméktige har uppdragit till arbetsmarknadsnimnden att svara for den
regiongemensamma samhillsorienteringen. I regeringens budgetproposition an-
gavs att samhéllsorienteringen ska utvidgas till att omfatta fler personer. Regering-
en avser att &terkomma i varpropositionen 2012 om vilka som ska omfattas av
samhéllsorienteringen. Om regeringen beslutar om en utdkning kan verksamhetens
budgetomslutning 6ka. I avvaktan pa att formerna for en fortsatt gemensam sam-
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verkan i ldnet klargérs maste en upphandling startas 1 borjan 2012 {or att kontinui-
teten 1 verksamheten kan sikerstéllas.

Vuxenutbildningsavdelningen

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Kostnader 313,4 328,6 328,6
Intékter -89,0 -84,6 -84,6
Netto 224.,4 244,0 244,0

Néamnden har avsatt medel utifrdn stadens budget till 1 500 helarsplatser inom den
grundldggande vuxenutbildningen och 4 500 helarsplatser inom den gymnasiala
delen. Dértill kommer ett antal statligt finansierade platser inom yrkesvux och
larlingsutbildningen. Inom Léarvux planeras utbildning for 320 personer, varav
cirka en tredjedel kommer fran ldnets 6vriga kommuner.

Forandringen av budgeten for 2012 bestar av minskning for projektet Jarvalirling
med 5,0 mnkr, som 1 sin helhet finansieras inom kommunstyrelsens projekt, Jarva-
lyftet. Effektiviseringskrav och delfinansiering av ndmnd och gemensam administ-
ration har inarbetats. Omslutningsokningen pa 4,5 mnkr, jamfort med 2011, avser i
huvudsak interkommunala ersittningar.

Vuxenutbildning bedrivs dels i egen regi dir Asd vuxengymnasium, Lirvux och
Frans Schartau ingér och dels genom 24 upphandlade foretag.

For yrkesvux har regeringen avsatt medel for 5 000 platser ar 2012 och 1 000 plat-
ser ar 2013. Namnden har ansokt om 25,0 mnkr for 500 platser i yrkesvux och 150
larlingsplatser, varav ett antal riktas till studerande vid Léarvux och sfi.

Némnd och gemensam administration

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011
Kostnader 41,1 3,2 3,2
Intarkter -4,2 0,0 0,0
Netto 36,9 3,2 3,2

Forutom kostnaderna for nimnden, ndmndens rad och sekretariatet budgeteras hir
kostnaderna for den gemensamma administrationen, som dr organiserad i staberna
kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi samt personal.

Inom den gemensamma administrationen organiseras dven foljande verksamheter:
samordningen av det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar, nationel-
la minoriteter, minoritetssprak, integrations- och flyktingfragor. "flytt till annan
kommun" (som Overtagits fran Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd), hanteringen av
statsbidrag till verksamhet for flyktingar (som Overtagits fran Skdrholmens stads-
delsndmnd), Open Eyes samt Nelson Mandela-priset.

Till skillnad fran 2011 har kostnaderna for den gemensamma administrationen
budgeterats direkt under "Ndmnd och gemensam administration". Tidigare har
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medlen legat kvar under respektive avdelning som debiterats 16pande. UtfGraren-
heterna 1 egen regi kommer att debiteras for gemensamma administrativa kostna-
derna med 3,5 procent av omséttningen. Intékterna avser bidrag fran ESF for pro-
jektet Transnet och statsbidrag for finska som ett minoritetssprak.

Statsbidrag till verksamhet fér flyktingar

Mnkr VP 2012 VP 2012 Justerat VP 2011
Kostnader 0,0 | nytt ansvarsomréde | nytt ansvarsomréde
Intéikter - 80,8 | nytt ansvarsomr8de | nytt ansvarsomréde
Netto - 80,8 | ny# ansvarsomr@de | nytt ansvarsomréde

Néamnden ansvarar frdn och med 2012 for att statsbidraget till verksamhet {6r ny-
anldnda flyktingar som staden har ritt rekvireras. Kostnaderna for att utfora upp-
giften budgeteras och redovisas i den gemensamma administrationen. Kommun-
fullméktige har beslutat om en budgeterad intédkt om 80,8 mnkr. Om utfallet skulle
komma att over- eller understiga detta belopp gors en budgetjustering, vilket inne-
bar att nimndens 6vriga verksamhet inte paverkas.

Investeringar

Mnkr VP 2012 VP 2011 Justerat VP 2011

Maskiner och inventarier

0,3 0,3 0,3

Néamndens medel for investeringar uppgar till 0,3 mnkr. Dessa avses 1 forsta hand
att anvéndas for anskaffning av kontorsmobler. De fordon som behdvs 1 verksam-
heten kommer liksom tidigare att leasas.

Resultatenheter

Némnden har under 2011 inte nagra resultatenheter och foreslar inga for ar 2012.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Projekt Etablering Stockholm

Projektet ar ett gemensamt initiativ fran Stockholms stad och Arbetsformedlingen.
Syftet &r att kraftsamla och mobilisera de gemensamma och externa resurser for
att béttre stddja och snabba pé nyanlinda flyktingars och invandrares etablering pa
arbetsmarknaden. Etablering Stockholm erbjuder den nyanlédnde en sammanhallen
etableringskedja som upplevs som tydlig och meningsfull och som ska forkorta
végen till arbete och egen forsorjning. Detta sker genom samordning av kedjan 1
sin helhet och metodutveckling av svaga lankar.
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Projektet pagar fran oktober 2009 till september 2012. Budget ar totalt 92,6 mnkr,
varav staden star for 43 procent eller 40,0 mnkr, Arbetsformedlingen 15,6 mnkr
och Europeiska Socialfonden (ESF) 36,8 mnkr. For 2012 &r budgeten 7,5 mnkr.

Projekt FAMU

Projekt FAMU - For Arbete Mot Utanforskap - initierades mot bakgrund av att
andelen ldngtidsarbetslosa 6kade pa jobbtorget i Kista. Mélet ar att bryta rund-
gangen och forkorta bidragstiden for malgruppen genom att utveckla en gemen-
sam ingang till samtliga insatser, systematisera arbetssitten och undvika reprisak-
tiviteter. Deltagarna ska fa en stirkt sjdlvkénsla, en positiv sjilvbild, béttre hilsa
och motivation till att borja arbeta eller studera. Projektet samverkar med Arbets-
formedlingen, stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta samt AB
Svenska Bostéder.

Projektet pagar fran september 2010 till september 2013. Budgeten ir totalt 43,2
mnkr, varav staden star for 60 procent och ESF for resten. Projektets budget for
2012 ar 17,4 mnkr.

Projekt Merit

Projektet riktar sig till arbetssokande ungdomar i aldern 16-29 ér i Stockholms
stad, som trots ritt motivation och instéllning inte lyckas ta sig vidare till sjalv{or-
sOrjning. Projektet riktar sig dven till ungdomar pé Jéarvafiltet som befinner sig
utanfor studier, arbete eller aktiviteter. Projektet bedriver introduktionskurser med
ett forstarkt individuellt och socialt stod for att ungdomarna ska véaga ta del av de
resurser som finns. Malet dr att uppna sjalvforsorjning genom fortsatta studier
eller anstillning. Samverkanspartners &r Arbetsformedlingen, Stiftelsen Stock-
holms Folkhogskolor, utbildningsndmnden, ICA och Studieframjandet.

Projektet pagar fran augusti 2010 till juli 2013. Budgeten ér 50,2 mnkr, varav
kommunstyrelsen forutsitts bidra med 6,0 mnkr inom ramen for Jarvalyftet och
ESF med hogst 19,8 mnkr. Stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta
bidrar med arbetstid. AB Svenska Bostdder bidrar med utbildningsresurser.

Projekt FILUR

Projektet ska minska andelen langtidsarbetslosa ungdomar 16-24 ar genom att ge
intensifierat stod till de ungdomar som har svarast att etablera sig pa arbetsmark-
naden och som darfor riskerar permanent utanforskap. Insatserna i projektet ska
leda till att deltagarna far redskap som stdrker den egna sjélvbilden och som bidrar
till att de kommer nidrmare arbetsmarknad eller studier. Projektet ska ocksa skapa
en bittre bild av brister och tillkortakommanden i de system som omger ungdo-
marna och lyfta fram och atgérda dessa brister.
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Projektet pagér fran februari 2010 till och med december 2012. Projektbudgeten &r
drygt 16,0 mnkr, varav staden finansierar 60 procent och ESF resterande, drygt 6,0
mnkr.

Projekt Transnet

Transnet ska bidra till verksamhetsutveckling genom utbyte av erfarenheter med
transnationella partners. Ett ndra samarbete med de transnationella partnerna ger
insikt om styrkor och svagheter i den egna verksamheten samt ett inflode av nya
idéer om hur arbetsmetoder kan utvecklas. Utbytet leder till en 6kad kompetens
for varje deltagare att vidareutveckla sitt arbete och ddrmed skapa en béttre ar-
betsplats for alla, bdde medarbetare och aspiranter. Pa sikt skapas en process for
att fa fram nya arbetssitt, metoder och sociala innovationer, som ska bidra till att
sdkerstilla malet om att skapa en inkluderande tillvaxt for alla.

Projektet pagar fran augusti 2011 till varen 2014. Budgeten é&r cirka 9,0 mnkr och
finansieras helt av ESF.

Projekt Arbetsprévning och Arbetsférberedelse

Projektet riktar sig mot arbetslosa personer som far forsorjningsstod av andra skal
an arbetsloshet och som har, eller tros ha, ndgon form av hinder for att kunna nér-
ma sig arbetsmarknaden. Det kan till exempel vara fysisk eller psykisk ohélsa eller
sjukdom, kognitiva funktionsnedséttningar, social problematik eller missbrukshis-
torik. Projektet bedrivs som arbetsmarknadsaktiviteter i tva delprojekt; Arbets-
provning och Arbetsforberedelse. Projektet ska utveckla insatser som underléttar
for deltagarna att komma nérmare arbetsmarknaden. Ett stort fokus ligger pd att
utveckla metoder och arbetssitt.

Projektets mobiliseringsfas pagér frdn december 2011 till mars 2012 och genomfo-
randefasen pagar frén april 2012 till och med juni 2014. Totalt har projektet en
budget pa cirka 32,0 mnkr.

Projekt Jarvalarling

Arbetsmarknadsndmnden beslutade den 18 oktober att forldnga pilotprojektet Jar-
valdrling med 1,5 ar, till och med december 2013. Hantverksakademin ska ges ett
tydligare uppdrag och ansvara for hela processen fran planering, marknadsforing,
rekrytering och genomforande. Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for att f6lja upp
projektet samt att etablera och upphandla Larlingsutbildning med coachning som
ar en ny utbildningsform inom den kommunala vuxenutbildningen.

Projektet finansieras av kommunstyrelsens projekt Jarvalyftet, som dr en disposi-
tion av eget kapital i stadens balansrékning.
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Omslutningsférandringar

Arbetsmarknadsndmnden redovisar omslutningsforandringar pa totalt 169,6 mnkr.

Av némnden redovisade omslutningsféréndring- Kostnader

Intaikter
ar
Okade kostnader/intakter for:
Ndmnd och gemensam administration
Transnet-projektet 3,5 -3,5
Statsbidrag, lansstyrelsen, for finska som forvaltningssprak 0,7 -0,7
Vuxenutbildning
Statsbidrag, Skolverket, for kvalificerad yrkesvux 500 pl. Frans
Schartau 25.0 25,0
Uppdragsutbildningar, Frans Schartau 3,0 -3,0
Statsbidrag yrkesutbildning 25,0 -25,0
Forsaljning av verksamhet till andra kommuner 30,0 -30,0
Statsbidrag, Skolverket, for 150 larlingsplatser 6,0 -6,0
Svenskundervisning for invandrare (sfi)
Forsaljning av verksamhet till andra kommuner 12,3 -12,3
Regiongemensam samhallsorientering 7,4 -7,4
Ersattning for prévningar, uppdragsutbildningar mm. 2,4 -2,4
Ovriga statsbidrag, sfi-bonus 4,4 -4,4
Arbetsmarknad
Ersattning fran trafik- och renhallningsnamnden for Stock-
holmsvardar 213 21,3
Forsaljning START 3,0 -3,0
ESF-projekt 24,4 -24,4
Bidrag fran Kriminalvardsstyrelsen fér Krami 0,7 -0,7
Bidrag fran Arbetsformedlingen for nystartsjobb 0,5 -0,5
Summa omslutningsforandringar: 169,6 -169,6

Medel for lokalandamal

Néamnden begéra inte nagra sdrskilda medel for lokaldndamal.

I samband med drendet: Namndernas budgetunderlag (tredringen), kommer for-
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valtningen att redovisa en lokalforsorjningsplan till nimnden. I verksamhetsplanen

kan konstateras att nagra stora lokalférandringar pagér.

Till foljd av att det tillfdlliga bygglovet for Hantverksbyn gar ut maste egenregi-
verksamheten START flytta. Aven verksamheten Krami méste limna sina lokaler.
Samlokaliseringen av dessa verksamheter pagar och eventuellt tillsammans med
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ytterligare verksamheter inom arbetsmarknadsavdelningen. Arbetsmarknadsndmn-
den behandlade den 22 november 2011 drendet om att samlokalisera av arbets-
marknadsavdelningens egenregiverksamheter. Samlokaliseringen i de nya lokaler-
na ger goda mojligheter {or en béttre verksamhetsplanering med fler deltagare och
aktiviteter och pa sikt en béttre ekonomi.

Arbetsmarknadsndmnden bedriver for nirvarande svenskundervisning for invand-
rare, sfi, 1 Kdmpingeskolan. Den skolan har ett foreldggande pd grund av dalig
ventilation och lokalerna far inte anvidndas efter 2012. Sfi verksamheten planerar
darfor att flytta till lokaler den narliggande Bussenhusskolan under hosten 2012.

Ett nytt ramavtal mellan staden och SISAB kommer att gélla fran den 1 juli 2012.
Forvaltningen bedomer att konsekvenserna ar att hyrorna kommer att 6ka for des-
sa lokaler. I denna verksamhetsplan har hansyn tagits till en kostnadsdkning.

Ovrigt

Forvaltningen foreslar att némnden begér 3,0 mnkr for att aterstélla marken dér
Hantverksbyn bedrivit sin verksamhet, Bogéardsviagen 1. Verksamheten har, enligt
uppgift, bedrivits dar sedan 1920-talet och enligt arrendeavtalet ska platsen ater-
stdllas. Sammanlagt 45 olika objekt, byggnader och installationer sasom nedgréav-
da tankar med mera ska tas bort. Detta dtagande kan arbetsmarknadsnimnden inte
paverka da avtalet dvertagits fran den tidigare socialtjinst- och arbetsmarknads-
nidmnden. En kostnad som har upparbetats av staden under nésta ett sekel. Det ar
dérfor inte rimligt att den nya arbetsmarknadsndmnden som just dvertagit verk-
samheten ska svara for kostnaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att uppméarksamma, belo-
na och rikta ljuset pa en framgéngsrik verksamhetsutveckling. Ar 2010 vann Aso
vuxengymnasium kvalitetspriset.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 2 fas framav  Ar
der) néamnden
Bilagor:

1. Internkontrollplan for 2012, inklusive risk- och vésentlighetsanalyser indikato-
rer och vésentliga processer

2. Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens

3. Jéamstélldhet- och mangfaldsplan
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4. Internpriser
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