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ILS 2012: Internkontrollplan - 2012 (Arbetsmarknadsnamnden)

Visentlig- |

BILAGA 1

Indikator Vasentliga processer ’Risk Sannolikhet het Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Namndens budget- Verksamheterna dverskrider sin 2 - Mindre 4 - Allvarlig
féljsamhet efter budget. sannolikt
resultatéverféringar Oférutsedda kostnader uppstar.
(alla namnder)
(Arbetsmarknads-
namnden)
Andel upphandlad N@amndens avtalsparter fullféljer inte 3 - Md&jlig 4 - Allvarlig Ska sékras genom av-
verksamhet i kon- sina taganden enligt avtal. talsv8rd, kontroll och
kurrens (alla namn- Om nédmndens leverantorer inte tillsyn.
der) (Arbetsmark- fullféljer sina uppdrag enligt avtal
nadsnamnden) finns det en risk for att namnden
som helhet kan f8 omr8den dér
uppdraget kan bli sv8rt att genom-
fora.
Ekonomifrdgor (Arbets- Kontrollen av utbetald 16n ar inte 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Stickprov av chefernas  Monika Johansson VB/AR
marknadsn@amnden) tillrécklig. tillvadgagangssatt vid
Risk att kontroller av utbetald 16n kontroll av personalrap-
inte genomférs i verksamheterna. portering
Kontroll av hur cheferna
gbr egna kontroller efter
utbildningsinsats under
véren.
IT-frégor (Arbetsmark- Interna kommunikationsstrukturer 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

nadsnamnden)

och IT-system ar otillrackliga for att
lagra och sprida nédvandig informa-
tion.

Risk att brister i kommunikationen
av rutiner leder till att information
férsenas eller inte lagras korrekt.
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Vasentlig-
het

Verksamhet som bedrivs  Entreprendrer uppfyller inte sina 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
pd uppdrag av och med  &taganden enligt avtal.

finansiering av staden

(Arbetsmarknadsnamn-

den)

Indikator Vdsentliga processer Sannolikhet

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens

Organisation eller medarbetare 2 - Mindre 5 - Mycket
agerar pa ett oetiskt satt, inklusive  sannolikt allvarlig
maktmissbruk och évergrepp mot

elever och aspiranter.

Organisation eller medarbetare 2 - Mindre 4 - Allvarlig
foljer inte foreskrivna lagar, riktlin-  sannolikt
jer och regler.

Skyddet och hanteringen av fysiska 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och monetara resurser ar inte till- sannolikt
racklig och/eller ineffektiv.

Uppféljning av kopta entreprenad- 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
tjénster utfors inte rutinmassigt och
pd ett andamalsenligt satt.
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ILS 2012: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2012 (Arbetsmarknadsnamnden)

Genomfors
I6p. kon-
troller

Verksamhetsomrade

| GHS

Indikator arsmal

Arsmal Risk

Finns ru-
tinbeskr.

BILAGA 1

Sannolikhet [Vasentlighet | Aktivitet

Arbetsmarknadsatgarder Andel aspiranter som ar Oka 80 % En férsamrad arbetsmarknad. Ej aktuell 3 - Mdéjlig 4 - Allvarlig
sjalvférsorjande sex mana- En férsdmrad arbetsmarknad
der efter avslut pa Jobbtorg kan innebéra att aspiranter
Stockholm (Arbetsmark- som uppndtt sjélvférsérining
nadsnamnden) 8ter blir arbetslésa.
Antal ungdomar som fatt Oka 20 st Arbetsmarknadsavdelningens Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
sommarjobb i stadens regi enheter kan inte tillhandahalla
(alla namnder/bolag) (Ar- arbetsuppgifter som motsvarar
betsmarknadsnamnden) ungdomarnas behov.
Effektivitet Administrationens andel av.  minska 4 %  Den gemensamma administra- Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
de totala kostnaderna (alla tionen racker inte till for verk- sannolikt
namnder) (Arbetsmark- samheternas behov och efter-
nadsniamnden) fragan.
Risk for otillrdcklig dimensio-
nering av den gemensamma
administrationen.
Ekonomi Namndens budgetféljsam- 100 % 100 % Verksamheterna Gverskrider  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
het efter resultatoverfo- sin budget. sannolikt
ringar (alla namnder) (Ar- Oférutsedda kostnader upp-
betsmarknadsnamnden) stér.
Namndens budgetfdljsam- 100 % 100 %
het fére resultatdverforing-
ar (alla namnder) (Arbets-
marknadsnamnden)
Némndens prognossékerhet +/-1 % Of6rutsedda kostnader upp-  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
T2 (alla nd&mnder) (Arbets- star vid arets slut.
marknadsnamnden) Kostnader som belastat tidiga-
re férvaltningar uppst8r vid
drets slut.
Miljé Andel elbilar (Arbetsmark- 6ka 8 %
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BILAGA 1

. KF:s . Finns ru- Cienomfors . o s .
Verksamhetsomrdde Indikator 3 Arsmal Risk - Iop. kon- [Sannolikhet|Vadsentlighet|Aktivitet
Bl tinbeskr.
troller
nadsnamnden)
Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
bilflotta (Arbetsmarknads-
namnden)
Andel relevanta upphand-  faststalls 100 %
lingar av varor och produk- 2012
ter dar krav stéllts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar (Arbets-
marknadsnamnden)
Elanvandning per kvadrat- 76 kWh 76 Svarigheter att fa tillforlitliga  Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
meter (Arbetsmarknads- kwh/kvm uppgifter om férbrukningen.
namnden) Jémférbarheten med tidigare
férbrukning omdjliggors. Ar-
betsmarknadsndmnden kom-
mer under 2012 faststélla en
miljéhandlingsplan utifr8n
stadens miljéprogram fér
2012-2015, med bland annat
taganden inom miljémélet
om en h8llbar energianvénd-
ning.
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex faststalls
(Arbetsmarknadsnamnden) 2012
Andel medarbetare pa faststalls Verksamheterna har inte méj- Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
deltid som erbjuds heltid 2012 lighet att erbjuda heltid till de sannolikt
(Arbetsmarknadsn@mnden) medarbetare som ofrivilligt
arbetar deltid.
Chefer och ledare stéller faststalls Medarbetarna upplever sina Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
tydliga krav pd sina medar- 2012 chefer som mindre tydliga i sannolikt

betare (Arbetsmarknads-
namnden)

sina krav vilket medfor kvali-
tetssankning.
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Verksamhetsomrdde Indikator 3 Arsmal Risk - Iop. kon- [Sannolikhet|Vadsentlighet|Aktivitet
Bl tinbeskr.
troller
Medarbetare vet vad som  faststalls Medarbetarna upplever sina 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
férvantas av dem i deras 2012 uppdrag som otydliga.
arbete (Arbetsmarknads- I och med uppstarten av en ny
namnden) férvaltning med uppdrag att
hitta nya samverkansformer
kan det inledningsvis medféra
viss osdkerhet i hur dessa
samverkansformer ska se ut.
Sjukfrénvaro (alla ndmn- 4,5 % 4,5 % Svarigheter att skapa anpas- Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
der/bolag) (Arbetsmark- sade arbetsuppgifter for att
nadsnamnden) mojliggéra for langtidssjuk-
skrivna att dterga i tjanst.
SFI Andel godkanda sfi elever Oka 43 %  Elevsammansattningen for- Ja 3 - Mbjlig 2 - Lindrig
efter ett &r (Arbetsmark- &ndras sa att de studerande
nadsnamnden) har sédmre studieférutsattning-
ar an tidigare.
Studieresultaten ér till stor del
beroende av m8igruppens
utbildningsbakgrund. Vid en
féréndring av mélgruppen kan
mélet dérfér vara svrt att
uppné.
Sakerhet Andel identifierade sérbar- 100 % 100 % De identifierade sarbarheterna Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
heter som styrelse/namnd ligger utanfér némndens pa- sannolikt
avser forebygga eller mini- verkansomrade
mera under aret (Arbets- Om de identifierade s8rbarhe-
marknadsn@amnden) terna visar sig vara sv8ra att
p8verka kan arbetet med
s8rbarheterna bli missriktat.
Antal krisledningsdévningari 47 st 1 st Brist pd kompetens inom si-  Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

namnd/bolag pa lednings-
nivd (Arbetsmarknads-
namnden)

kerhetsomradet vilket gor
dvningen svar att genomféra.
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Verksamhetsomrade

[ GHS

Indikator arsmal

Arsmal Risk

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
16p. kon-
troller

BILAGA 1

Sannolikhet [Vasentlighet | Aktivitet

Valfrihet Andel upphandlad verk- 35 % 38 % Forvaltningen far inte in anbud Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
samhet i konkurrens (alla alternativt anbud som ar fér
namnder) (Arbetsmark- dyra.
nadsnamnden)
Namndens avtalsparter fullfél- Ja
jer inte sina ataganden enligt
avtal.
Om nd@mndens leverantérer
inte fullféljer sina uppdrag
enligt befintliga avtal finns det
en risk fér att nd&mnden som
helhet kan f§ omr8den dér
uppdraget kan bli sv8rt att
genomféra. Skall sékras ge-
nom avtalsv8rd, kontroll och
tillsyn.

Andel upphandlad verk- 35 % 38 %

samhet i konkurrens (alla

namnder) (Arbetsmark-

nadsnamnden)

Vuxenutbildning Andel kursdeltagare inom Oka 86 %  Deltagare upplever att kurser- Ja Ja 4 - Sannolikt 1 - Férsum-

grundldggande vuxenut-
bildning som under l&sdret
fullféljt kurs (Arbetsmark-
nadsnamnden)

na &r for svara.

Avbrott i vuxenstudier &r na-
turligt och kan bero p8 att
studerande kommer in p& en
hégre utbildning, f8r arbete,
har redan ett arbete som goér
studierna mindre attraktiva
eller s§ kan den studerande ha
problem med sin ekonomi.
Dock finns en andel som upp-
lever att kurserna &r fér sv8ra.

bar

Andel kursdeltagare inom Oka
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Indikator arsmal

Verksamhetsomrade

Arsmal Risk

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
16p. kon-

BILAGA 1

Sannolikhet [Vasentlighet | Aktivitet

grundldggande vuxenut-
bildning som under lasdret
fullféljt kurs (Frans Schar-
taus Handelsinstitut)

troller

Andel kursdeltagare inom Oka 86
gymnasial vuxenutbildning

som under l&sdret fullfljt

kurs (Arbetsmarknads-

namnden)

Deltagare upplever att kurser- Ja
na ar for krédvande.

Avbrott i vuxenstudier dr na-
turligt och kan bero p§ att
studerande kommer in p& en
hégre utbildning, f8r arbete,
har redan ett arbete som goér
studierna mindre attraktiva
eller s§ kan man ha problem
med sin ekonomi. Dock finns
en andel som upplever att
kurserna &r for krévande i
férh8llande till avsatt studie-
tid.

3 - Méjlig

2 - Lindrig
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ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Arbetsmarknadsnamnden)

Genomfors
16p. kon- Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
troller

Vasentliga proces- Finns ru-

Verksamhet Risk

ser tinbeskr.

Arbetsmarknadsfrdgor Egenregiverksamheterna far inte tillrackligt med Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig ~+Abonnemangsplatser provas.
aspiranter fran jobbtorgen.
Budgetneddragningar inom Jobbtorg medfér mins-
kad efterfr8gan av tjénster inom Start, rekryte-
ringsprogrammet och projekt. Sv8righeter att h8lla
budget kan uppst§.

Svart att uppratthalla ETT Jobbtorg Stockholm Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig  +Resultatbaserad styrning
Stadsdelsférvaltningarna har olika krav p§ de olika

jobbtorgen. Jobbtorgen utvecklar lokala arbetsétt

oberoende av varandra. Organisationens styrkor kan

inte tas tillvara i tillrdcklig grad.

Ekonomifrégor Kontrollen av utbetald 16n &r inte tillrécklig. Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig «+Forankra stadens riktlinjer for intern-
Risk att kontroller av utbetald I6n inte genomférs i kontroll av 16nehantering i forvalt-
verksamheterna. ningen
Skyddet for och hantering av fysiska och monetdra Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
resurser inom férvaltningens verksamheter ar otill- sannolikt

racklig och/eller ineffektiv.

Extern kommunika-
tion



