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ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

UTVECKLINGS- OCH UTREDNINGSSTABEN

Redovisning av
arbetsmarknadsnamndens atgérder
utifran tillsynsbeslut fréan
Skolinspektionen, oktober 2011

Bakgrund

Skolinspektionen genomforde under perioden maj-augusti 2011 tillsyn av vuxen-
utbildningen 1 Stockholms stad for verksamheterna kommunal vuxenutbildning,
svenskundervisning for invandrare samt sédrvux. Beslut efter tillsyn dnr 43-
2010:5286 offentliggjordes 2011-10-17. Skolinspektionen begér i sitt beslut att
Stockholms stad ska redovisa vilka dtgérder som vidtagits eller planerats for att
ritta till de brister som patalats. Nedan foljer arbetsmarknadsndmndens svar
utifrdn Skolinspektionens kritikomraden. Redovisningen f6ljer ordningen 1
Skolinspektionens beslut.

Kommunal vuxenutbildning

Maluppfyllelse och resultat
Kunskaper

Skolinspektionens bedémning
Andelen studerande som nar malen for utbildningen dr inte tillrdckligt hog.

Stadens kommentar

Skolinspektionen finner i sin inspektion av kommunal vuxenutbildning i
Stockholm att andelen studerande som nar malen for utbildningen inte &r tillrack-
ligt hog. Det finns ett uppenbart samband mellan maluppfyllelsen och ett stort
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antal av kritikpunkterna. Kritiken besvaras for respektive omrade pé foljande
sidor.

Det finns dock anledning att sirskilt kommentera matematikresultaten och
avbrotten. Problemen med svaga matematikresultat har uppméarksammats av
staden under en ldngre tid. For framgangsrika studier 1 matematik krévs att den
studerande behérskar tvé sprak; svenska och det matematiska spraket med sina
abstrakta begrepp. Solveig Eriksson, lirare anstilld vid Asdé Vuxengymnasium har
i tva studier frdn 2009 och 2011 beskrivit denna problematik dels frén ett lararper-
spektiv dels ur de studerandes synvinkel.

En annan svérighet med matematik &r att for ménga vuxenstuderande har lang tid
passerat sedan de genomforde de grundlaggande studierna, vilket gor det svart att
koppla de nya kunskaperna till de gamla. Det finns sérskilt stora krav pa ldrarna
inom matematiken att individanpassa studierna utifran dessa forutsittningar.

Nar det géller studerande som avbryter sina studier kan det ur individens
perspektiv finnas olika skil, sdvil positiva som negativa. En vuxen person
paverkas 1 hogre grad av en rad faktorer utanfor utbildningen som yrkes- och
familjeliv, ekonomiska forhallanden etc.

Atgérd

Solveig Erikssons rapporter kommer att spridas till stadens utbildningsanordnare
for vidare diskussion/debatt mellan matematiklarare. Ett seminarium for mate-
matikldrare hos samtliga utbildningsanordnare ska arrangeras av staden med syfte
att fi matematiklérare att skapa nitverk for erfarenhetsutbyte och kompetensut-
veckling.

Staden f6ljer noggrant matematikresultaten och kommer 1 kommande kvalitets-
arbete med utbildningsanordnarna att sérskilt betona analys av matematik-
resultaten med forslag till atgdrder. Staden ska se 6ver om det finns skillnader i
resultat mellan kortare och ldngre matematikkurser. Syftet r att undersdka om
tiden for att reflektera och bearbeta matematiken kriver studier under en langre
period.

Erséttning for matematikundervisning har hojts i och med det nya avtalet fran den
1 juli 2011 fo6r att kunna ge anordnarna battre mdjligheter till individualisering av
undervisningen.

Staden avser 1 samarbete med utbildningsforvaltningen att inféra samma diag-
nostiska prov som pa forsok tillimpats pa ett antal gymnasieskolor i staden under
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aret. Tanken &r att resultaten fran provet ska kunna ligga till grund for en béttre
individanpassning av matematikundervisningen.

En kartliggning fran véren 2011 har bl a visat att andel avbrott proportionellt sett
ar storst inom grundldggande vuxenutbildning. Staden kommer 1 samarbete med
en utbildningsanordnare att genomfora en pilotstudie av orsaker till avbrott for att
ndrmare se vilka bakomliggande faktorer som dr mdjliga att paverka. Undersok-
ningen kommer forst att genomforas 1 liten skala for att direfter utvirderas och
tillimpas for fler utbildningsanordnare.

Uppféljning/tidsplan
Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012 och foljs upp i det arliga kvalitets-
arbetet 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Pedagogisk ledning och utveckling av
skolan

Fokus pé skolans uppdrag

Skolinspektionens bedémning
Vuxenutbildningens pedagogiska personal och personal fran annan anordnare har
inte utbildning for den undervisning de i huvudsak bedriver.

Stadens kommentar

Staden har i avtal med samtliga utbildningsanordnare samma krav som finns 1
skollagen att samtliga ldrare ska ha behorighet for den undervisning de bedriver.
Hérutover finns krav pa vuxenpedagogisk kompetens och erfarenhet. Lérarnas
behorighet f6ljs upp genom insamling av uppgifter for den pedagogiska
personalen till SCB. Utover denna information bestiller staden uppgifter om
pedagogisk hogskoleexamen hos varje utbildningsanordnare fran SCB som for
denna statistik samarbetar med Hogskoleverket.

Med den nya skollagen foljer ytterligare krav for att sdkerstélla att ldrare under-
visar 1 ritt @mne och pa rétt niva.

Atgérd
Staden avser att komplettera befintligt system for att sdkra att lagen uppfylls.
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Uppféljning/tidsplan
En géng om éret f6ljs detta upp genom SCB och Hogskoleverket.

Lararnas bedémning och utvéardering

Skolinspektionens bedémning
Ldrarna anvinder inte resultaten frdn nationella prov for att bedéma de
studerandes kunskapsutveckling och som stod for betygssdttning.

Stadens kommentar

Staden skickar varje ar 1 augusti/september till var och en av utbildningsanord-
narna statistik angaende bl a volym och betyg samt i forekommande fall Gverens-
stimmelsen mellan omddme pa nationella prov och kursbetyg bdde pa total niva
och for varje enskild utbildningsanordnare.

Konsekvensen av en striktare tolkning av formerna for de nationella provens
genomforande inom vuxenutbildningen framéver kommer att medfora en drastisk
minskning av antalet genomf6rda nationella prov. Da vuxenutbildningen ar kurs-
utformad med olika kursldngder, olika kursstarter samt skilda undervisningsformer
behover hanteringen av proven anpassas utifrdn vuxenutbildningens forutsatt-
ningar.

Atgérd

Rektor foljer upp utbildningsanordnares arbete med betygssittning 16pande.
Staden kommer att tydligare stilla krav pa att utbildningsanordnarna i sitt kvali-
tetsarbete redovisar och analyserar orsakerna till eventuell betygsglidning mellan
kursbetyg och resultat pa nationella prov.

Staden sammanstéller och analyserar sedan utfallet av nationella prov i relation till
betygsséttningen.

Uppféljning/tidsplan
Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012 och foljs upp i det 4rliga kvalitetsar-
betet i samband med verksamhetsberittelsen.
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Skolinspektionens bedémning
Ldrarna utgar inte fran de nationella mdlen i kursplanerna och fran betygskrite-
rierna vid bedomning och betygssdttning.

Stadens kommentar

Kritiken avser felaktig hantering av bedomningssystemen hos Medlearn och
Lernia. Nir det géller Medlearn riktas kritik mot att betygsséttningen gors utifran
kvantitativa kriterier samt att personliga egenskaper bedoms vid praktiken.
Kritiken mot Lernia avser bedomning och utvirdering under praktiken och da dels
att bedomningsunderlagen inte utgar fran kunskapsutvecklingen hos den
studerande dels att de inte heller alltid grundas pa de nationella malen i
kursplanerna.

Atgard

Staden kommer att kridva att Medlearn gor bedomningar av provresultat som utgar
fran kvalitativa kriterier som beskrivs 1 respektive kursplans mél. Vad géller prak-
tiken kommer staden att krava ett beddomningsunderlag frdn Medlearn och Lernia
med koppling till mal och betygskriterier. Detta dokument ska dérefter anvindas
av alla handledare och foreligga som underlag i regelbundna tréffar mellan ldrare
och handledare.

Uppféljning/tidsplan
Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012 och foljs upp dels genom rektors tillsyn
dels 1 det arliga kvalitetsarbetet i samband med verksamhetsberéttelsen.

Rektors ansvar fér uppfélining och utvirdering

Skolinspektionens bedémning

Kommunen och rektorn for de externa anordnarna tar inte tillrdckligt ansvar for
att verksamheternas resultat utvirderas regelbundet och anvdnder inte detta
underlag for att na de nationella malen.

Stadens kommentar

Staden arbetar efter ett kvalitetssystem som arligen foljer upp verksamheten med
tillsynsbesok, kvalitetsdialoger, avtalsuppfoljning samt brukarundersékningar. |
samband med varje anordnares arbete med kvalitetsredovisningen forser staden
dessa med resultatsammanstéllningar avseende betyg, avbrott, volym samt ett
dokument dér det framgar dverensstimmelsen mellan resultat fran nationella prov
och satta kursbetyg. Vid kvalitetsdialogerna behandlas uppnadda resultat och
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analys utifrén respektive anordnares kvalitetsredovisning. Vid senast genomforda
dialoger har staden uppmérksammat att vissa utbildningsanordnare inte varit fullt
ut medvetna om sina egna resultat. Detta har staden med tydlighet papekat for
berdrda anordnare.

Staden har uppmérksammat brister hos utbildningsanordnarna nir det géller att
analysera sina egna resultat och har darfor tidigare erbjudit riktade utbildningar for
de som Onskat detta. Det dr nodvéndigt att den analys som staden gor baseras pa
en kvalitativ bedomning hos utbildningsanordnare som méter den studerande 1 den
dagliga verksamheten

Staden stéller hoga krav pa utbildningsansvariga hos alla anordnare nér det géller
utbildning, erfarenhet och ledarskap. Den utbildningsansvarige har ansvar for
personalens utbildning och kompetensutveckling.

Argérd

Staden ska 1 samverkan med utbildningsansvarig se till att verksamheten bedrivs
enligt lagar, forordning och avtal. For detta krivs att tillsynsorganisationen for-
starks och fokuseras 1 hogre grad pa resultat, analys och utveckling sa att alla
studerande fér forutsattningar att nd de nationella mélen. Staden maste hér bygga
en organisation dir underlag, analys och tillsyn samspelar i ett effektivt och
kvalitetssédkrat forbattringsarbete.

Ytterligare atgérder handlar om att staden 4n tydligare jamfort med idag behover
stdlla krav pa att utbildningsanordnarna 1 sitt kvalitetsarbete redovisar och
analyserar orsakerna till de studerandes kunskapsutveckling och resultat.

Uppfoljning/tidsplan
Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012 och f5ljs upp i det arliga kvalitetsar-
betet i samband med verksamhetsberéttelsen.

Skolans larandemiljo

Fokus pa larande

Skolinspektionens bedémning

Undervisningen utgdr inte alltid frdan och omfattar kursplanernas krav i samtliga
damnen.
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Stadens kommentar
Kritiken avser en felaktig hantering av laborationer 1 naturvetenskapliga &mnen
hos utbildningsanordnarna Miroi och NTI-skolan.

Atgérd
Staden har i avtal fr o m den 1 juli 2011 kravt att laborationer ska genomforas i
lokaler anpassade for uppdraget.

Uppfoljning/tidsplan
Arendet #r inte lingre aktuellt utifrdn de nya avtalen.

Skolinspektionens bedémning
Ldrarna arbetar inte med att anpassa undervisningen efter de studerandes behov,
forutsdttningar, erfarenheter och tinkande.

Stadens kommentar

Staden noterar att mdnga medborgare far den undervisning de har behov av med
stora valmojligheter for den enskilde, vad giller &mne, start och sluttid for kurser
och undervisningsform m m. Ménga studerande efterfragar komprimerade kurser
for att snabbt nd den behorighet som efterfrigas medan andra inte har samma
mojligheter utifran sina studieforutsittningar.

Som Skolinspektionen har noterat finns det badde bra och daliga exempel pa
individanpassad undervisning hos utbildningsanordnarna. En bra insats gor NTI-
skolan som utnyttjar sociala medier som Facebook for att 6ka mdjligheterna till
inflytande for de studerande. Info Komp utnyttjar individuella scheman utifran de
studerandes forutséttningar och dtaganden i ett vuxet liv.

Atgérd

Staden avser att uppmana utbildningsanordnarna att tydliggoéra vilka krav som
stdlls for att pd ett framgéngsrikt sétt klara studier med olika utbildningstakt och
utbildningsformer.

Staden ska verka for att de goda exemplen angaende individanpassad undervisning
sprids i ett erfarenhetsutbyte mellan utbildningsanordnare, t ex genom dialogmo-
ten, natverkstraffar m m.

Arbetet med information till utbildningsanordnarna om vikten av tydligare studie-
och yrkesvégledning paborjas pa dialogmdote med utbildningsanordnarna i januari
2012.
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Uppfoljning/tidsplan
Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012 och foljs upp dels genom rektors tillsyn
dels i det arliga kvalitetsarbetet i samband med verksamhetsberéttelsen.

Skolinspektionens bedémning
Rektorn och ldrarna arbetar inte aktivt for att ge de studerande mdjlighet till
inflytande over utbildningens innehall och former.

Stadens kommentar

Hos studerande som véljer ur det breda kursutbudet med flexibla undervisnings-
former finns det stora variationer nér det giller viljan att paverka sin utbildning.
Det géller for utbildningsanordnare att vicka insikten om att ansvar och inflytande
1 studierna ger bittre resultat.

Atgérd
Arbetet med information till utbildningsanordnarna om vikten av inflytande 6ver
sin egen studiesituation paborjas i ett dialogmote med utbildningsanordnarna.

Uppfoljning/tidsplan
Atgérder vidtas under forsta halvaret 2012 och f6ljs upp dels genom rektors tillsyn
dels i det arliga kvalitetsarbetet i samband med verksamhetsberéttelsen.

Trygghet och studiero

Skolinspektionens bedémning
Det malinriktade arbetet for att forebygga och forhindra krinkande behandling
dokumenteras inte i en plan mot krdnkande behandling.

Stadens kommentar
Skolinspektionen konstaterar flera felaktigheter nér det géller utbildningsanordnar-
nas planer mot krankande behandling.

Atgérd
Staden har skickat ut anvisningar till varje utbildningsanordnare med de senaste
bestimmelserna for planer mot krinkande behandling. Staden har efterfragat
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uppdaterade planer till den 15 december 2011. Staden granskar insdnda planer och
aterkopplar vid behov.

Uppfoljning/tidsplan
Atgirder vidtas under 2011 samt under det forsta halvéaret 2012 och foljs upp i det
arliga kvalitetsarbetet i samband med verksamhetsberittelsen.

Enskild elevs ratt

Undervisningstid och tillgéng

Skolinspektionens bedémning
Individuella studieplaner upprittas inte for alla studerande i enlighet med
forordningen.

Stadens kommentar

Staden har uppmérksammat att det finns en brist nir det géller de studerandes
upplevelse av att ha en individuell studieplan. I det befintliga system dér en
forenklad studieplan upprittas i samband med ansdkan framgar idag syfte och mal
med studierna. Det krdvs dock en utveckling av planen nér det géller hur tydligt
verksamhetspodngen redovisas, d v s omfattningen av studierna. Betrdffande
samverkan sker detta for nidrvarande dels i samband med samtalet med stadens
studievégledare dels i samband med antagning till varje enskild kurs.
Kommunikationen med den sdkande sker via brev, telefonsamtal eller e-post.
Denna studieplan kan under forutséttning av den studerandes medgivande sedan
revideras och utvecklas hos respektive utbildningsanordnare dir den sokande ar
antagen.

Atgérd

Staden ska utveckla den individuella studieplanen utifran skollagens krav. Den
kommer att integreras pa ett tydligare sitt med ansdkan. For att f4 till stdnd en
ordentlig samverkan kring den studerandes studieplanering mellan den enskilde
studerande, stadens studievigledare samt utbildningsanordnarnas studievégledare
ska staden erbjuda samtliga utbildningsanordnare att anvidnda stadens utvecklade
plan.

Oavsett om stadens modell for studieplan sedan anviands dven under studierna
eller utbildningsanordnarna anvénder sina egna utarbetade modeller &r det viktigt
att det ar ett levande dokument som revideras i takt med att studierna fortsitter. Ett
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mote mellan stadens och utbildningsanordnarnas studie- och yrkesvigledare dér
dessa fragor diskuteras ska arrangeras av staden.

Uppféljning/tidplan

Atgirder vidtas under forsta halvaret 2012.

Nar den individuella studieplanen har utvecklats gors en uppfoljning 1 samarbete
med utbildningsanordnarna under andra halvaret 2012 6ver hur den fungerar hos
utbildningsanordnarna och hur den uppfattas av den studerande.

Skolinspektionens bedémning
Studerande inom sfi tillats inte att kombinera sina studier med studier inom
komvux i enlighet med forfattningarnas krav.

Stadens kommentar

Bakgrunden till att inte studerande kunnat kombinera sina sfi-studier med studier
inom Komvux har varit en beddmning grundat pa erfarenheten att dessa
studerande inte haft tillrackliga kunskaper for att framgéangsrikt klara studierna.
Denna beddmning maste dock goras individuellt utifrdn den enskilda individens
forutsittningar och tidigare skolbakgrund. Hér kréivs ett bra samarbete med sfi
som bor kunna bedoma vilka studerande som har mgjligheter att 14sa pad komvux
parallellt.

Atgérd
Texten i avtalet dndras och ddrmed 4ven den praxis som tillimpas.

Uppfoljning/tidsplan
Atgirder vidtas snarast och foljs upp genom statistik via antagningssystemet och
rektors tillsyn under forsta halvaret 2012.

Skolinspektionens bedémning
Verksamheten erbjuder inte kurser i enlighet med férordningen.

Stadens kommentar
Kritiken avser tva kurser pd Asé Vuxengymnasium.

Atgérd
Kurserna har redan tagits bort fran utbildningsutbudet och ar inte langre s6kbara.

Uppféljning/tidsplan
Arendet #r inte lingre aktuellt.
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Studie- och yrkesvigledning

Verksamheten erbjuder inte de studerande studie- och yrkesvdigledning.

Stadens kommentar

Skolinspektionen kritiserar staden for bristande tillgdnglighet nér det géller studie-
och yrkesvégledning vid stadens enhet for antagning och végledning. For
administration och till stor del studie- och yrkesvégledning krévs en organisation
som kan hantera nirmare 45 000 ansdkningar samt 20 000 besok per ar. Idag ges
vagledning via ”Drop in” och bokade besok samt via webb, telefon, mejl m m. Till
dessa insatser finns sju och en halv heltidstjdnster for studievdgledning gentemot
de studerande pa enheten och tva heltidstjanster for studerande med
funktionsnedséttning.

Atgard

For att utoka tillgdngligheten till studie- och yrkesvigledning behover staden se
Over organisationen vad avser personella resurser, arbetsmetoder och informa-
tionskanaler. I detta ingér exempelvis att utreda forutsittningarna for nya
kommunikationskanaler till malgruppen.

Staden avser dessutom att oka tillgdngligheten till studie- och yrkesvégledning
genom att uppmuntra de sdkande att komma till vigledningen under lugnare
perioder 1 god tid innan sista ansokningsdatum for utbildningen.

Nar de studerande antagits hos en utbildningsanordnare dvergér ansvaret for
studie- och yrkesvigledning till denna enligt avtal. Har behovs en storre tydlighet
gentemot bade utbildningsanordnare och studerande om rollfordelningen nér det
giller studie- och yrkesvégledning infor och under pagaende studier i syfte att
forbattra tillgangligheten. Ett m6te mellan stadens och utbildningsanordnarnas
studie- och yrkesvigledare dir dessa frigor diskuteras ska arrangeras av staden.

Uppfoljning/tidsplan
Motet mellan stadens och utbildningsanordnarnas studie- och yrkesvégledare
genomfors under forsta halvéaret 2012.

Oversynen av organisationen nir det giller personal, arbetsmetoder och
informationskanaler ska vara klar under andra halvéret 2012.
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Resultatet av att fa till stdnd en jamnare tillstromning av studerande under
perioderna f6ljs upp under andra halvaret 2012 genom tillgénglig statistik.

I dialog mellan stadens och utbildningsanordnarnas studie- och yrkesvégledare
foljs rollfordelningen upp nér det giller vigledning infor och under studier.
Att detta fungerar f6ljs upp av rektor vid tillsynsbesok under andra halvaret 2012.
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Svenskundervisning fér invandrare

Helhetsbedémning

Skolinspektionens bedémning

Stockholms kommun behéver dven intensifiera sitt arbete med att fd de externa
utbildningsanordnarna och utbildningen i egen regi inom sfi-verksamheten att
utveckla och synliggora sitt kvalitetsarbete.

Stadens kommentar

Staden har som mal att samtliga anordnare och staden som huvudman har ett
systematiskt kvalitetsarbete ddr det ingér att kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen. Rektor vid SFI Stockholm har sedan hosten 2010
intensifierat antalet uppfoljningsmoten med utbildningsansvariga och chefer hos
anordnarna till sex traffar per ar. Vid dessa uppfoljningsméten diskuteras
kvaliteten och maluppfyllelsen hos anordnaren och arbetet med anordnarens
arbetsplan foljs upp. For att ytterligare stirka kvalitetsarbetet och ge anordnarna
stod 1 sin analys av verksamheten har SFI Stockholm ocksa sedan hdsten 2010 gett
anordnarna individuell aterkoppling pé sina kvalitetsredovisningar, varefter
anordnarna har fatt mojlighet att omarbeta redovisningen innan de ldmnat in en
slutgiltig version.

Utover kvalitetsarbetet med anordnarna har rektor ocksé kvalitets- och
resultatdialoger med forvaltningsdirektdr enligt stadens kvalitetsmodell. De
resultat och analyser som framkommer 1 kvalitetsarbetet ligger sedan till grund for
delar av nimndens verksamhetsplan.

Staden har under 2011 sett att ett utvecklingsarbete avseende det systematiska
kvalitetsarbetet hos anordnarna har skett, men staden instimmer 1 Skolinspek-
tionen synpunkt att arbetet méste utvecklas ytterligare.

Atgérd

Rektor for SFI Stockholm kommer att vid uppfoljningsmoéten 1 december 2011
presentera en arbetsgang for kvalitetsarbetet 2012 i form av ett kvalitetshjul' och i
januari 2012 tillsammans med anordnarna ta fram kvalitetskriterier som fortydli-
gar vad ett systematiskt kvalitetsarbete innehaller. I kvalitetshjulet specificeras for
vilka kvalitetsomraden anordnaren vid varje uppféljningsmote under aret ska
presentera resultat och analys. Tvé av de individuella uppfoljningsmdtena (i

' Se bilaga Kvalitetshjul SFI Stockholm
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januari och 1 augusti) dndras till att vara gemensamma for samtliga anordnare for
att de pa s sitt ska ldra av varandra genom att tillsammans analysera
méaluppfyllelsen i staden. SFI Stockholm fortsétter ocksa det paborjade arbetet
med individuell dterkoppling pa kvalitetsredovisningar.

Uppféljning

Rektor for SFI Stockholm ser till att uppfoljningsmotena sker enligt planeringen 1
kvalitetshjulet. For att se om de planerade dtgirderna ger tillfredstdllande resultat
avseende det systematiska kvalitetsarbetet gor rektor efter varje uppfoljningsom-
géng en analys av hur processen och utvecklingsarbetet fortskrider. Resultat och
analys redovisas i SFI Stockholms arliga kvalitetsrapport.

Maluppfyllelse och resultat

Kunskaper

Skolinspektionens bedémning
Andelen studerande som nar malen for utbildningen dr inte tillrdckligt hog.

Stadens kommentar

Staden instdimmer i Skolinspektionens bedomning att andelen studerande som nér
malen for utbildningen inte ar tillrackligt hog. Staden ser dock att en positiv
utveckling har skett under de tre senaste aren. Pé studievég 1 har andelen stude-
rande som fétt betyg 6kat med 12 procentenheter under perioden 2008-2010. Pa
studievdg 2 och 3 har en neddtgaende trend under 2009 vénts uppét under 2010.

Staden har efter Skolinspektionens kvalitetsgranskning hdsten 2009 (dnr 40-
2009:1809) genomfort ett antal atgirder med syfte att 5ka maluppfyllelsen. Aven
om resultaten fortfarande ligger under riksgenomsnittet bedomer staden att de
insatser som gjorts genom t ex en forbéttrad kartliggning och ett starkt fokus pa
individualisering av undervisningen har gynnat utvecklingen i rétt riktning.

I sitt beslut ndmner Skolinspektionen att avbrottsfrekvensen i Stockholm ar hogre
an for riket 1 genomsnitt. Staden vill framhalla att méaluppfyllelse beror pé flera
faktorer, bade péd sddana som ar direkt kopplade till utbildningen och sddana som
ligger utanfor. En viktig orsak till den ldgre maluppfyllelsen bedomer staden beror
pa de manga avbrotten. Resultaten dr ndmligen mycket goda for de studerande
som slutfor de olika kurserna — 1 snitt drygt 85 procent.
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Avbrotten i Stockholm beror till en del p4 att arbetsmarknaden ar god” och en stor
andel av de studerande inom sfi i Stockholm idr vélutbildade, 40 procent har en
utbildningsbakgrund p& mer 4n 13 &r’. Det gér att sfi-studerande far arbete under
utbildningen och viljer att avbryta sin utbildning. Ytterligare en forklaring r att
bostadssituationen 1 Stockholm leder till en stor rorlighet inom Stockholms 14n
vilket innebar att studerande ofta flyttar mellan kommuner 1 ldnet och ddarmed
avbryter sina studier 1 Stockholm.

En hel del har gjorts for att minska avbrotten; staden erbjuder flexibla 16sningar
som kvillskurser, 16rdagskurser, distanskurser och individuellt schema. Detta har
ocksé gett resultat, avbrotten har minskat pa samtliga studievédgar och kurser under
de senaste tre aren 2008-2010."

Argérd
Staden har bade en langsiktig och en kortsiktig plan for att 6ka andelen studerande
som ndr milen for utbildningen.

SFI Stockholm fortsitter sitt pdgaende arbete med fokusering pa fordjupad kart-
laggning, individuell studieplan, individualisering, ansvar och inflytande och
beddmning som initierades efter Skolinspektionens kvalitetsgranskningsrapport
véren 2010.

Det krdvs ocksa béttre kunskaper om orsakerna till de manga avbrotten for att veta
vilka atgarder som behdver vidtas pa lite ldngre sikt, likasd om det finns andra
orsaker till den ldgre maluppfyllelsen. For att SFI Stockholm ska skaffa sig fordju-
pad kunskap om orsaker och se trender bdde vad géller avbrott, studieresultat och
maluppfyllelse kommer ett langsiktigt arbete med att ta fram underlag for statis-
tiska analyser att genomfGras. Planeringen dr att bryta ner nationell och lokal
statistik, f6lja upp och analysera denna for att forsékra sig om att orsakerna till
avbrotten inte finns i verksamheten eller i den undervisning som ges och att
betygsittningen dr likvardig samt for att f4 underlag for ytterligare
utvecklingsinsatser.

Hosten 2011 har SFI Stockholm bestéllt en uppfoljningsstudie av USK,
Utrednings- och Statistikkontoret AB, dér alla studerande som var inskrivna varen
2008 6ljs upp for att se hur ménga som idag har arbete, studerar, fitt betyg mm.
Rapporten ger forhoppningsvis fordjupad kunskap och ett bra underlag for vidare
analys och atgérder.

% Statistik Arbetsiésa och i program, andelar av befolkningen redovisad pa www.arbetsformedlingen.se
3 Statistik Elever och kursdeltagare i svenskundervisning for invandrare redovisad pa www.skolverket.se
* Statistik Studieresultat for svenskundervisning for invandrare redovisad pa www.skolverket.se
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I januari 2012 kommer arbetet med att minska avbrotten att inledas genom att 6ka
informationen pa hemsidan till de studerande om de olika flexibla 16sningar SFI
Stockholm erbjuder.

Uppféljning

Utbildningsanordnare f6ljer upp sin enhets resultat och arbete med arbetsplanen
och redovisar detta pa uppfoljningsmoten enligt kvalitetshjulet samt i den arliga
kvalitetsredovisningen. Rektor foljer kvartalsvis upp utbildningsanordnares arbete
med betygssittning. Likasd kommer avbrotten att f6ljas upp kvartalsvis. SFI
Stockholm sammanstéller och analyserar lokal och nationell statistik som sedan
redovisas i1 den érliga kvalitetsrapporten.

Pedagogisk ledning och utveckling av
skolan

Lararnas bedémning och utvérdering

Skolinspektionens bedémning
Ldrarna anvinder inte resultaten frdn nationella prov for att bedoma de
studerandes kunskapsutveckling och som stod for betygssdttning.

Stadens kommentar

Staden ifradgasétter bedomningen att ldrarna inte anvénder resultaten fran natio-
nella prov for att bedoma de studerandes kunskapsutveckling och som stéd for
betygsittning. Samtliga studerande gor prov efter avslutad kurs och lidrarna
redovisar dokumentation att studerande som inte klarat provet har uppnatt de
fardigheter de misslyckats med pa provet. Enligt 16 § forordningen om svensk-
undervisning for invandrare’ ska ldraren vid betygssittningen utnyttja all tillging-
lig information om elevens kunskaper i1 forhallande till kraven i kursplanen. Att det
finns en diskrepans mellan antalet godkénda prov och antalet godkdnda betyg
betyder inte automatiskt att ldrarna inte anvinder resultaten fran nationella prov
som stdd for sin betygséttning.

Skolverkets nationella statistik for nationella prov for 2010 visar att Stockholms
resultat for andelen som fétt godkéant resultat pa nationella slutprov for kurs C och
D ar hogre dn genomsnittet 1 riket, medan det ligger under snittet for kurs B. En

> SFS 1994:895 Forordning om svenskundervisning for invandrare
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jamforelse med statistiken for godkénda pa kurs D under 2010 visar att diskre-
pansen mellan satta betyg och provresultat i Stockholm é&r ligre jamfort med
riksgenomsnittet, 35 procentenheter 1 riket och 14 procentenheter 1 Stockholm.
Staden tolkar det som att ldrare i Stockholm anvénder provresultatet i storre
utstrackning vid betygsittning én snittet 1 Ovriga landet.

Under 2010 och 2011 har SFI Stockholm bedrivit ett utvecklingsarbete inom
bedomning med bland annat seminarier och foreldsningar. SFI Stockholms egen
resultatsammanstéllning for aren 2008-2011 (t.0.m september ménad) visar att
diskrepansen mellan satta betyg och provresultat har minskat pd samtliga kurser,
utom 1B och 3C dér den &r identisk med aret innan.

Tabell 1 Tabellen visar diskrepansen i procentenheter mellan provresultat och betyg for respektive
kurs dren 2008-2011 (t.o.m. september méanad) i Stockholms stad. For kursen 3D har nationella prov
anvints for hela perioden och for kurserna 1B och 2C har nationella prov anvénts fran och med hosten
2009. For ovriga kurser och perioder har egenproducerade prov anvints.

2010 2011 (tom sep)

Atgérd

SFI Stockholm fortsétter sitt pagdende arbete kring betygséttning och bedomning.
Beddmningarna som gors pa skolorna kommer dven fortséttningsvis att foljas upp
med krav pa dokumentation och rektor kommer att delta vid betygskonferenser.
Dessutom kommer minst ett beddmningsseminarium att anordnas varje ar.

SFI Stockholm kommer att fortsétta stilla krav pd att utbildningsanordnarna i sitt
kvalitetsarbete redovisar och analyserar orsakerna till eventuell diskrepans mellan
kursbetyg och resultat pd nationella prov.

Uppfoljning

Utbildningsanordnare foljer upp sin enhets resultat som redovisas pa uppfoljnings-
moten enligt kvalitetshjulet samt i enheternas rliga kvalitetsredovisningar. SFI
Stockholm sammanstéller och analyserar kvartalsvis statistik som sedan &rligen
redovisas 1 kvalitetsrapporten. Beddmningarna som gors pa skolorna och doku-
mentationen kring nationella prov foljs upp av rektor. Det som framkommer vid
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dessa uppfoljningar kommuniceras med utbildningsanordnarna i samband med
uppfoljningsmoten och vid skolbesok.

Skolans larandemiljo

Trygghet och studiero

Skolinspektionens bedémning
Det malinriktade arbetet for att forebygga och forhindra krinkande behandling
dokumenteras inte i en plan mot krdnkande behanding.

Stadens kommentar
Skolinspektionens kritik att staden inte uppmirksammat brister nér det géller
anordnarnas planer mot krankande behandling ar berattigad.

Atgérd

SFI Stockholm har i november 2011 fatt in samtliga anordnares uppréttade
likabehandlingsplaner och planer mot krinkande behandling. En granskning av
planerna kommer att genomforas for att analysera om eventuella brister finns vad
géller planernas utformning, innehdll och framtagande. Granskningen kommer att
vara klar 31 januari 2012.

SFI Stockholm kommer sedan att bjuda in till ett seminarium med utbildningsan-
ordnarna. Syftet dr att visa pa goda exempel fran verksamheten, lyfta upp de
eventuella dtgidrder som behovs goras och informera om vad staden och 1 forlang-
ningen lagstiftningen kréver pd omréddet.

Uppfoljning

SFI Stockholm har i kvalitetshjulet lagt in ett uppfoljningsmote som specifikt
fokuserar pé planerna och liroplanens omrdde normer och virden for att folja upp
och kunna ge anordnarna stdd. Seminariet genomfors under varen 2012.
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Sdarvux

Pedagogisk ledning och utveckling av
skolan

Fokus pé skolans uppdrag

Skolinspektionens bedémning
Verksamhetens pedagogiska personal och personal frdan annan anordnare har inte
utbildning for den undervisning de i huvudsak bedriver.

Atgérd

En kartliggning av lidrarnas behorighet ska vara klar ht 2011.

Efter kartlaggningen gors en tjénstefordelning med en Gversyn av eventuella
kompetensinsatser som behdvs pd enheten.

For berorda ldrare gors en individuell kompetensutvecklingsplan kopplat till
behorighet.

Vid nyrekrytering strévas efter att ny personal har den behorighet som krévs.

Uppfoljning/tidsplan
Uppf6ljning gors arligen i samband med tjanstefordelning och rekrytering.

Skolans larandemiljé

Trygghet och studiero

Skolinspektionens bedémning
Det malinriktade arbetet for att forebygga och forhindra krinkande behandling
dokumenteras inte i en plan mot krdnkande behandling.

Atgérd

Varje arbetslag tar fram en plan tillsammans med studerande for respektive
malgrupp dar det dokumenteras vilka atgérder som genomforts tidigare samt vilka
atgirder som ska arbetas med under pagéende ar.
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Uppféljning/tidsplan
Arbetet genomfors vid hoststart varje ar i arbetslag och studerandegrupper.
Aterkoppling av detta arbete sker i ledningsgrupp och i forvaltningens fackliga

samverkansgrupp.
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