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Syfte

Bibliotekets verksamhet syftar bl.a. till att frimja den grundlagsfésta informations-
och yttrandefriheten. Verksamheten styrs ytterst av Bibliotekslagen SFS 1996:1596 ,
SFS 2004:1261 samt den biblioteksplan som i reviderat skick antogs av Kultur- och
fritidsndmnden 17 februari 2007.

Biblioteket har till uppgift att tillhandahalla ett allsidigt urval av bocker och andra
medier for studier, information och forstroelse for alla Tyres6bor och andra.
Biblioteket skall verka for att databaserad information gors tillgdanglig for alla
medborgare. Biblioteket dr politiskt och religiost neutralt.

Omvarldsanalys

De fordndringar i omvirlden som péverkar biblioteket mest de ndrmaste &ren kan
sammanfattas under foljande punkter:

Andrad efterfragan pa bibliotekets tjinster

Nya media vinner insteg

Sjélvservicen accelererar

Hogre krav pa snabb referensservice bade for barn och vuxna

Fragor och kommunikation till biblioteket via mail och webb dkar
Kommunens biblioteksplan skall tillimpas

Biblioteksverksamheten dr en viktig del av kommunens infrastruktur. Utdver
traditionell biblioteksverksamhet skall nya funktioner som servicecenter borja
fungera och filialverksamhet 1 Tyreso Strand och Trollbiacken utvecklas.

Mal och kvalitetsgarantier

Kultur- och fritisndmnden har antagit bibliotekets lagstadgade biblioteksplan som
tillsammans med bibliotekslagen utgdr grund for mél och dtaganden inom bibliotekets
verksamhetsomrade. Ett uppdaterat dokument som kompletterar nedanstaende
kvalitetsgarantier finns uppréttat.

Ett urval av bibliotekets uppstdllda kvalitetsgarantier dr foljande:

att bocker som inte finns inne kan reserveras och litteratur som saknas i
Tyresé normalt kan inkopas eller bestdllas fran andra bibliotek.

att vdntetiden pd bestdllda media ur bibliotekets eget bestdand dr hogst en
manad. Skulle vi behova ldngre tid meddelas lantagaren om varfér inom 10
dagar.

att genom fjdrrlan eller hédnvisning till andra bibliotek komplettera med
medier pa de sprak som inte finns representerade i biblioteket.

att ge service till alla som efterfrdagar bibliotekets tjinster - dven for dem som
t.ex. dr rorelsehindrade eller i langvarig sjukdom och ddrfor inte sjilva kan
beséka biblioteket.



att alla forskoleklasser, skolornas darskurs 2 och 4 samt grupper frdn
barnavardscentralen drligen bjuds in till boktips och specialvisning av

biblioteket.

For att uppfylla ovanndmnda kvalitetsgarantier anvénds foljande arbetssitt och

rutiner:

1.

Inom ramen for biblioteksdatasystemet BOOK-IT och dess moduler och de
rutiner som finns utarbetade, verkstilla dnskemal om olika media. Fjarrldn och
inkOpsrutiner finns dessutom beskrivna pé bibliotekets webbsida for
lantagarnas information. Inkdpsbibliotekarien gar regelbundet igenom
reservationskderna och kompletteringskoper ytterligare exemplar for att kunna
uppfylla garantin. Depositioner tas in fran internationella biblioteket for att
komplettera mediaforsorjning pa sprak dir basbestand saknas.

Alla som inte kan lana sjédlva av handikapp- eller sjukdomsskél erbjuds dnda
service genom sé kallad Boken-kommer service. Information om detta finns
pa biblioteken, pa webbplatsen och via kommunens dldreomsorg. Boende och
personal pd gruppboenden erbjuds varje ar information och traffar pa
biblioteket med sérskilda program som riktar sig till mélgruppen.

Alla forskoleklasser, skolornas arskurs 2 och 4 samt grupper fran
barnavardscentralen bjuds arligen in till boktips och specialvisning av
biblioteket.

Ataganden

For att Tyreso bibliotek skall kunna fortsétta att utvecklas och vara till vara
innevanares storsta nytta och gladje skall biblioteksplanen utgora strategi for
framtiden. Vi méste fortsétta tydliggora att vi inte dr ett vanligt 1anebibliotek. Istéllet
skall vi fortsétta att forbattra den smidiga serviceorganisation, med hog grad av
sjdlvbetjining och utvecklad referens- och e-service, som vi dr. For att detta skall
lyckas behover foljande ataganden uppfyllas:

Utveckla biblioteksverksamheten i Ostra Tyresd via nya biblioteksfilialen i
Strand f0r att bidra till kommunens strategiska utvecklingsmal och na nya
lantagargrupper.

Ytterligare forbéttra sjilvbetjéning i biblioteken samt via e-service pa
webbsidan

Utveckla service i linje med 6nskemal i l&ntagarenkéten 2007

Bibehilla det utdkade totala antalet dppettimmar vintertid till 132
timmar/vecka

Fortsitta att anpassa vart medieutbud efter vad vara kommuninnevénare
efterfragar

Bygga upp och utveckla bibliotekets del av det nya Intranétet

Inrikta en 6kad del av medieanslaget mot Mp3 och elektroniska media
Fortsétta att omvandla och utveckla innehallet i bibliotekariernas och
kanslisternas tjdnster.

Var beredda att arbeta flexibelt bade geografiskt och bemanna effektivare
efter behov.

Omstrukturera sociala biblioteksverksamheten fran stationdr verksambhet till
mer uppsokande.



e Utvecklas mot att bli servicecenter och under 2008 utveckla ny
kommuninformationsservice via framst filialbiblioteken 1 Trollbacken och

Strand.
Budget
Utfall Budget | Prognos | Budget | KELP | KELP
2005 2006 2006 2007 2008 2009
Kostnad 14 406 15201 15201 16205 16025 | 16025
Intdkt 798 875 1043 830 830 830
Netto 13 608 14 236 14 044 15375 15375 | 15375

Organisation, personal och ekonomi

Biblioteket ér frdn 2007 placerat under den nya utvecklingsforvaltningen som en egen
avdelning. Kommunens huvudbibliotek dr beldget i Tyreso centrum, en filial finns i
Trollbdcken och en vid Strandtorget 1 Tyreso Strand. Vid Bjorkbackens dldrecentrum
finns dessutom ett litet biblioteksrum. Utdver traditionell biblioteksverksamhet
arrangeras dven av allméinkulturavdelningen, utstillningar och kulturprogram i
anslutning till bibliotekslokalerna. For barn ordnas regelbundet sagostunder,
teaterforestédllningar samt filmvisningar m.m.

Pé biblioteken arbetar 21 personer. Tretton p4 Huvudbiblioteket, fyra i Trollbacken
och tva i Strand. Tvé biblioteksassistenter kommer att gé i alderspension 2008. Minst
en av dessa tjinster bor omvandlas till en bibliotekarietjanst. En ny systemansvarig
for biblioteksdatasystemet bor utbildas 2008.

All personal kan och skall vid behov kunna tjanstgora flexibelt pa alla enheter.

Inom personalgruppen finns dessutom en vaktmaistare samt &dven bibliotekschefen
som dr bibliotekarie och som tjénstgor pa biblioteken. Av nio bibliotekarier arbetar
fyra frimst med biblioteksverksamhet riktad mot barn och ungdomar. Tva
bibliotekarier arbetar delvis inriktat med social biblioteksverksamhet. En bibliotekarie
har huvudansvar for mediainkop och en bibliotekarie ansvarar for fjarrlan och
lokalsamling m.m. En bibliotekarietjdnst har huvudinriktning som IT-bibliotekarie.
Systemansvarig for biblioteksdatasystemet BOOK-IT och bibliotekets webbsida &r
bibliotekschefen. Inom personalgruppen finns dessutom tva systemansvariga och tre
webbredaktorer.

Biblioteksassistenterna som ar tio till antalet, arbetar med lantagarviagledning, bistéar
vid l&n och dterldmning samt med bokuppséttning. Flera assistenter pa
huvudbiblioteket har 6vergripande arbetsuppgifter inom inkdp, systemansvar,
schemaldggning, publika surfdatorer, materialink&p m.m.
Alla arbetsuppgifter for, personaladministration, inkdp, media, transporter och
ekonomi utfors frdn Huvudbiblioteket dir ocksa vaktmastartjansten dr placerad. En
liten del av personalbudgeten dr avsatt for timanstélld personal som semester- och
sjukvikarier och till ungdomar som arbetar nagra timmar i veckan som extra
bokuppsittare.
En forskjutning av arbetsuppgifter for social biblioteksverksamhet, som utgdr en
minskande del av verksamheten, till formén for IT- och sjdlvbetjaningsuppgifter via
webb fortsétter. En védxling av arbetsuppgifter, fran cirkulationsarbete med utldn- och
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aterlimning av media, till mer rddgivande och végledande informationsverksamhet
blir en logisk f6ljd for biblioteksassistenterna av allt hogre grad av sjdlvbetjdning via
aterlimnings- och utldningsautomater. Aterlimningskapaciteten pA Huvudbiblioteket
méste 2008 forstdrkas med en stor aterlimningsautomat. Just nu har HB samma
kapacitet som Strand.

En hel del administrativt arbete, som statistik, fakturor, och personal- och
ekonomiadministration som tidigare utfordes av assistenter har till stora delar fallit
bort i samband med inférandet av IT- och webbbaserad ekonomi- och
personaladministration. Biblioteksdatasystemet BOOK-IT har dessutom utvecklats till
ett kraftfullt administrativt redskap som forenklar, statistik, inkdp, mediakontroll, krav
och webbaserad sjalvbetjining sé att manga tidigare arbetsuppgifter helt upphort.
Déremot behovs 6kad bemanning under 6kat antal timmars 6ppethdllande samt
vigledning och guidning for l&ntagarna i sjilvbetjaningens olika delar.

Personalekonomiskt bokslut avseende frisknarvaro/sjukfranvaro finns redovisat i
kommungemensamt personaldokument frén personalkontoret. Kultur och
Fritidsforvaltningen och biblioteket har inom kommunen ett av de hogsta vardena for
friskndrvaron och ldgsta for sjukfranvaron. Detta trots att personalen dr schemalagd
med bade kvills- och helgtjanstgoring. Aktiv satsning pa friskvardande atgérder
fortsétter.

Uppfoljning

Biblioteksverksamheten foljs kontinuerligt upp genom statistik av verksamheten.
Detta genomfors genom statistikmodulen 1 biblioteksdatasystemet. Dar méts alla
transaktioner av lan, inkdp, gallring,

och fjarrlan m.m. Fysiska besok mits dessutom dagligen med besoksriknare liksom
webbsidesbesok med sérskilda webbesoksriknare. Utdver detta fors statistik over
programaktiviteter, bokprat, filmvisningar och mycket mer. All statistik redovisas till
SCB och lénsbiblioteket. Detta resulterar drligen i publikationerna ”Kulturen i siffror
— folkbiblioteken” som ges ut av Kulturradet och “Folkbiblioteken 1 Stockholms 14dn i
siffror” som ges ut av Lénsbiblioteket. Delar av statistiken redovisas dessutom pa
bibliotekets webbsida for alla som vill ta del av den.

Bibliotekets ekonomi f6ljs upp genom kommunens ekonomisystem. En kontinuerlig
avrapportering gors till Kultur- och fritidsndmnden och dess ordférande vid
beredningar och nimndsammantriden. Regelbundet avhélls namndsammantriaden i
bibliotekets lokaler déar nyheter och andra biblioteksspecifika fragor tas upp och
diskuteras. Vissa ar utfors dessutom breda enkédtundersékningar bland bibliotekets
besokare. Klagomélshantering hanteras i enlighet med de rutiner som finns for hela
kommunen.

Lars Andersson, Bibliotekschef
Tel: 08-5782 9411, Mobil: 070 488 94 11



