TYRESO KOMMUNBIBLIOTEK

Kommunens huvudbibliotek &r beldget i Tyreso centrum. En filial finns i Trollbacken
vid Kumla skola och en vid Strandtorget Tyreso Strand. Ett litet biblioteksrum é&r
dessutom inrymt 1 Bjorkbackens dldrecentrum.

UPPDRAG

”Till frimjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet 1 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett
folkbibliotek.” (Bibliotekslagen 1996)

Biblioteket har till uppgift att tillhandahélla ett allsidigt kvalitetsurval av bocker och
andra medier och att gora databaserad information tillgénglig for alla.

Bibliotekets verksamhet ska syfta till att frimja den grundlagsfasta informations- och
yttrandefriheten. Biblioteket &r politiskt och religidst neutralt.

BIBLIOTEKET ERBJUDER
Oppethillande

Huvudbiblioteket (48 timmar/vecka)

Mandag — torsdag k1l 10-19

Fredag kl 10-18

Lordag kl 11-15 (ej juni-aug)

Reducerat 6ppethallande under sommaren

Filial i Trollbdcken (36 timmar/vecka)

Maéndag & torsdag kl 10-19
Tisdag & Onsdag k1 10-17
Fredag kl 12-16
Lordag k1l 11-15 (ej maj — aug)

Reducerat 6ppethdllande under sommaren. Filialen stdngs under fem veckor.

Filial i Strand (32 timmar/vecka)

Maéndag & onsdag kl 12-19
Tisdag & torsdag kl 12-17
Fredag kl 12-16
Lordag kl 11-15

Reducerat 6ppethéllande under sommaren.
Atagande/garanti — Att alltid halla biblioteket Sppet med kompetent personal

Biblioteket dr 6ppet pa ovan angivna tider. Provas drligen av Kultur och fritidsndmnd.
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Mediebestand

Biblioteket erbjuder ett allsidigt urval for barn och vuxna av bocker, tidningar,
tidskrifter, CD-bocker, Mp3-bocker, sprakkurser, och talbocker.

Vi avser att speciellt utveckla servicen av digitala medier som e-bdcker, e-ljudbocker
och digitala filer for nedladdning till Mp3-spelare eller USB-minne.

Biblioteket hyr ut DVD-filmer, huvudsakligen av kvalitetskaraktir och fran olika delar
av varlden och sprakomraden.

Lanetiden pa media &r normalt fyra veckor. Vissa media har avvikande kortare lanetid.

De flesta medier kan reserveras och litteratur som saknas kan normalt bestéllas fran
andra bibliotek.

Atagande/garantier — Biblioteket tar sig att inom givna budgetramar inképa och
tillhandahalla bocker och 6vriga media som ur kvalitetssynpunkt Gverensstimmer med
Biblioteksplanen som antagits av Kultur- och fritidsndamnden. Mediebestidndet skall vara
sammansatt sd att det passar det behov lantagarna efterfragar och att den genomsnittliga
véntetiden pa bestillda media skall vara maximalt 1 minad. Om véntetiden dverstiger
detta atar vi oss att meddela lantagaren om varfor inom 10 dagar. Speciell satsning pé e-
medier kommer att ha hog prioritet.

E-service

Biblioteket i Tyresd har kommunens mest utvecklade och besokta webbsida.
Via webbsidan och bibliotekets katalog kan vi erbjuda en mycket langtgédende och
utvecklad e-service dygnet runt.

Atagande/garantier- Biblioteket tar sig att fortsitta arbeta offensivt vad avser e-service
och erbjuda en mycket omfattande och kvalitativt vdl fungerande information och
service via sin webbsida.

Information och studier

Biblioteket besvarar allménhetens frdgor med hjélp av fackutbildad personal som till sin
hjélp har uppslagsbocker och databaser. Till forfogande star 4ven protokoll och annan
kommunal information samt konsumentinformation.

Tillgang finns till Internet, ordbehandling och utrustning for slaktforskning.

Biblioteket har en central roll i utbildningssamhéllet med de 6kade krav som stélls pa
individen att stidndigt fornya sina kunskaper for att klara ett arbetsliv i allt snabbare
forandring. Det livslanga ldrandet &r 1 detta perspektiv en nddviandighet.

Studerande pa alla nivaer far hjdlp med att soka litteratur till kurser och uppgifter.
Nar det géller litteratur pa hogskolenivé dr bestandet begrénsat och de studerande
hénvisas 1 forsta hand till respektive ldroanstalts bibliotek.

Biblioteket erbjuder god milj6 bade for forstroelseldsning och studier. Tradlost
datanitverk for anslutning till egen dator finns pa alla biblioteken.

\\web02\inetpub\tyreso.yourvoice.se\work\kultur\2007-12-10\Protokoll\Bilagor\KFN 2007 12 10 bilaga§70 bibl_c.doc



Atagande/garantier — Biblioteket garanterar att alltid bemannas alltid av kompetent
personal som kan ge god service 1 upplysningsdiskarna. Vi tar oss att erbjuda
visningar, tillhandahalla l4splatser och ordna lantagarundervisning i bibliotekets
biblioteksdatasystem och sjidlvbetjdning via webbsida och 1 biblioteken.

Barn- och ungdomsverksamhet

Biblioteket dgnar sirskild uppmérksamhet at barn och ungdomar genom att erbjuda
bdcker och andra medier anpassade till deras behov for att frémja sprakutveckling och
stimulera till ldsning.

Biblioteksvisningar och bokpresentationer erbjuds sexdrsgrupper, skolklasser och
fordldragrupper. Alla nyfodda barn i Tyreso far via barnavardscentralen en bokgava.

Under skoléret arrangerar biblioteket sagostunder med sagolek, filmvisningar, och
forfattarbesok. Utbudet samt speciell information till de som arbetar i skola och
barnomsorg finns pa bibliotekets webbsida.

Atagande/garantier- alla forskoleklasser, skolornas drskurs 2 och 4 samt grupper fran
barnavirdscentralen inbjuds arligen till boktips och visning av biblioteket

Invandrarverksamhet

Biblioteket uppmarksammar invandrare och andra minoriteter genom att erbjuda
litteratur pa andra sprak én svenska och i former som é&r sirskilt anpassade till dessa
gruppers behov.

Litteratur kops, forutom pé skolspréken, pa de sprak som &r vanligast forekommande
bland invandrare i kommunen. Ovriga sprik tillgodoses genom depositioner eller
fjérrlan.

Atagande/garantier — Biblioteket tillhandahaller och képer media pé olika sprak som
speglar sammanséttningen pa kommunens invandrare. Vi dtar oss dessutom att formedla
media eller hidnvisa till bibliotek som tillhandahéller media pé fragestéllarens
modersméal om det inte dterfinns pd kommunbiblioteket.

Social och uppsokande verksamhet
Bibliotekets service dr anpassad till manniskor med olika handikapp.
For personer med ldshandikapp finns talbocker, lattldasta bocker och bocker med stor

stil. Talbocker lanas ocksa in fran lansbiblioteket.

Hemsédndning av litteratur, "Boken-kommerverksamhet”, erbjuds den som p.g.a.
rorelsehinder eller langvarig sjukdom inte kan ga till biblioteket.

Vid Bjorkbackens édldrecentrum finns ett bibliotek som ar dppet varje dag och med
bibliotekarie tva timmar i veckan och 6vrig tid pa fortroendebasis.
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Atagande/garantier — Biblioteket itar sig att ge service till alla som efterfrigar
biblioteksservice och som inte av olika skél inte sjdlva kan besdka biblioteket.

Idrottsbibliotek

I Idrottsbiblioteket, som startade 1989 med stod av Statens kulturrad, finns bécker och
tidskrifter pd svenska och engelska som annars inte dr sd vanliga pa biblioteken och 1
bokhandeln.

Atagande/garantier — Biblioteket inkdper och exponerar idrottslitteratur som speglar
idrottsutovandet i kommunen.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Bibliotekets service pa ovan angivna omraden ska motsvara besokarnas forvantningar
pa de ataganden/garantier som ldmnas.

Det dr viktigt att undersoka vilka férvantningar som stélls pa bibliotekets service och att
i gorligaste man mota dessa med konkreta atgérder.

Detta gors genom den kontinuerliga kontakten med besdkarna och genom
aterkommande enkétundersokningar och ibland speciella fokusgrupper.

Genom stiandig personalutveckling skapas forutsittning att klara bibliotekets dtaganden.

Personalen atar sig att limna service sa att besokarna kanner sig vilkomna och vil
bemdtta.

Finns klagomal eller negativa eller positiva synpunkter pa bibliotekets service kan dessa
lamnas direkt till biblioteken, via webbsidan, via mail, brev eller 1 de brevlador for
klagomélshantering som finns i kommunen.

Atagande/garantier — Biblioteket garanterar att synpunkter pa kvalitet och omfattning
pa verksambeten beaktas inom anslagen budgetram. Biblioteket dtar sig att klagomal
och synpunkter kan ldmnas via uppsatt brevlada, normal postgéng eller via bibliotekets
e-postadress. Besokarankét skall regelbundet genomforas.
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