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Omvirldsorientering biblioteket

Efterfragan pa bibliotekets tjdnster befinner sig i stindig omvandling. Det &r nu mycket
lange sedan biblioteket enbart var ett 1dnebibliotek och det dr dven ldnge sedan bocker
var det enda mediet att 1&na ut. I sjdlva verket har manga besokare inte for avsikt att
lana négot pa biblioteket utan besoket tillfredstiller andra informationsbehov.

Manga besdker biblioteket utan att ens forflytta sig hemifran ldngre. Nistan
hundratusen Tyresobor valde 2006 att besoka biblioteket virtuellt. Vart femte
biblioteksbesok gors numera pé bibliotekets webbsida. Dér erbjuds en stor méngd olika
s.k. e-tjanster som nyttjas i allt hogre utstrackning. En 30-procentig 6kning marktes
2006, och kommer med all sannolikhet att fortsétta.

De forandringar i omvérlden som paverkar biblioteket mest de ndrmaste &ren kan
sammanfattas under foljande punkter:

Andrad efterfrigan pa bibliotekets tjénster

Nya mediatyper vinner insteg

Sjalvservicen i biblioteket och via webb okar

Krav pa snabb referensservice bade for barn och vuxna

Nya fragekanaler okar

Biblioteksservice i Ostra Tyreso accelererar

Bibliotekens attraktionskraft & en roll i kommunens servicecenter

Andrad efterfrigan pa bibliotekets tjinster

Manga besdkare dr numer bittre forberedda infor besoket pé biblioteket. Ménga har
redan pé bibliotekets webbsida orienterats sig i katalogen och vet att den bok man séker
finns inne. Ibland har man dven via webben lokaliserat bocker pa andra bibliotek i
landet och vill ha hjdlp med fjarrldn. Ménga har fatt ldstips via massmedia och andra
kanaler och forvintar sig att biblioteket sjilvklart har alla bocker som efterfrigas. A
andra sidan mérks dessvirre att en del skolbarn och andra studerande dr mycket déligt
orienterade om vad de soker och vad biblioteket kan forvintas hjdlpa dem med.
Spéannvidden pa fragestdllningar varierar kraftigt frén det allra enklaste till mycket svéra
referensfragor. Generellt kan sidgas att utvecklingen fran traditionellt informations- och
referensarbete via bocker och uppslagsverk minskar till forman for webbaserat
referensarbete. Kallkritiskt urvalsarbete och vigledning till biblioteksbesokarna stéller
hoga krav pd kompetens och noggrannhet hos bibliotekarier och biblioteksassistenter.
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Nvya media vinner insteg

Bokens stéllning dr fortfarande stark och foredras fortfarande av de flesta lantagarna.
Speciellt barn och ungdomar ldnar mycket bilderbocker och ungdomsbdcker. Hilften av
alla 1&n utgors av barnlitteratur. Dock 6kar fortfarande bland framst vuxna efterfragan
av CD-bocker. Bibliotekets bestand av dessa ér till 90 % alltid utldnade. Talbocker pa
band for synskadade och andra ldshandikappade héller pa att monstras ut av de s.k.
DAISY-talbockerna, en CD-bok i speciellt format for speciella spelare. Biblioteket
koper numer endast in bocker 1 dessa format. Magnetburna media pa band forsvinner
alltmer och kommer pé sikt att helt forsvinna. En ny mediatyp som startats och snabbt
kommer &r streamade ljudbocker dver Internet och bibliotekets webbsida. Biblioteket
har mojlighet att erbjuda tva olika streamade ljudboksformat -textat och otextat.
Aven Mp3- bocker haller pa att etableras och efterfrigan forvintas bli stor.

Sjalvservicen accelererar

Allt fler 1antagare l4nar och aterlimnar numer sina bocker sjilva. Attio till nittio procent
av lan- och aterlimning gors via automater. I takt med att bibliotekens datasystem
byggs ut med nya moduler och webbplatsen utvecklas till en stabil plattform for service
dygnet runt kommer sjdlvservicen successivt att 6ka dnnu mer. E-service via nitet 6kar
snabbast av allt. Allt fler [antagare forvéntar sig exempelvis att kunna boka resurser via
nitet. Tradlos surfning med medhavd dator 1 biblioteket anvdnds mycket — ett uppskattat
koncept som Okar. Ett annat exempel pa snabb sjidlvserviceforandring ar utskick av
reservationsmeddelanden via mail och SMS som blivit ndgot av en succé. Lantagarna
nds nu mycket snabbare och hidmtar sina reserverade media ibland bara ndgra minuter
efter meddelandet gatt ut. Breddningen av sjdlvservicen frigdr resurser, fordndrar
arbetsinnehallet och forbéttrar arbetsmiljon for personalen.

Hogre krav pd snabb referensservice bland barn och vuxna

Massmedia skapar och underhéller olika trender som snabbt far genomslag i
referensarbetet. Snart sagt varje TV & radioprogram har en egen webbsida vars adresser
puffas for i alla ssmmanhang. Dér finns fordjupning, litteraturtips och lanktips. Dessa i
sin tur genererar efterfrdgan 1 bibliotekens informationsdiskar. En ny trend skapar direkt
efterfrigan pa bocker i &mnet. Mer ldngtgaende trender som pagétt en tid i form av olika
heminrednings-, design- och tridgardsprogram pa TV har en léngre tid skapat ett
efterfragetryck pa information om detta. Vad som slar oss i det dagliga arbetet ar att
efterfrigan slar igenom s snabbt och att ldstips redan nista dag efterfragas pa
biblioteket. Lantagarna har oftare an tidigare dessutom snévare tidsramar innan den
eftersokta informationen skall vara inhdmtad. Ndgot som gor att referensarbetet 1 allt
hogre utstrackning sker direkt pa webben antingen som ren faktautprintning eller on-
line-bestillningar i andra biblioteks virtuella informationsdiskar. Aven barnlitteratur i
olika genrer kopplat till vad som ligger i luften, skapar omedelbart ett efterfragetryck.
Senaste Harry Potter boken, dven pd engelska blir snabbt ko pd. Ménga foréldrar
kommer ocksa till biblioteket och vill ha litteraturtips till sina barn efter
rekommendation fran pedagoger, tidningar och TV. Det stéller hoga kompetenskrav pa
bibliotekarierna att snabbt kunna tala om vilka bocker som passar t. ex en 12-aring.



Nyva fragekanaler okar

En markant forskjutning mot nya fragekanaler dr en annan foreteelse som snabbt 6kar
och som troligen blir permanent. Lantagarna stéller visserligen fragor vid personliga
besok och dver telefon och nagon enstaka gang via fax, men framfor allt mail, eller
webbfragor via utlagda formulér pad webbsidan 0kar. Sedan biblioteken sjilva anvander
mail som kontakt- och meddelandemetod okar inflodet med frdgor den védgen. Utlagda
frigeformulir och inskrivningsunderlag ger ocksd gott resultat och anvinds flitigt. Aven
Onskemal av bokning av program, bokprat och biblioteksinformation for forskola och
skola kommer. For att mdta dessa nya kontaktytor utvecklar biblioteken sina webbsidor
mot mer sjdlvservice och interaktivitet &ven inom dessa omraden. Enkéter och tévlingar
kommer ocksé att dyka upp 1 allt hogre grad via bibliotekets webbsida dn tidigare.

Biblioteket en del av livskvaliteten & en del av kommunens servicecenter?

Tillgang till tjinster inom skolans, dldreomsorgens eller socialtjansten
verksamhetsomraden ser vi alla som sjalvklara. Likasa att vi skall ha gator och vigar
kollektivtrafik, VA-nit och el. Allt detta behovs for att man skall uppnd mélet med god
bostadsmiljo och tillging till god service i alla kommundelar. Till detta brukar man om
forutsittningar finns ldgga till virden 1 form av naturresurser och attraktivt friluftsliv.
Dock har manga kommuner upptickt att en infrastruktur i form av mojligheter till
kulturupplevelser och biblioteksservice dr nog sa viktiga i valet av bostadsort och som
en lokaliseringsfaktor. Det dr ingen slump att biblioteken &r den institution i alla
Sveriges kommuner som har flest besok, utan nagon som helst jamforelse. I hela riket
var besoken per ar och innevénare drygt 8. Eller drygt 72 miljoner biblioteksbesok / ar.
Att ldsa en bok eller att ga pé biblioteket &r ndgra av de vanligaste kulturaktiviteterna i
befolkningen en genomsnittlig vecka enligt farsk SCB-statistik. Boken &r det medium
som ndr flest barn per dag — varje dag laser eller tittar 74 procent av 3-8 &ringarna i en
bok. Siffrorna talar for sig sjédlv. En kommun utan god och bred biblioteksservice har
klara brister i sin attraktionskraft och infrastruktur. Inom kort skall kommunen 6ppna ett
servicecenter for att kunna ge lattillgdnglig och snabb information. I ambitionen att
kunna ge bred kommuninformation kan biblioteken, som bade har brett 6ppethallande,
finns i alla kommundelar och har kunniga informatdrer, spela en stor roll. Ett gott
exempel pa detta dr bibliotekens arbete med det senaste valet dér biblioteken tog hand
om forhandsvalet i sina lokaler.
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