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Granskning av intern kontroll

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har p& uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun genomfért en granskning av den
interna kontrollen. Granskningen syftar till att bedéma i vilken man kommunen
har en gemensam struktur och ett dndamalsenligt arbetssétt {or Kommunstyrelsens
och namndernas arbete kring system for intern kontroll. En dversiktlig bedémmning
har dven skett av styrkor och svagheter i ndmndernas tillimpning av nuvarande
regelverk samt redovisat resultat i genomford uppfoljning av den interna
kontrollen. Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Rapporten dverldmnas for kdnnedom. Revisorerna avser fortsiitta att folja
namndernas arbete med intern kontroll i den arliga revisionen.

For Tyresd kommuns revisorer

zj o~ ““l o )
D YIS
i AT [@a@?ﬁ‘ﬁ’ww

Orvar Turegéard
Ordforande

For kdnnedom
Kommunfullmiiktiges ordférande



Ohrlings
PRICEAATERHOUSE(QOPERS

Revisionsrapport®

Intern kontroll

Tyres6 kommun

Januari 2007
Anders Hagg
Peter Sundstrom

*connectedthinking



Ohrlings
PRICEAATERHOUSE( QOPERS

Innehallsférteckning

T SAMMANTALIIIG ooovevete et 3
2 TNLEAMIILE coovovtteeee et 5
2.1 BAKGIUNA oot 5
2.2 Revisionsfriga, metod och avgransning. ..o 6
3 Kontrollmiljon i Tyresd KOMIMUI L.o.oiiiitiiiiicss s 7
3.1 Tidigare beddmningar fran revisionen med avseende pé kontrollmiljon................ 7
3.2 Redovisningsforeskrifter for Tyresd KOmmun ... 7
3.2.1  Anvisningar for internkontroll ... 8
302 K OMIMEIEATCT .t ee et e ettt ettt eab et eh b 9

3.3 AHESIEEIETENTE oot 9
3.3 1 ICOMUMEIEATEL ©eirerees ettt et e eees e e e e bt e eia et b e sb e b e et e 9
3.4 Reglemente for Tyresd kommuns penninghantering ..o 10
AT TCOMUMEIIEATET «.eeveeeeeeetee e e et s et ae e aa e eh e e bbb ab et 10
3.5 Riktlinjer for representation, vardskap, resor MM M. 10
3.5 1 KOMUMEIEATET ettt ettt 10
3.6 FRONOMENANADOK ...ttt 10
301 OMIMEIIEATET et e et e ettt e e e e e 11
3.7 RISKANAIYSET oottt 12
4 Kommunstyrelsens och nimndernas arbete med intern kontrollplaner ... 12
4.1 TOMMUNSTYTEISEI 1ottt 12
41.1  Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat.......oooin 12
42 SOCTAIMAIINACTY oottt 13
42.1 Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat........ooooiinn 13
4.3 Barn- och uthildningSnamnden. ... 14
43.1 Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat........ooovniiin 14
4.4 Kultur- och fritidSHEAMNACIL cvviviie ot 15
4.4.1  Antagna intern kontrollplaner ... 15
4.5  Niamnden f6r arbetsmarknad och vuxnas larande ... 16
4.6 Miljs- och samhéllsbyggnadsndmnden ... 16
4.7 K OTIMIEIIEALCT 1. st eee e e e ettt et e et r e et sa b e e s e e e 16
4.8  Sammanfattande BedOMINING . oioiiiiiii i 17

"]



Ohrlin gs
PRICEAVATERHOUSE(COPERS

1 Sammanfattning och bedémning

De fértroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har gett Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers i uppdrag att inom ramen for revisionsplanen f6r 2006 granska
och beddma i vilken man kommunen har en gemensam struktur och ett indamalsenligt
arbetssitt for Kommunstyrelsens och ndmndernas arbete kring system for intern kontroll.
En dversiktlig bedomning har dven skett av styrkor och svagheter i nimndernas
tillimpning av nuvarande regelverk samt redovisat resultat i genomford uppféljning av
den interna kontrollen.

Kommunallagen reglerar ndimndernas ansvar for den interna kontrollen. Kommunstyrelsen
har 1 forhdllande till ndmnderna ett utdkat ansvar genom den s k uppsiktsplikten.

"Ndmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och rikilinjer som fullmdktige har bestdmt samt de_foreskrifter som géller for
verksamheten.

De skall ocksa se 1ill att den interna kontrollen ir tillvécklig samt ait verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstcllande scitt” (KL 6 kap, 7 §).

Kommunen har successivt flyttat fram positionerna de senaste dren med avseende pé den
dvergripande kontrollmiljén. Anvisningar for intern kontroll har uppriittats,
attestreglementet har reviderats och fortydliganden har skett av reglemente och

anvisningar avseende arvoden och ersittningar till fortroendevalda.

Vér sammanfattande bedomning dr att Kommunstyrelsen och namnderna inte fullt ut lever
upp till den nivé pé internkontrollarbetet som de av Kommunfullmiktige faststillda
redovisningstreskrifterna och ekonomikontorets anvisningar stiller krav pa.

Enligt vir bedémning ligger det inom Kommunstyrelsens uppsiktsplikt att [dpande {6lja
nimndernas arbete med intern kontroll. Det &r dven rimligt att Kommunstyrelsen arligen
forslagsvis i samband med arsredovisningen redovisar sin syn pé det samlade
kontrollsystemet 1 kommunen.

Med utgdngspunkt 1 genomford granskning dr vira rekommendationer att:

n  Kommunstyrelsen och ndmnderna varje ar genomfor visentlighets- och
riskanalyser till grund for arbetet med intern kontroll. Det dr visentligt for
kvaliteten pé intern kontrollarbetet att de internkontrollplaner som antas av
namnderna grundas pa riskanalyser som i hog grad ér specifika for den enskilda
ndmnden och beaktar dess sdrskilda forutsittningar. En utveckling bor dven ske for
den del av internkontrollen som syftar till en god verksamhetsstyrning
(andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet).
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a  Kommunstyrelsen sdkerstéller att en uppfoljning sker &rligen kring statusen pa den
samlade interna kontrollen i kommunen och dérigenom sikerstiller en béttre
efterlevnad av redovisningsforeskrifter och anvisningar.

= En dversyn av kommunens reglemente for penninghantering sker.

s En ekonomihandbok bér utarbetas och goras tillgénglig via intrandtet.

[ 5vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kommunallagen reglerar ndimndernas ansvar for den interna kontrollen. Styrelsen har i
forhallande till nimnderna ett utdkat ansvar genom den s k uppsiktsplikten.

" Némnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och rikilinjer som fullmdktige har bestimt samt de foreskrifier som galler for
verksamheten.

De skall ocksé se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstcllande scitt” (KL 6 kap, 7 §).

Syftet med det interna kontrollarbetet &r att sikerstélla att de av kommunfullméktige
faststdllda malen uppfylls. En vil fungerande intern kontroll fungerar ocksé som ett skydd
for savil fortroendevalda som anstillda mot oberittigade misstankar. Vidare syftar det
interna kontrollarbetet till att skapa dndamélsenliga och dokumenterade system och
rutiner, att sikra en réttvisande och tillférlitlig redovisning, att sékerstélla att lagar och
policyer med mera f6ljs, att kommunens tillgdngar skyddas och att allvarliga fel kan
upptickas och elimineras.

Intern kontroll &r ett verktyg med visentlig betydelse for saval den politiska ledningen
som forvaltningen. Kontrollsystemen bidrar till att sikra att beslut vilar pa korrekta
underlag. De bidrar ocks till skyddet mot forlust eller forstorelse av kommunens till-
gingar. Dirigenom kan konstateras att intern kontroll bade sékrar en effektiv forvaltning
och minimerar risken for allvarliga fel.

Av kommunallagens 9 kap 9 § framgar att: ~ Revisorerna provar om verksamheten skots
pé ett éandamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sdtt, om rikenskap-
erna dr rétivisande och om den interna kontrollen som gors inom némnderna dr tillrdick-
lig.” Det 4r viktigt att revisorerna har ett arbetssitt som omfattar en helhetssyn pé intern
styrning och kontroll och som kan svara upp mot kravet pa att granska all verksamhet
&rligen. Vi har darfor genomfort granskningen av den interna styrningen och kontrollen
sker med utgangspunkt i den s. k. COSO-modellen. COSO definierar intern styrning och
kontroll som en process dir ledningen och dvrig personal samverkar for att nd de uppsatta
malen med avseende pa:

n  Verksamhetsstyrning, d.v.s. kontrollen att organisationen nar sina verksamhetsméssiga
mal.
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Finansiell rapportering, d.v.s. att en adekvat och tillforlitlig information ges om
kommunens ekonomiska situation och utveckling

Efterlevnad av lagar och fdrordningar, d.v.s. en kontroll av att styrelse och ndmnder f6ljer
gillande lagar och forordningar.

Modellen definierar i dvrigt fem visentliga begrepp som ar avgdrande for en god intern
controll:

2.2

Kontrollmiljé anger forutsittningarna for risk och kontroll inom kommunen och dess
foretag och hur man organiserat sin kontrollmiljé. Den paverkas av faktorer som integritet,
etiska virderingar, kompetens, ledarstil och utbildning, d.v.s. or ganisationskulturen.

Riskanalys ger svaret pa hur man skall uppna sina mal utan att riskerna nar en oacceptabel
niva.

Kontrollaktiviteter & de uttryckliga metoder eller procedurer som anvinds for att hantera
kontrollen inom organisationen.

Information & kommunikation omfattar identifiering och fdrmedling av relevant
verksamhets- och finansiell information i rétt tid.

Overvakning ar nyckeln till att undvika dverraskningar. Den snabba fordndringstakten i
omvirlden kriver kontinuerlig omvirdering av alla system, i synnerhet system tor intern
styrning och kontroll.

Revisionsfraga, metod och avgransning

Granskningen ska beddma i vilken man kommunen har en gemensam struktur och ett
dndamalsenligt arbetssitt for intern kontroll.

Granskningen syftar dven till att bedoma i vilken utstrickning kommunens riktlinjer for
‘ntern kontroll efterlevs samt hur Kommunstyrelsen foljer upp efterlevnaden av dessa.

Granskningen har skett genom intervjuer med centrala befattningshavare sdsom
ekonomichef, budgetchef, redovisningschef, forvaltningsledning inom barn- och
utbildning och socialforvaltning samt genomgdng av styrdokument, niamndsprotokoll,
tidnsteskrivelser, internkontrollplaner samt underliggande dokument.
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3 Kontrolimiljon i Tyres6 kommun

Nedan redovisas en kort bakgrund avseende revisionens tidigare bedémning av den
interna kontrollen samt innehall och status kring ett antal visentliga styrdokument med
avseende p4 Kommunstyrelsens och nimndernas arbete med intern kontroll.

3.1 Tidigare bedémningar fran revisionen med avseende pa
kontrollmiljon

Revisionen har arligen genomfort granskningar av Kommunstyrelsens och némndernas
interna kontroll bl a kopplat till tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner. Vid de
granskningar som genomforts under de senaste dren har synpunkter med béaring pd den
svergripande kontrollmiljén férts fram. Revisorerna patalade bl a vid granskning av den
interna kontrollen 2004 behovet av att genomf6ra en versyn och revidering av
kommunens attest- och utanordningsreglemente samt tillimpningsanvisningar. I det
sammanhanget patalade revisorerna dven behovet av att uppdatera kommunens
ekonomihandbok. Vid granskning av l6nehantering m m noterade revisionen brister 1
tillimpning av reglementet rérande arvoden till fortroendevalda. Revisorerna
rekommenderade kommunen att fortydliga reglemente och anvisningar samt utveckla
rutinerna for att sikerstilla en korrekt och enhetlig tillampning inom Kommunstyrelsen
och ndmnder samt {6r enskilda fortroendevalda.

Revisorerna har dven lingre tillbaka i tiden patalat behovet av att utfarda anvisningar samt
O
plan fér uppféljning av den interna kontrollen utifrdn fullméktiges dvergripande riktlinjer.

Ett annat omrade dir revisorerna patalat vikten av en stirkt intern kontroll &r kommunens
redovisning, kontroll och skydd av inventarier.

3.2 Redovisningsforeskrifter for Tyresé kommun

Kommunfullmiiktige i Tyrest kommun har faststéllt redovisningsforeskrifter .

Redovisningsforeskrifterna ersatte kommunens tidigare redovisningsreglemente och
antogs i samband med att den kommunala redovisningslagen tridde i kraft 1 januari 1998.

Redovisningsforeskrifterna faststéller bl a regler for intern kontroll och tider for
delarsrapport. Betridffande intern kontroll framgér bl a féljande:

! Faststillt av Kommunfullméktige den 5 februari 1998, § 8.
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» “En god internkontroll ska ses som ett ledningsverktyg med stor betydelse for bade
den politiska ledningen och f6rvaltningarna.
Syftet med den interna kontrollen dr att sakra ett behdorigt utnyttjande av
tillgingliga ekonomiska medel enligt fattade beslut”.

»  “Kommunstyrelsen har det §vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
internkontroll”.

Av foreskrifterna regleras dven vilket ansvar som dvilar némnderna, forvaltningschefen
respektive verksamhetsansvariga. Organisationen har skyldighet att folja antagna regler
och anvisningar om internkontroll. Till dessa regler anges Attest- och utanordnings-
reglemente, Reglemente for Tyresd komimuns penninghantering, Tecknande av
kommunens firma, Mobiltelefonpolicy samt riktlinjer for representation, vérdskap och
resor hora.

3.2.1 Anvisningar for internkontroil

Av redovisningstoreskrifterna framgdr att det aligger ckonomikontoret att i detalj utforma
anvisningar for god internkontroll.

Ekonomikontoret har utfirdat anvisningar for intern kontroll i Tyres6 kommun.
Anvisningama giller fr o m verksamhetsar 2003. Enligt anvisningarna framstdr det mot
bakgrund av kommunens val etablerade och tamligen heltdckande processer for
verksamhetsstyrning och finansiell rapportering som mest dndamalsenligt att ge
internkontrollbegreppet en mer avgransande innebdrd.

Internkontrollens viktigaste syfte 4r enligt anvisningarna att siakerstdlla att rutiner,
anvisningar och dokumentation som géller medelsfrvaltning, bokforing och ekonomiska
forhallanden i 6vrigt dr utformade sa att

s Kommunens ekonomiska resurser inom ramen for gillande lagstiftning och interna
regelverk disponeras i enlighet med behdrigt fattade beslut och enbart t6r i dessa
angivna dndamal och

»  Redovisningen blir riktig och fullstindig.

Anvisningarna ir utformade utifrin detta syfte. Arbetet med intern kontroll skall omfatta
savil forebyggande aktiviteter (kontrollmiljo), vésentli ghets- och riskbeddmning samt
arlig kontrollaktivitet. Inom varje ndmnds ansvarsomrade ska en arlig granskning goras av
hur internkontrollen fungerar. Det ankommer pd nimnden att faststélla en
internkontrollplan. I bilaga till foreskrifterna ges exempel pd omrdden som sett over ett
antal ar bor omfattas av granskningen. Namnden skall till Kommunstyrelsen drligen (1
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samband med arsredovisningen) redovisa vilka kontrollaktiviteter som genomférts och
vésentliga brister.

3.2.2 Kommentarer

Kommunfullméktige i Tyreso har i redovisningsforeskrifterna valt att géra en relativt snév
definition av begreppet intern kontroll. Ekonomikontorets anvisningar dr upprattade med
utgdngspunkt i redovisningsforeskrifterna. Kommunstyrelsens och ndamndernas ansvar {or
den interna kontrollen i ett vidare perspektiv, d v s dven i perspektiven god verksamhets-
styrning samt efterlevnad av lagar, regler och toreskrifter ar tillrdcklig skall enligt
ekonomikontorets anvisningar sékerstillas genom kommunens system for kvalitets-
styrning, planering och uppf6ljning etc. [ denna granskning har dessa system endast
berorts marginelit. Revisorerna granskar dock dessa delar &rligen bl a genom l6pande
namndstraffar, granskning av delarsrapport och drsredovisning samt nimndernas
ansvarsutdvande.

3.3 Attestreglemente

Kommunfullméktige har antagit ett attestreglemente f6r Tyresé kommun®.

Reglementet omfattar f6ljande delar; malsdttning, definitioner, ansvar, kontroller samt
kontrollernas utformning. For hantering av fakturor 1 detalj hdanvisas till ekonomikontorets
tillimpningsanvisningar eller rutinbeskrivningar.

3.3.1 Kommentarer

Som nédmns ovan har revisorerna tidigare patalat behovet av att uppdatera
attestreglementet vilket dven skett under slutet av ar 2004. 1 samband med revideringen av
attestreglementet framfordes i drendet att tidigare reglemente till vissa delar var otidsenligt
och att anpassning nu skett till den elektroniska fakturahantering som numera tillampas {or
merparten av kommunens fakturor.

Négra direkta tillampningsanvisningar har vi inte tagit del av vid granskningen. En
systemdokumentation for fakturasystemet “Economa inkop och faktura (F1B)” finns. Vi
bedomer utifran en oversiktlig granskning att attestreglementet utgor en tillfredsstallande
grund for att uppritta en tillrdcklig intern kontroll avseende hantering av leverantors-
fakturor och andra ersittningar. Till vissa delar dr reglementet dock 6versiktligt och det
finns enligt var mening behov av kompletterande tillampningsanvisningar i vissa delar.

? Faststillt av Kommunfullmiktige den 9 december 2004, § 87.
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3.4 Reglemente for Tyresé kommuns penninghantering

Kommunfullmiktige har faststéllt reglemente for penninghanteringen3.

3.4.1 Kommentarer

Inom ramen f5r granskningen har ingen djupare granskning av reglementet skett. Vi kan
konstatera att reglementet inte har reviderats sedan 1995, For att mota de forandringar som
sker i omvirlden bér en finanspolicy regefbundet ses dver. Det saknas i nuvarande
reglemente sérskilda foreskrifter for forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser.
Kommunen har for narvarande inga sirskilda finansiella placeringar for pensioner utan
avsatta medel dr aterlanade i verksamheten. Vid en dversyn av kommunens riktlinjer bor

dock kommunallagens krav i detta avseende beaktas.

Policyn innehaller visentliga avsnitt sdsom uppléning och placering. Malsittningarna
reglementet dr dock relativt allménna och svara att folja upp. Vi bedomer dven att
reglementet med fordel kan utvecklas med avseende pd ansvarsfordelning samt
rapportering och uppfoljning.

3.5 Riktlinjer for representation, vardskap, resormm
Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for representation, virdskap, resor m m'.

Riktlinjerna omfattar extern representation, intern representation, tjansteresor samt
kontokort och egna utldgg.

3.5.1 Kommentarer

Riktlinjerna dr nyligen reviderade och beddms som tillrdckliga.

3.6 Ekonomihandbok

Det finns en mingd dokument och rutinbeskrivningar framtagna av den karaktédren som
normalt bor ingd i en ekonomihandbok. Status, tillganglighet och kidnnedom i
organisationen kring dessa dokument &r dock oklar. Vid flera av de intervjuer som
genomforts har det framkommit en osikerhet kring vilka aktuella styrdokument som finns
inom olika omraden.

3 Kommunfullmiktige 1993-10-12, § 94.

* Kommunstyrelsen 2004-04-27, § 67.
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3.6.1 Kommentarer

Kommunen har under en lingre period haft ambitionen att stdlla samman en
ekonomihandbok. Arbetet har dock dnnu ej slutforts. For att stidrka den interna kontrollen
bér en aktuell och samlad ekonomihandbok finnas tillginglig pd intranétet. Med {ordel
kan dven riskanalyser, intern kontroliplaner och de 16pande uppf6ljningar som sker under
aret liggas in och goras tillgingligt pd motsvarande sitt.
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4 Kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med intern
kontrollplaner

4.1 Riskanalyser

En visentlig del i arbetet med intern kontroll dr att riskanalyser inom visentliga omraden
sker kontinuerligt. Av ekonomikontorets anvisningar framgar att en vésentlig del i
internkontrollarbetet dr att analysera vilka risker som finns samt att vidta atgérder for att
eliminera dessa.

Av intervjuerna har framkommit att systematiskt arbete med riskanalyser forelkkommer 1
begrinsad utstrdckning. Vi har vid granskningen inte tagit del av négra dokumenterade
riskanalyser. Det finns exempel i de omvirldsanalyser (t ex for Socialndmnden) som sker 1
samband med budget och verksamhetsplanering pa hur identifierade hot avses hanteras.
Identifiering och virdering av risker relaterat till verksamhet och ekonomi uppges i 6vrigt
ske lopande som en naturlig del av arbetet.

4.2 Kommunstyrelsen
4.21 Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat

Fér dren 2004 - 2006 har Kommunstyrelsen faststillt intern kontrollplan inom foljande
omraden.

—

| Kontrollomriden 2006 | 2003 | 2004 |
i Bensinkort X J
! Bilar

i Troman

| [onerapportering

| Anldggningstillgingar
\jt‘)lﬁ*@@ﬂd@k@lﬂig& poster X

w e |

Ar 2006
Kommunstyrelsen faststéllde i augusti 2006 en handlingsplan f6r intern kontroll av
Kommunstyrelsens forvaltning 2006. Granskningen avrapporterades i december 2006.

Av redovisningen till Kommunstyrelsen framgar att kommunens regler kring bensinkort
inte fljs pa ett tillfredsstillande sitt. Felaktigheter vid redovisning av {orsal] ningsresultat
vid byte av kommunens bilar har uppmérksammats. Stickprovskontrollen av
fortroendemannaarvoden (Troman) visade bl a pd att utbetalning skett trots att personen
inte varit nirvarande. Korrigering har skett i samband med kontrollen.
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Redovisningen noterades av Kommunstyrelsen.

Ar 2005
Under 2005 genomfordes enligt uppgift ingen uppfoljning av den interna kontrollen enligt
redovisningsforeskrifterna.

Ar 2004

Av drendet till Kommunstyrelsen framgar att ekonomikontoret inte genom{ért intern
kontroll enligt redovisningsforeskrifterna. Istillet har analys och atgirder av de brister
som framkommit vid revisorernas granskning under det senaste dret genomforts.

Bland de atgirder som lyfts fram &r bl a att nya redovisningsregler avseende
anldggningstillgngar har utarbetats, forslag till reviderat attestreglemente har uppréttats
samt att rutinbeskrivning for elektronisk fakturahantering ar under utarbetande. Av
redovisningen framgér dven att ekonomikontoret i syfte att starka den interna kontrollen
har dvertagit granskningen av samtliga utanordningar i kommunen.

4.3 Socialndmnden
4.3.1 Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat

For aren 2004 - 2006 har Socialndmnden faststillt intern kontrollplan inom foljande
omraden.

Kontrollomraden 2006 | 2005 | 2004
Leverantorsfakturor X X X
HVB-uppbokningar (institutioner) | x X X
Kundfakturor X X
Medelshantering X X X
Privata medel X X X
Personalkostnader X X X
Moms X X X
| Upphandling/inkép X X

Det ir i stort sett samma kontrollomraden som ingér for respektive ar under perioden. En
viss variation och utveckling av vilka kontroller som sker inom respektive omréide finns
mellan &ren.

Ar 2006

Socialndmnden godkénde internkontrollplanen for aret 1 februari 20006. Redovisning av
genomfort kontrollarbete hade dnnu inte skett vid tidpunkten for granskningen. Enligt
planen skall genom{drda aktiviteter sammanstéllas i samband med bokslut 2006.
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Ar 20053

P4 grund av ett forbiseende faststilldes internkontrollplanen for dret av namnden forst i
december 2005.

Av redovisningen framgér att inga visentliga brister har konstaterats. Foregdende drs
brister avseende formedlade medel har avsevért forbitirats. Vissa avvikelser avseende
livsmedelsinkdp har anmalts till inkopsavdelningen.

Socialndmnden godkinde redovisningen i augusti 2006 och dverldmnade den till
Kommunstyrelsen

Ar 2004

Socialndmnden antog internkontrollplan i maj 2004 och redovisning skedde i maj 2005.
Vid 8rets granskning har inga visentliga brister iakttagits med undantag for formedlade
medel inom familj och f&rsérjning.

Socialndgmnden godkande redovisningen och gverlimnade den till Kommunstyrelsen.

4.4 Barn- och utbildningsndmnden
4.41 Antagna intern kontrollplaner och redovisat resultat

E6r aren 2004 - 2006 har Barn- och utbildningsndmnden faststallt intern kontrollplan inom
foljande omraden.

| Kontrollomraden [ 2006 | 2005 | 2004 |
Fakturakontroll X X |
‘;ﬁmtroll av placeringstider i forskolan X

-
[ . B . ‘J
| Rutiner kring personalrapportering X X ﬁ

i Kontanthantering X

Kontroll av studieintyg samt ritt till utdkad tid
for foraldralediga och arbetssékande X

Nimndens internkontrollplan omfattar endast ett fatal omraden. En viss variation t
omréden finns mellan aren.

Ar 2006

Av redovisningen av 2006 &rs intern kontrollplan framgar att brister identifierats i forsta
hand kopplat till kontrollen av fakturor, fakturaunderlag och bestillarkoder. Brister som
uppmérksammats dr avsaknad av deltagarforteckningar samt angivande av bestallarkod.

Det framgér inte av redovisningen i vilken omfattning som stickprovskontroller har
genomforts. Betrdffande kontrollen kring personalrapportering (PS-sj ilvservice) sa har
den kontrollen skett genom samtal med ett antal assistenter pd rektorsomrddena.
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Barn- och utbildningsnimnden beslutade att notera rapporten samt ge forvaltningen i
uppdrag att vidta dtgdrder enligt granskningsrapporten.

Ar 2005

Nimnden faststillde internkontrollplan i februari och redovisning skedde i december
2005. Granskningen har skett vid sex skolor och en fritidsgard avseende kontanta medel
och frénvarorapportering. Av redovisningen framgdr att behov finns av att utarbeta regler
och policys for hantering av kontanta medel samt genom{ora utbildningsinsatser. Kontroll
och rutiner for franvarorapportering bor ses over.

Ar 2004

Nimnden faststdllde internkontrollplan i februari 2004. Vid érets granskning har fakturor
p4 4tta resultatenheter kontrollerats via ett slumpmissigt urval. T drendet framgér att
helhetsintrycket av arets kontroll r tillfredstillande. Information kring ekonomi-
administrativa rutiner, regler och policys, behdver dock upprepas och underhéllas.

4.5 Kultur- och fritidsndmnden
4.5.1 Antagna intern kontrollplaner

For dren 2003 - 2006 har Kultur- och fritidsndmnden faststéllt intern kontrollplan inom
foljande omraden.

Kontrollomraden 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Kontanthantering vid bibliotek X

Lonerutiner X
Inventarieforteckningar X
Ar 2006

Under 2006 har ingen internkontroll i enlighet med kommunens redovisningsforeskrifter
skett.

Ar 2005

Namnden beslutade 1 december 2004 att kontrollera rutiner kring kontanthantering.
Redovisning skedde i december 2005. Vid granskningen framkom att férvaring av
dagskassorna vid biblioteket i Trollbdcken inte var tillfyllest. I vrigt noterades inga
anmarkningar.

Ar 2004
Kultur- och fritidsndmnden beslutade i mars 2004 att gira en internkontroll avseende
rutinerna for 1onerapportering. Kontrollen redovisades for ndmnden i december 2004.
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Vissa brister noterades. Namnden beslutade att personal och ansvariga inom
forvaltningens avdelningar informeras om resultatet och de regler som giller.

4.6 Nimnden for arbetsmarknad och vuxnas larande

For aren 2004 - 2006 har internkontroller avseende de ansvarsomraden som under 2006
har legat under Namnden for arbetsmarknad och vuxnas larande skett inom f6ljande
omréaden.

[Kontrollomriden 2006 | 2005 | 2004 |
'@ventarie forteckningar | X X

Under 2005 och 2006 har inventarieforteckningar vid ett antal enheter granskats. Av
protokoll frdn granskningarna framgdr att identifierade brister vid kontrollerna skall f6ljas
upp. Redovisning av genomforda kontroller har skett till Namnden for arbetsmarknad och
vuxnas ldarande i april 2006.

4.7 Miljo- och samhallsbyggnadsndamnden

Nimnden har inte faststillt ndgon internkontrollplan och inte heller genomfort ndgon
uppfoljning av den interna kontrollen i enlighet med kommunens anvisningar. Uppf6ljning
av den interna kontrollen avseende miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen har ansetts ingd
i den uppfdljning som skett inom ramen for kommunstyrelseférvaltningen.

4.8 Kommentarer

Av granskningen framgdr att {or perioden 2004 — 2006 dr det endast Socialndmnden och
Barn- och utbildningsnimnden som genomfort drliga internkontroller i enlighet med av
Kommunfullmiktige faststdllda redovisningsforeskrifter. Miljo- och byggnadsndmnden
och Namnden for arbetsmarknad och vuxnas lirande har inte antagit internkontrollplaner
eller behandlat uppfdljningar av den interna kontrollen pa ndmndssammantréden. Det
forekommer dven att redovisning av internkontrollplanerna inte har hunnit ske infor
arsbokslutet enligt faststilld tidsplan. Det dr dven oklart i vad mén nimnderma arligen har
skickat in genomforda internkontrollplaner till Kommunstyrelsen samt i vilken
utstrickning inkomna planer har hanterats och beddmts av ekonomikontoret. Vi har inte
kunnat se att nigon uppféljning skett i Kommunstyrelsen av det samlade arbetet kring
intern kontroll.

Enligt var beddmning ligger det inom Kommunstyrelsens uppsiktsplikt att ldpande folja
niamndernas arbete med intern kontroll. Det ar aven rimligt att Kommunstyrelsen arligen
forslagsvis 1 samband med arsredovisningen redovisar sin syn pa det samlade

kontrollsystemet i kommunen.
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Niamndernas internkontrollplaner har under den period som granskningen avsett inte haft
den bredd och inte fullt ut fingat upp de omraden som exemplifieras i ekonomikontorets
anvisningar (se bilaga 1). De omraden som exemplifieras i anvisningarna ar enligt var
beddmning relevanta och torde kunna tjina som en miniminiva for de kontroller som bor
genomforas inom ramen for ett antal dr. Utéver denna miniminiva ar det dven vésentligt
att nimnderna, sdsom nimnts ovan, genomfor arliga internkontroller med utgéngspunkt 1
visentlighets- och riskanalyser som tar fasta pd namndens specifika forhallanden.

Resultatet av tidigare revisionsgranskningar samt resultatet i de granskningar som
genomforts av forvaltningarna visar pd behovet av en kontinuerlig upptoljning och
utveckling av den interna kontrollen.

Vi kan konstatera att omfattning i form av kontrollmal och urval samt kvaliteten pd
genomforda kontroller varierar mellan ndamnderna. I nigra fall ar vér beddmning att mer
distinkta &tgirder kan foreslds samt att némnderna vid konstaterade brister borde vara mer
aktiva med att krdva aterkoppling.

4.9 Sammanfattande bedémning

Nedan redovisas var sammanfattande beddmning av kontrollsystemet med utgdngspunkt 1
COSO-modellens fem begrepp.

Kontrollmiljé

Det arbete som pagitt i kommunen de senaste ren med en utvecklad planerings- och
uppfoljningsprocess, organisationsférandringar, tydligare ansvarsgrdnser samt tydligare
Jedningsgrupp och chefsutveckling bidrar positivt enligt vér beddmning till en stirkt
kontrollmiljs. Kommunen har successivt flyttat fram positionerna de senaste dren med
avseende pé den dvergripande kontrollmiljén. Anvisningar for intern kontroll har
upprittats, attestreglementet har reviderats och fortydliganden har skett av reglemente och
anvisningar avseende arvoden och ersittningar till fortroendevalda. Det behdver dock
framdeles sikerstillas att dessa kontinuerligt uppdateras. Kontrollmiljon priglas enligt vér
uppfattning dven av en relativt stor sjdlvstindighet for nimnderna att ansvara for innehall
och omfattning vid uppfoljning och rapportering dir Kommunstyrelsens roll mer dr att
sammanstilla dn att beddma och virdera.

Riskanalyser

Viér uppfattning ir att identifiering och virdering av risker sker 16pande i verksambheterna
som en naturlig del av arbetet. Det &r dock svért att i efterhand utldsa vilka beddmningar
som legat till grund for exempelvis ndmndernas arbete med internkontrollplaner eller
16pande uppfoljningar under aret. Aven om kommunen har utvecklade system {or
verksamhetsstyrning och uppfoljning skulle det stirka den samlade interna kontrollen om
riskanalyser kring de mest visentliga riskerna och hoten sker mer systematiskt &n for
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nirvarande. Dokumentationen kring ndmndernas identifiering och vérdering av de storsta
hoten mot att nd mélen for verksamhet och ekonomi kan utvecklas och ligga till grund for
[pande rapportering och gterkoppling. Det finns annars en risk for att den rapportering
och uppfdljning som sker till namnden under aret blir alltfor generell och slentrianméssig
istillet for att fokusera pd de omraden som &r mest verksamhetskritiska.

Kontrollaktiviteter

Inom ménga omraden finns olika kontrollmoment inlagda i rutiner och processer.
Internkontrollplanerna syftar bl a till att sikerstilla relevansen i dessa kontroller. Syftet
med internkontrollplanerna dr dven att gora efterhandskontroller inom omraden dér
inbyggda kontroller 4r svira att gstadkomma pa ett effektivt sétt. Namndernas arbete med
internkontrollplaner behdver utvecklas for att béttre svara upp mot tidigare identitierade
brister samt de risker som finns.

Information och kommunikation

Vi beddmer att informationen och kommunikationen kring gillande regelverk kan
f5rbittras Aterrapporteringen till ndmnder och Kommunstyrelsen med avseende pa intern
kontroll ir daligt utvecklad vilket medfor risk for att relevant information inte formedlas.

Overvakning/tillsyn

Var bedémning ar att Kommunstyrelsen genom ekonomikontoret bor agera mer aktivt i
arbetet med intern kontroll for att sikerstdlla en battre efterlevnad av redovisnings-
foreskrifter och tilldmpningsanvisningar. Tydligare krav bor stillas pd ndmndermna att
utveckla och arligen genomftra och aterrapportera sitt arbete kring intern kontroll.
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Bilaga 1

Granskningsomraden enligt bilaga till ckonomikontorets anvisningar for arbetet
med intern kontroll

Efterlevnad av god redovisningssed X

In- och utrapportering till/frén
ekonomisystemet (t ex att kodplanen
tillampas korrekt)

Bestillningsrutiner (verksamhetsrelevans, X
behorighet och efterlevnad av ramavtal)
Hantering av leverantorsfakturor och X
attestrutiner

Intdktsredovisning

Avstdmningsrutiner X
Hantering av kontantkassor X
Inventarieredovisning

Lonerapportering och personalredovisning X
Forradsrutiner

Hantering och atgéng av stdldbegirlig
forbrukningsmateriel, drivimedel mm

Faktureringsrutiner med avseende pa X
fullstindighet, riktighet och
betalningsvillkor

Inkassorutiner
Betalkortsanvindning X
Medelshantering (utomstaendes) X

Hantering och redovisning av bidrag
Rekvisition av specialdestinerade
statsbidrag och andra bidrag

Delegationsordningar med avseende pa
tydlighet och efterlevnad

Rutin- och systembeskrivningar (att de
finns dr aktuella och fullstdndiga)
Anstilldas kunskap om regler som ér
viktiga fran internkontrollsynpunkt (t ex
innebord av gransknings- och
beslutsattestering
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Dirutéver anges att det i internkontrollplanen bor finnas granskningsinslag som tar sikte
pé att forebygga eller upptécka oegentligheter inom ett antal exemplifierade omrdden
s&som, personliga inkop, obehorigt beslutsfattande, felaktiga foreningsbidrag, alla
abonnenter/kunder far inte fakturor etc.



