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Utvirdering av kultur- och fritidsnimndens mal 2003 — 2006,
kvalitetsgarantier och klagomal 2006

Mal
Kultur- och fritidsndmnden har inte uppréttat sérskilda resultatmal for 2006. Daremot

har nimnden angivit inriktningsmal for mandatperioden 2003-2006 som nedan beskrivs,
kommenteras och utvérderas.

Kultur- och fritidsndmnden antog foljande inriktningsmaél for mandatperioden :

1 "Ndmnden skall stédja god kultur- och olika fritidsverksamheter. Merparten av
stodet skall riktas till barn- och ungdomsverksamheter. Namndens stod skall vara
jamt fordelat mellan pojkars och flickors aktiviteter”.

Utvirdering 2003 — 2006
Némndens verksamheter &r inriktade mot barn och ungdomsgrupperna, men under
fyradrsperioden har ytterligare insatser gjorts for att gynna inriktningen.

Lokaler och anliggningar for idrott och motion

Dessa utgor den storsta kommunala fritidssubventionen gentemot foreningslivet men ocksa mot
allménheten. Under mandatperioden har en stor och en mindre idrottshall byggts. En tredje
konstfryst isbana med konstgrasunderlag har fardigstéllts pa Bollmoravallen. Verksamheten i
dessa anldggningar domineras stort av barn och ungdomar.

Nolltaxan i lokaler och anldggningar har behallits under hela mandatperioden for verksamheter
bland barn och ungdomar.

Lokaler till kultur och bibliotek

Kulturskolan och dven delar av allménkulturen har fatt nyrenoverade lokaler i Nyboda
lagstadiebyggnad vilket ger potential for att ta emot fler elever och Gvriga kulturintressenter.
Ett nytt filialbibliotek har 6ppnats i Strand.

Aven i dessa lokaler och dess verksamheter deltar till mycket stor del barn och ungdomar.

Bidrag
De generella bidragen, som uteslutande gar till barn- och ungdomsverksamheterna, har riknats
upp 1 takt med verksamhetsokningen. Bidragsanslaget var 4009 tkr 2002 och 5032 tkr 2006.

Fordelning mellan konen

Nar det géller de olika stodens fordelning mellan konen finns betydligt mindre faktaunderlag att
bearbeta. Vara egna verksamheter vid biblioteken och allménkulturen drivs ofta for skol- och
forskolegrupper vilket normalt innebér en god konsfordelning. Aktivitetsstodet till
ungdomsforeningarna &r den enskilt storsta parametern men kan av arbetstekniska skél inte tas
fram forrdn for 2007. I kulturskolan finns elevuppgifter fordelat pa kon vid arsskiftet
2006/2007. Dé var 61 % av eleverna flickor och 39 % var pojkar. De storsta foreningarna med
flickverksamhet (Tyresogymnastiken, Tyreso ryttarforening, Tyresd HF, Tyreso FF, Hanvikens
SK och Tyreso Simséllskap) redovisar sammantaget bade okad aktivitet och medlemsantal.
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2 " Verksamheter och service ska goras tillgangliga for sa manga som mojligt
genom aktiv information, behovsanpassat oppethdllande samt genom lag eller
ingen avgiftssdttning. Under mandatperioden ska fler barn och ungdomar 7-20 ar
involveras i serviceutbudet och verksamheterna.

Féreningslivet har avgérande betydelse for kommunens rika kultur- och
fritidsutbud. Det ger framfor allt barn och ungdomar mojlighet till en aktiv fritid.
Kommunen ska stodja foreningslivets verksamhet huvudsakligen genom bidrag
och fria eller subventionerade lokaler. Under mandatperioden ska fler
medlemmar kunna rekryteras och lokalanvindningen okas”.

Utvirdering 2003 - 2006

Tillgingligheten

Den har underlittats genom de ovan redovisade utbyggnaderna men ocksa genom ett stindigt
behovsanpassat ppethéllande.

Forbéttringar i informationsgivningen géller framfor allt via kommunens webbsidor.

Fler barn och ungdomar i serviceutbudet ?

I stort har deltagandet bland barn och ungdomar i de traditionella verksamheterna 6kat under
perioden. Antalet medlemmar i 7-20- arsgruppen gick ned i mitten av perioden men har ater
stigit. Daremot redovisas en kontinuerlig 6kning av antalet deltagartimmar i
foreningsaktiviteterna. Foljande detaljer kan redovisas :

Foreningsverksamhet 2002 2006
Redovisade deltagartimmar 357130 434004
Redovisade antal medl. 7-20 ar 9637 9086

Se vidare i arsredovisn. sid 21

Lokalanviindningen
Lokalanvéndninen har 6kat framst pga de nytillkomna anldggningarna men en mindre 6kning
noteras ocksa i det gamla bestandet :

Idrottsplatser, bokade timmar 8798 10780
Idrottshallar, stora 8488 10744
Gymnastiksalar 9716 13746
Foreningsgérden 7796 10663

Se vidare i arsredovisn. sid 10, 13 0 18

3 ”Alternativa driftformer for service och verksamheter ska prévas ddr sd bedoms
ekonomiskt och verksamhetsmdssigt gynnsamt”.

Utvirdering 2003 - 2005

Hittills har ingen ny sk alternativ driftform tillkommit, men undersékningar har pagéatt och
pagéar om driften av enskilda idrottsanldggningar t.ex Trollbackens IP och Nybodahallen (delar
av servicen).



4 ”Biblioteken har en central uppgift ndr det gdller formedling av information och
kunskap bdde genom det skrivna och talade ordet men dven via elektroniska media.
Biblioteken ska ocksa fungera som kulturella motesplatser”.

Utvirdering 2003-2006

Under mandatperioden har biblioteket breddat sina e-tjdnster till att vara kommunens framsta
inom detta omrade. Ndsta 100.000 webb-besokare har anvént sig av dessa tjanster 2006.
Oppettiderna har ocksé 6kat rejilt fran 96 till att nu omfatta 120 timmar i veckan, frimst genom
att biblioteksfilialen i Strand tillkommit. Se vidare i arsredovisningen sidan 26-29.

"Kulturskolan har stor betydelse for rekryteringen och utvecklingen av Tyresés
kulturliv. Verksamheten ska besta av instrumentalspel, sang, dans och drama i
olika former. En omfattande utatriktad verksamhet i form av konserter och
forestdllningar i egen regi eller i samverkan med andra aktérer ska ge barn och
ungdomar mojligheter att framtrdda infor publik.

Under mandatperioden ska kulturskolans verksamhetsomrdden fortsdtta att
utvecklas genom att bredda utbudet, bereda plats for fler elever samt att finna
ytterligare vigar for samverkan med skolor, forvaltningar, foreningsliv och
samhdllet i 6vrigt”.

Utvirdering 2003 — 2006

Under mandatperioden har nya verksamheter som teater, dans och aktiviteter inom musiken
startats och medfort en 6kning av deltagandet bland barn och ungdomar. Rockskola (21 elever)
och Musikproduktion (28 elever) dr &mnen som byggts upp under mandatperioden. Flera
samverkansprojekt med skolorna har startats och genomforts — strdkklass i Fardala, dansprojekt
i Krusboda, blasprojekt pa Stimmet, musikprojekt pa Bergfoten. Se vidare i arsredovisningen
sidan 33.

Kulturskolan 2002 2006
Antal elevplatser 789 870

6  "Kulturavdelningen skall skapa lust och motivation hos Tyresoborna att aktivt
delta i kulturella aktiviteter och verka i lokala kulturmiljéer, konsthall,
forskolor/skolor och bibliotek.

Verksamheten ska inriktas pa att utveckla kulturpedagogisk och skapande
verksambhet, framst bland barn och ungdom, i samarbete med kulturféreningar,
professionella kulturarbetare, Nordiska museet och ovriga intresserade.

Minst 55 % av budgetmedlen ska avsdttas for verksamheter och service for barn

)

och ungdom”.

Utvirdering 2003 - 2006

Kulturavdelningen har under mandatperioden arbetat metodiskt for att varje barn i grundskolan
ska fa ett kulturarrangemang genom skolan. Dessutom genomfors arligen en rad program for
barn i forskolealdern. Avdelningen har ocksé infort ”forntidsdagar” i Alby friluftsomrade for
alla i ak 3. Under 2003-2004 arrangerades “Kulturnatt” och sedan 2004 genomf6rs en
familjedag pa Lilla Tyresd i juni — en Medeltidsdag. For de vuxna har man huvudsakligen
inriktat sig pa att stodja det som sker i foreningsregi, exempelvis i Teaterforeningen och
Jazzklubben. Vissa program har dock genomforts, sdsom soppteater. Dessutom sker
kontinuerliga program p& kommunens grupp- och dldreboenden. I konsthallen inriktar man sig
framst pa att visa samtidskonst, men ett antal utstéllningar har gjorts bade for och av barn,
sdsom gymnasiets estetlinje. Dessutom pagér pedagogisk verksamhet i bildverkstan i anslutning



till utstéllningar och dven i anslutning till skolloven. Se vidare i arsredovisningen sidan 30-32
och 33-36.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier har utarbetats av forvaltningen och antagits av ndimnden pa fyra
verksamhets/serviceomraden :

Foreningsservicen

Lokalbokning lovar:

* att bokad lokal som inte kan utnyttjas, pa grund av vart agerande, kompenseras med
ersdttningslokal. Om vi inte kan ersdttningslokal betalas eventuella avgifter tillbaka

Alla lokaler har kunnat nyttjas enligt den bokningsbekréftelse som ldmnats.

Driftavdelningen
Driftavdelningen lovar:

att fotbollsplaner tillses/underhdlles dagligen under sdsong

att isskotsel gors regelbundet minst fem ganger dagligen i ishallen och pa den
konstfrysta banan i Trollbdcken.

att omklddningsrum och toaletter stidas en gang om dagen mandag till fredag och
att det l6rdag och sondag sker tillsyn av lokalerna.

att friidrottsbanorna pd TIP fdr daglig tillsyn och i 6vrigt skots efter behov.

att inredning och utrustning kontinuerligt underhalls.

att sdrskild service tillhandahalls vid match- och tivlingsarrangemang samt for
skolans behov.

*  *

* ¥ X X X

Enligt var bedomning har vi uppfyllt vara garantier.

Biblioteket

Biblioteket lovar:

* att bocker som inte finns inne kan reserveras och litteratur som saknas i Tyresé
normalt kan bestdllas fran andra bibliotek.

*att vantetiden pa bestdllda media ur bibliotekets eget bestdnd dr hogst en manad.
Skulle vi behova ldngre tid meddelar vi dig varfor inom 10 dagar.

* att genom fjdrrldn eller hinvisning till andra bibliotek komplettera med medier pa de
sprak som inte finns representerade i biblioteket.

* att ge service till alla som efterfragar bibliotekets tjdnster och av olika skdl som
rorelsehinder eller langvarig sjukdom, inte sjdlva kan besoka biblioteket.

* att alla forskoleklasser, skolornas arskurs 2 och 4 samt grupper fran
barnavardscentralen drligen bjuds in till boktips och specialvisning av biblioteket.

Kvalitetsgarantin har uppfyllts.



Kulturskolan

Kulturskolan lovar:

* undervisning som, sd ldngt det dr mojligt, dr anpassad till elevernas forutsdttningar.

* vdlutbildade ldrare med sdrskilt intresse for barn- och ungdomsverksamhet.

Mousikldrarna har bred musikalisk bakgrund inom bade vdsterlindsk och afro-

amerikansk musiktradition.

att alla barn och ungdomar i aldern 7 — 19 dr erbjuds plats pa sang- och

instrumentalundervisning. Ko kan dock forekomma till populdra instrument.

* att undervisningen omfattar minst 14 lektionstillfillen per termin.

* att lektionstiden for sang- och instrumentalundvisning dr minst 20 minuter for
enskild lektion, 30 minuter for 2-grupp och 40 minuter for 3-grupp.

* att lektionstiden for musiklek och dans dr minst 45 minuter.

* att lektionstiden for teater dr minst 90 minuter.

* att alla elever i sang- och instrumentalundervisning far mojlighet att delta i kér-,
orkester- eller ensembleverksamhet efter det forsta aret i kulturskolan.

Med undantag for att kétiderna till vissa populéra instrument dr 1dnga har
kvalitetsgarantierna uppfyllts.

Klagomal och synpunkter

Kultur- och fritidskontoret

Assistenten i receptionen sitter i1 fronten och tar i de flesta fall emot det forsta samtalet
om klagomal. Dessa inkommer vid besok, telefonsamtal och e-post. Klagomalen
formedlas vidare till berord ansvarig, vilket meddelas anmélaren. Under 2005 har ett
antal klagomal inkommit som avser délig stddning och oordning i lokaler som hyrts ut.
Klagomalen har 1 de flesta fall limnats internt av skolpersonal som klagat pa
foreningslivet.

Driftavdelningen

Driftavdelningen har fitt in mycket fa synpunkter eller klagomal. Néstan alla klagomal
inkommer via telefon eller direktkontakt pa anldggningarna. De flesta synpunkterna
klaras da via personalen, nagra gar till kultur- och fritidskontoret. Av de klagoméal som
kommit in, kommer 6vervigande delen frén skolorna och da géller det ordningen 1
lokalerna efter foreningarnas verksamhet. Det finns personer som har synpunkter pa var
skotsel av de preparerade skidsparen, nagon negativ — minga positiva.

Biblioteket

Under éret har véldigt fa klagomal inkommit. Klagomalen har i samtliga fall klarats ut
av personalen vid direktkontakt. Ett skriftligt klagoméal har inkommit om
huvudbibliotekets sommardppethallande. Skriftligt svar har lamnats.



Kulturskolan

Under aret har fa klagomal gillande kulturskolans undervisning inkommit till
kulturskolans expedition. Dessa har besvarats senast inom tva dagar och situationen har
16sts 1 samrad med fordldrar och ldrare. Klagomal har d&ven inkommit rérande den ldnga
vantetiden till vissa instrument, svérigheten att i spela dubbla instrument samt det
faktum att verksamheten i vissa kommundelar dr begridnsad. Sammantaget ror det sig
om ett tjugotal klagomal under aret.

Kulturavdelningen

Ett fatal klagomal har natt Kulturavdelningen och har i forekommande fall skett
muntligen, i samband med programverksamhet eller per telefon. Dessa klagomél har
rort att man saknat ndgot i programutbudet eller brist pd l[dmpliga lokaler. Dessa
situationer har bemoétts med samtal och har 16sts péd plats. Nagot som manga reagerat pd
ar att stolarna i Forellaulan ar 1 daligt skick, och stors av gruset utanfor byggnaden. Inga
skriftliga klagomal har inkommit.



