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Sammanfattning

Granskning av boendestdd, med avseende pa socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper, har genomforts i Higersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnédck och Spanga-Tensta. Resultaten bygger pa granskning av
dokumentation hos bestéllare och utforare, fokusgrupper och samtal med brukare,
fokusgrupper med boendestddjare samt med representanter fran
intresseorganisationer. I stort sett rdder en samstimmighet mellan hur brukare och
boendestddjare ser pa sdvil boendestddsrollen som utformning av stodet. Olika
former for brukarinflytande dr generellt ett viktigt omrade som inspektorerna vill
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lyfta och ett gott exempel dr Higersten-Liljeholmen som héller ett brukarrdd for
hela socialpsykiatrins verksamhetsomrade.

Enhetliga bedomningsmetoder som DUR samt systematiska uppfdljningar bidrar
till 6kad kvalitet. Handldggning inom socialpsykiatrin har kommit ldngre dn
funktionshinderomradet som arbetar for att hdja andelen DUR-utredningar.
Barnperspektivet behover lyftas, di det séllan tydligt framkommer av
dokumentation om brukare har barn. Valfrihet rdder for insatsen men inom
funktionshinderomridet férekom det vissa oklarheter och brukarna ges inte alltid
ratt information. Behov av hjdlpmedel och végar till dessa, séarskilt for
socialpsykiatrins mélgrupp, framtrdader som ett utvecklingsomrade, liksom
strategier for att ge brukarna stdd i ekonomiska fragor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.

Bakgrund
Uppdraget som funktionshinderinspektorer utgér fran kommunstyrelsens givna
instruktioner (KF/KS 2007:8), med uppgift att granska kvalitet 1 bistindsbedémda
insatser. Grundprinciperna i arbetet ar ett gott bemétande, sjilvbestimmande och
delaktighet. Den aktuella granskningen av boendestdd, enligt SoL 4 kap § 1,
omfattar malgrupperna socialpsykiatri och neuropsykiatri inom fyra stadsdelar.
Syftet med granskningen har varit att utforska om brukarna ir ndjda med sitt
boendestdd och om insatsen kan anses halla god kvalitet. Enligt inhdmtade
uppgifter omfattar insatsen foljande antal personer:
e Hégersten-Liljeholmen inom socialpsykiatrin 167 och 31 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
e Kungsholmen 77 inom socialpsykiatrin och 10 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
e Skarpnick 150 inom socialpsykiatrin och 35 inom
funktionshinderomsorgen/neuropsykiatrin
e Spanga-Tensta 28 inom socialpsykiatrin, funktionshinderomsorgen
saknade vid inledning av granskningen delegation avseende boendestod
och redovisas saledes inte

Granskningsmodell

Inspektorernas modell bygger pd Socialstyrelsens och SKL:s kvalitetsomraden,
stadens riktlinjer samt Vision 2030 och har anpassats till aktuellt
verksamhetsomréde. Observationer och medverkan i verksamheter har utgatt da
boendestodet till stor del utfors i de enskildas hem. Den delen av granskningen har
ersatts av 3 fokusgrupper och 13 intervjuer samt e-post och telefonkontakt med
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ytterligare 2 brukare. Intervjuer har héllits med 7 bestéllar- och 6 utforarchefer,
fokusgrupper och samtal har hallits med 7 boendestédsgrupper. Synpunkter fran
intresseorganisationer har inhdmtats via en fokusgrupp.

Savil styrdokument som bestéllar- och utférardokumentation har studerats med
avseende pa brukarens delaktighet. Dokumentation har granskats vid 8
bestdllarenheter, for socialpsykiatrin 40 akter och for funktionshinderomréadet 32
akter. For utforare inom socialpsykiatrin 120 drenden och inom neuropsykiatrin 22
arenden. Stor vikt har lagts vid aterkoppling till verksamheterna dér goda exempel
och utvecklingsomraden har konkretiserats och utrymme har funnits for
diskussioner. Ansvariga enhetschefer och avdelningschefer har vid avslutande
moten givits ett referat av granskningsresultaten.

Arendet

Granskningsresultat

Foreliggande rapport aterger pa ett overgripande sétt resultat fran den tidsperiod
dé granskningen genomfordes (oktober 2011-maj 2012) och organisatoriska eller
verksamhetsnéra fordndringar kan ha skett dédrefter. Resultat fran savil bestéillar-
som utforardokumentation, sammanstillning av fokusgrupper och intervjuer
presenteras med utgangspunkt fran, for omradet, barande principer samt stadens
riktlinjer for verksamhetsomrédet.

Fokusgrupper

Boendestddet tar sin utgangspunkt framst frdn den enskildes hem, omfattar en
mangd uppgifter och riktas oftast till mélgrupper med psykisk
funktionsnedséttning. I enlighet med riktlinjerna kan stodet ges i syfte att bidra till
ett socialt sammanhang, oka sjdlvkédnslan och ingjuta hopp. Flertalet av brukarna
betonar vikten av relationen till sin boendestddjare, att denne ska kunna vara
personlig men inte privat. Professionaliteten framhélls dven av flera
boendestddjare, ddr grinsdragning mellan kamratskap och yrkesroll 4r av
betydelse.

I riktlinjerna anges vidare att boendestod dr en social och praktisk stodinsats som
syftar till att stirka den enskildes formdga att hantera sitt vardagsliv. Oberoende
av varandra papekar flera brukare att de dr mer ndjda nu én tidigare da
boendestddjaren kunde anta rollen som jourhavande kompis. Flera brukare menar,
1 intervjuer, att de behover fa “uppmuntran och en spark i baken” och att
boendestddet ska ta ledningen for att stodet ska fungera. Ett boendestodsteam
anser att ett individanpassat stod med tydligt syfte dr utgdngspunkten i arbetet.

SID 3 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.6-0461/2011

Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska anvdndas i rehabiliterande syfte,
anges 1 riktlinjerna. Kontinuitet dr ett begrepp som framhalls som avgérande 1
utformningen av stddet vilket kan avse sdvil tid som person, menar bade brukare
och boendestddjare. En brukare menade att han kénde sig som en patient om han
fick byta boendestddjare ofta. Vidare uttryckte brukarna att det kdnns bra att vara
delaktiga i planeringen och boendestddjarna beskrev att samtalsmetoden MI'
bidrar ytterligare till brukarnas delaktighet.

Handldggning och dokumentation

Flera av de granskade verksamheterna har kvalitetsgarantier, &taganden/arbetssitt
som berdr rattsséker handlaggning och bemotande. Nagra av dessa kopplas till
resultat av aktgranskning och aterges i rapporten, liksom vissa exempel som
aterkom i stadsdelarnas dokumentation. Sammantaget kan konstateras att
vasentliga delar som utfors inom handldggningen inte dokumenteras. Det kan rora
sig om information, om utredningsprocessen och utbud av insatser men dven om
kommunicering av utredning och beslut. Det forekom dven inaktuella utredningar
liksom oregelbundna journalanteckningar dér sarskilt noteringar om uppfoljningar
var bristfélliga.

Utforardokumentation
Vid utférarenheterna kan den granskade sociala dokumentationen i huvudsak
sdgas vara tillracklig, visentlig och vérdigt skriven.

Bra Liv

Ett undantag utgjorde en av de granskade enskilda verksamheterna, som nyligen
anslutit sig till LOV. Verksamheten motsvarade inte de kvalitetskrav avseende
dokumentation som stills enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
(SOFS 2006:5, kap.6). Bristande rutiner for informationsoverforing, akthantering
och journalforing kan medfora minskad réttssakerhet och svarigheter till insyn i de
enskilda drendena samt dilemman vid uppfoljningar pé olika nivaer. Stadens
avtalsuppfoljare har darfor foljt upp den aktuella verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Inspektérernas synpunkter

Vid kontakten med brukare under granskningen framkom en bild av den
avgorande betydelsen samt den méingsidiga roll som boendestddet innehar. I
genomforda fokusgrupper uppvisades, framfor allt 1 tva stadsdelar, stor
samstdmmighet mellan vad brukare och boendestddjare framférde som viktigt i
boendestddet. Inspektorerna kan konstatera att struktur och pedagogiska inslag 1

! Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
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insatsen, bidrar till en 6kad ndjdhet hos brukarna. Stadens utbildningssatsning i MI
beskrivs av savél brukare som boendestddjare vara ett gott exempel.

Hégersten-Liljeholmens brukarrad, som verkar for hela socialpsykiatrins omrade,
ar ett gott exempel for frimjande av brukarinflytande och delaktighet.
Avdelningschef och andra berdrda chefer deltar vilket bidrar till en helhetssyn for
verksamhetsomradet.

Vid myndighetsutovningen har socialpsykiatrin och funktionshinderomradet
kommit olika langt vad det giller utrednings- och bedémningsmetoden DUR?.
Andelen DUR-utredningar varierar dessutom mellan stadsdelarna.
Kommunfullméktiges indikator med avseende pa genomforda DUR -utredningar
kan komma att bidra till en positiv utveckling. I utredningar och bestéllningar
borde behov av hjidlpmedel bli patagligare, framforallt inom socialpsykiatrin.

Flera boendestddjare beskrev att brukares ibland aterkommande ekonomiska
bekymmer kan leda till att tyngdpunkten i stodet blir ekonomisk hantering. Inom
funktionshinderomradet rddde osdkerhet om att boendestddsinsatsen ingar i
valfriheten, vilket behover klargdras sdvil inom handlaggning som i Jamfor
Service. Vid dokumentationsgranskning framkom séllan tydligt om brukaren hade
barn, vilket dr viktig information att lamna till boendestddjaren.

Stadens riktlinjer anger att boendestdd som regel ges under dagtid vardagar.
Inspektorerna menar att detta kan riskera att motverka brukarnas mojligheter att
delta i studier eller arbete. Aven tillkomst av nya malgrupper med andra
behov/livssituationer kan komma att stélla fordndrade krav vad géller nér
boendestddet ska ges. De administrativa systemen behdver anpassas for att
underlétta handldggning av boendestdd pa ovrig tid.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas Rapport 5, Granskning av boendestod,
Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnéck och Spanga-Tensta.

? Dokumentation, Utredning och Resultat



